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PLÁN PRÁCE NA OBDOBÍ 2011 – 2012
ke
Střednědobému plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2009 – 2013
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1. Úvod

V průběhu let 2007 a 2008 byl odborem sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje ve spolupráci se zástupci obcí, uživateli, poskytovateli sociálních služeb, členy Krajské pracovní skupiny pro komunitní plánování a týmem krajských metodiků komunitního plánování sociálních služeb zpracován Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2009 – 2013 (dále jen Střednědobý plán). 
Střednědobý plán byl odsouhlasen usnesením Rady Karlovarského kraje č. RK 702/09/08 ze dne 4.9.2009 a schválen usnesením Zastupitelstva Karlovarského kraje č. ZK 239/09/08 ze dne 18.9.2009.
V kapitole 8. Střednědobého plánu je popsán způsob jeho realizace a vyhodnocování. Realizace Střednědobého plánu probíhá na základě plánů práce, které jsou zpracovány vždy na dvouleté období: Plán práce na období 2009 – 2010, Plán práce na období 2011 – 2012. Obsahem plánů práce je popis činností a postupů vedoucích k naplnění jednotlivých opatření stanovených ve Střednědobém plánu, včetně způsobu jejich finančního zajištění, určení zodpovědných osob a časového harmonogramu. Plány práce jsou předkládány ke schválení v politických orgánech Karlovarského kraje. 

Na základě výše uvedených skutečností byl v roce 2009 odborem sociálních věcí zpracován Plán práce na období 2009 – 2010, který byl schválen usnesením Rady Karlovarského kraje č. RK 788/08/09 ze dne 13.8.2009. V prvním čtvrtletí roku 2011 byl odborem sociálních věcí zpracován Plán práce na období 2011 – 2012. 
2. Strategie rozvoje sociálních služeb
Na základě podkladů získaných z pracovních a řídících skupin komunitního plánování sociálních služeb v obcích s rozšířenou působností a v obcích s pověřeným obecním úřadem byla ve Střednědobém plánu definována následující strategie rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2009 – 2013.

Poslání
Komunitním plánováním přispět ke zvýšení kvality života občanů v Karlovarském kraji.

Vize

Karlovarský kraj nabízí svým občanům funkční síť vzájemně provázaných sociálních služeb, které odpovídají zjištěným potřebám, jsou kvalitní a dostupné z pohledu občanů.

Priorita 1. Optimalizace sítě sociálních služeb v souladu se zjištěnými potřebami, s důrazem na dostupnost a provázanost sociálních služeb, na zvyšování kvality sociálních služeb a na efektivní využívání sociálních služeb.
Opatření 1.1 Zjišťování potřeb, dostupnosti a provázanosti sociálních služeb
Opatření 1.2 Podpora zvyšování kvality sociálních služeb
Opatření 1.3 Podpora aktivit zaměřených na efektivitu poskytování a využívání sociálních služeb
Priorita 2. Podpora procesu střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb metodou komunitního plánování. Metodická podpora procesu plánování sociálních služeb v obcích na území Karlovarského kraje za účelem dosažení jednotných výstupů tohoto procesu (v souladu s Metodikami pro plánování sociálních služeb).
Opatření 2.1 Podpora plánování rozvoje sociálních služeb v obcích
Priorita 3. Zlepšení informovanosti obyvatel Karlovarského kraje v oblasti plánování a poskytování sociálních služeb, se zajištěním zpětné vazby k obcím.
Opatření 3.1 Vytvoření a provozování informačního „portálu“
Opatření 3.2 Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje
Opatření 3.3 Průběžné informování veřejnosti
Priorita 4. Podpora rozvoje sociálních služeb pro seniory s důrazem na vytvoření systému vzájemně na sebe navazujících sociálních služeb. Zaměření pozornosti především na sociální služby: denní stacionáře, pečovatelská služba, osobní asistence, pobytové služby.
Opatření 4.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb pro seniory
Priorita 5. Podpora rozvoje sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením. Zaměření pozornosti především na sociální služby: chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení, osobní asistence, pečovatelská služba, sociálně terapeutické dílny.
Opatření 5.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením
Opatření 5.2 Transformace sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením
Priorita 6. Podpora rozvoje služeb sociální prevence pro děti a mládež. Zaměření pozornosti především na sociální služby: nízkoprahová zařízení pro děti a mládež. Podpora prevence sociálně patologických jevů s důrazem na oblast prevence kriminality a protidrogové prevence.
Opatření 6.1 Podpora služeb sociální prevence pro děti a mládež
Priorita 7. Podpora rozvoje služeb sociální prevence s ohledem na potřeby území. Zaměření pozornosti především na sociální služby: azylové domy (pro jednotlivce – muže, ženy), azylové domy (pro matky/otce s dětmi), domy na půl cesty.
Opatření 7.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů služeb sociální prevence
Opatření 7.2 Podpora vybraných služeb sociální prevence
Priorita 8. Podpora rozvoje odborného sociálního poradenství na úrovni obcí s rozšířenou působností.
Opatření 8.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů odborného sociálního poradenství
Priorita 9. Tvorba a rozvoj systému sociálních služeb pro osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění, a pro osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu závislosti na návykových látkách.
Opatření 9.1 Analýzy cílových skupin
Opatření 9.2 Návrh tvorby a rozvoje systému sociálních služeb pro osoby chronicky duševně nemocné a pro osoby závislé na návykových látkách

3. Priority, opatření, aktivity na období 2011 – 2012
3.1 Priorita 1.
Priorita 1. Optimalizace sítě sociálních služeb v souladu se zjištěnými potřebami, s důrazem na dostupnost a provázanost sociálních služeb, na zvyšování kvality sociálních služeb a na efektivní využívání sociálních služeb.
Opatření 1.1 Zjišťování potřeb, dostupnosti a provázanosti sociálních služeb
Stručný popis opatření: 

Zajištění povinnosti dle ustanovení § 95 písm. a) zákona o sociálních službách: Kraj zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území. 
Ke konci období, na které je Střednědobý plán zpracován (tj. 2009 – 2013), bude proveden profesionální výzkum v oblasti poskytování sociálních služeb. Cílem výzkumu bude zjistit vývoj v uvedené oblasti, názory a podněty veřejnosti na sociální služby (jejich potřebu, dostupnost a způsob poskytování). Výsledky výzkumu budou porovnány s výzkumem realizovaným společností UNIVERSITAS s.r.o. v letech 2007/2008. Účelem tohoto srovnání bude zjištění „posunu“ v oblasti poskytování sociálních služeb, které bude jedním z podkladů pro navržení postupu řešení pro zabezpečení kraje jednotlivými druhy sociálních služeb v dalším období.
Zjišťování potřeb, dostupnosti a provázanosti sociálních služeb bude zároveň prováděno v rámci činnosti Návrhové skupiny, složené ze zástupců obcí s rozšířenou působností, obcí s pověřeným obecním úřadem, kraje a krajských metodiků.
	Aktivita 1.1.1 Zpracování výzkumu v oblasti poskytování sociálních služeb

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj v současné době připravuje Individuální projekt Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“. Předpokládaná realizace projektu je v období leden 2012 až prosinec 2013, doba trvání projektu bude 24 měsíců. Administrací projektu bude pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje. Jednotlivé aktivity projektu budou realizovány subjektem vybraným na základě výběrového řízení.

Jednou z aktivit projektu bude zpracování profesionálního výzkumu v oblasti poskytování sociálních služeb. Výsledky výzkumu budou porovnány s výzkumem realizovaným společností UNIVERSITAS s.r.o. v letech 2007/2008 a budou použity jako jeden z podkladů pro tvorbu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2014 – 2017.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu 

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	výzkum v oblasti poskytování sociálních služeb


	Aktivita 1.1.2 Jednání Návrhové skupiny

	Popis aktivity
	V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). V průběhu roku 2011 proběhnou minimálně 4 jednání Návrhové skupiny (březen, červen, září, prosinec). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“. Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. V průběhu roku 2012 proběhnou minimálně 4 jednání Návrhové skupiny (březen, červen, září, prosinec). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.
Obsah činnosti Návrhové skupiny: 
· vzájemné informování o stavu procesu plánování sociálních služeb na krajské úrovni, v obcích s rozšířenou působností a v obcích s pověřeným obecním úřadem,

· zajištění plynulého toku informací z krajské úrovně do organizačních struktur komunitního plánování sociálních služeb na úrovni obcí a naopak,

· prostor pro vzájemné předávání zkušeností a příkladů dobré praxe,

· zajišťování podkladů pro tvorbu a aktualizaci krajského a obecních plánů rozvoje sociálních služeb,

· metodická podpora procesu komunitního plánování sociálních služeb v obcích na území Karlovarského kraje,

· zajištění komunikace s poskytovateli sociálních služeb působícími na území jednotlivých obcí, předávání důležitých informací,

· mapování poskytovatelů sociálních služeb v Karlovarském kraji, zjišťování údajů o rozsahu, kapacitě, dostupnosti a provázanosti poskytovaných sociálních služeb.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb
spolupráce s GI projekt, o.p.s. (zastřešující organizace týmu krajských metodiků), s obcemi, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	jednání Návrhové skupiny v roce 2011 v termínech: březen, červen, září, prosinec
jednání Návrhové skupiny v roce 2012 v termínech: březen, červen, září, prosinec

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	aktuální informace o potřebnosti, dostupnosti a provázanosti sociálních služeb na území Karlovarského kraje


Opatření 1.2 Podpora zvyšování kvality sociálních služeb
Stručný popis opatření:

Opatření je zaměřeno na zvyšování kvality sociálních služeb s využitím dostupných nástrojů, především prostřednictvím

· kontroly plnění podmínek stanovených pro registraci poskytovatelů sociálních služeb,

· systému inspekcí poskytování sociálních služeb (ověřování kvality pomocí standardů kvality sociálních služeb),

· podpory projektů zaměřených na vzdělávání pracovníků vykonávajících odbornou činnost v sociálních službách,

· zprostředkování nabídky dostupného celoživotního vzdělávání v oblasti poskytování sociálních služeb.

	Aktivita 1.2.1 Registrace poskytovatelů sociálních služeb

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje rozhoduje v souladu se zákonem o sociálních službách o registraci poskytovatelů sociálních služeb. Součástí řízení o registraci je rovněž kontrola splnění podmínek pro registraci uvedených v ustanoveních § 79 a 80 zákona o sociálních službách. 
Pracovníci odpovědní za registrace poskytovatelů sociálních služeb poskytují poradenství a podporu organizacím a fyzickým osobám, které mají zájem o poskytování sociální služby.

Pracovníci odpovědní za registrace poskytovatelů sociálních služeb průběžně dohlížejí nad dodržováním povinností poskytovatelů sociálních služeb v souladu se zákonem o sociálních službách, zejména pak nad dodržováním povinnosti písemně oznamovat registrujícímu orgánu všechny změny týkající se údajů obsažených v rozhodnutí o registraci a údajů obsažených v žádosti o registraci a změny v dokladech předkládaných dle § 79 odst. 5 zákona o sociálních službách. Průběžně jsou rovněž vydávána rozhodnutí o změně registrace.

Pracovníci odpovědní za registrace poskytovatelů sociálních služeb kontrolují plnění podmínek stanovených pro registraci u poskytovatelů sociálních služeb, kterým bylo vydáno rozhodnutí o registraci.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovníci odpovědní za registrace poskytovatelů sociálních služeb

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	žádné

	Výstupy/dokumenty
	registrovaní poskytovatelé sociálních služeb v souladu se zákonem o sociálních službách


	Aktivita 1.2.2 Inspekce poskytování sociálních služeb

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje provádí v souladu se zákonem o sociálních službách inspekce poskytování sociálních služeb u poskytovatelů sociálních služeb, kterým bylo vydáno rozhodnutí o registraci, a u poskytovatelů sociálních služeb uvedených v § 84 zákona o sociálních službách.
Předmětem inspekcí je plnění povinností poskytovatelů sociálních služeb stanovených v § 88 a 89 zákona o sociálních službách a kvalita poskytovaných sociálních služeb.

Inspekční tým tvoří vždy 3 členové, jeden pracovník odboru sociálních věcí a dva externí odborníci. Inspekce jsou prováděny na základě plánu inspekcí.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovníci odpovědní za inspekce poskytování sociálních služeb

spolupráce s externími odborníky 

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012), dle plánu inspekcí

	Financování
	vlastní zdroje (rozpočet Karlovarského kraje) – externí odborníci

	Výstupy/dokumenty
	inspekční zprávy

sociální služby poskytované v souladu se standardy kvality sociálních služeb, se zákonem o sociálních službách, s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách


	Aktivita 1.2.3 Podpora projektů zaměřených na vzdělávání pracovníků vykonávajících odbornou činnost v sociálních službách

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí zpracovává v souladu s vyhlašovanými výzvami k předkládání žádostí o finanční podporu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost Vyjádření k podpoře projektu a návaznost na střednědobé plány rozvoje sociálních služeb kraje, která jsou povinnou přílohou žádostí o finanční podporu projektů. Ve Vyjádření je uvedeno, zda jsou aktivity posuzovaného projektu v souladu se střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb kraje, zda je realizace projektu v kraji potřebná a jak kraj ze své zkušenosti hodnotí dosavadní činnost předkladatele projektu. Zároveň se do vyjádření uvádí, zda žadatelovy aktivity v rámci projektu nebudou podpořeny z individuálního projektu kraje. 
Vyjádření zpracovává pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb, v případě oblasti podpory 3.2 Podpora sociální integrace příslušníků romských lokalit zpracovává Vyjádření krajský koordinátor pro romské záležitosti. Vyjádření je vždy schvalováno vedoucí odboru sociálních věcí. 
Vyjádření jsou zpracovávána průběžně, v závislosti na vyhlašovaných výzvách MPSV ČR. 

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb, koordinátor pro romské záležitosti, národnostní menšiny a integraci cizinců

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	žádné

	Výstupy/dokumenty
	vyplněné formuláře „Vyjádření k podpoře projektu a návaznost na střednědobé plány rozvoje sociálních služeb kraje“


	Aktivita 1.2.4 Zprostředkování nabídky dostupného celoživotního vzdělávání

	Popis aktivity
	Pracovníci odboru sociálních věcí předávají poskytovatelům sociálních služeb na území Karlovarského kraje informace o pořádaných školeních, seminářích a vzdělávacích programech, které jsou zaměřeny na oblast poskytování sociálních služeb. Jedná se o informace získané většinou od samotných realizátorů vzdělávacích aktivit, popř. prostřednictvím internetu. Informace jsou předávány v elektronické podobě.
V případě zájmu o kontakty na vzdělávací instituce a vzdělávací programy akreditované podle zákona o sociálních službách je poskytovatelům sociálních služeb předán odkaz na webové stránky MPSV, kde je zveřejněn seznam těchto vzdělávacích programů.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí 

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	žádné

	Výstupy/dokumenty
	poskytovatelé sociálních služeb informovaní o vzdělávacích programech 


	Aktivita 1.2.5 Vzdělávací aktivity v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj realizuje od 1.1.2010 Individuální projekt Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“. Jednou z klíčových aktivit projektu je vzdělávání zaměřené na problematiku osob s duševním onemocněním. Vzdělávání je určeno pracovníkům poskytovatelů sociálních služeb a pracovníkům obecních úřadů (zejména úředníkům vykonávajícím funkci veřejného opatrovníka osob zbavených způsobilosti k právním úkonům a pracovníkům oddělení sociálně-právní ochrany dětí).
Vzdělávací kurzy jsou zajišťovány organizacemi STŘEP a Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví a jsou zaměřeny na práci s rodinou, problematiku psychosociální rehabilitace, opatrovnictví u osob s duševním onemocněním.
V roce 2011 se uskuteční kurzy: 
· Minimum z psychiatrie pro pracovníky v pomáhajících profesích – kurz je určen pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb a pro pracovníky obcí, je plánován v květnu 2011,

· Základy psychosociální rehabilitace u osob s duševním onemocněním – kurz je určen pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb, je plánován v červnu a říjnu 2011,

· Práce s rodinami osob, jejichž člen trpí duševním onemocněním – kurz je určen pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb, je plánován v listopadu 2011,

· Práce s rodinou v obtížné životní situaci – kurz je určen pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb a pro pracovníky obcí, je plánován v první polovině roku 2011,

· Případové konference (práce s rodinou) – kurz je určen pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb a pro pracovníky obcí, je plánován v září až listopadu 2011,
· Opatrovnictví u osob s duševním onemocněním – kurz je určen pro pracovníky obcí, termín bude teprve stanoven.

V rámci projektu jsou rovněž realizovány zahraniční stáže. V roce 2011 se uskuteční zahraniční stáž, jejímž cílem bude poznat konkrétní sociální služby v zahraničí, stáž bude zaměřena zejména na strukturu a kvalitu poskytovaných služeb, vzdělávání zaměstnanců, měření efektivity služby. Poznatky ze stáže budou využity při tvorbě modelu sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním na území okresu Karlovy Vary.
Další vzdělávací aktivity na rok 2012 jsou plánovány v připravovaném individuálním projektu Karlovarského kraje, který bude navazovat na v současné době realizovaný Individuální projekt Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“. Podání žádosti Karlovarského kraje o finanční podporu navazujícího projektu na MPSV se předpokládá v druhé polovině roku 2011.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení (Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví, STŘEP)

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (leden 2011 – listopad 2011)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	pracovní texty a metodika kurzů a seminářů
sborník ze stáží

metodický manuál stáží

	Aktivita 1.2.6 Vzdělávací aktivity v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Udržitelnost dostupnosti krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj v současné době připravuje Individuální projekt Karlovarského kraje „Udržitelnost dostupnosti krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje“. Předpokládaná realizace projektu je v období květen 2011 až duben 2013, doba trvání projektu bude 24 měsíců. Administrací projektu bude pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje. Jednotlivé aktivity projektu budou realizovány subjektem vybraným na základě výběrového řízení.

Součástí projektu budou tyto klíčové aktivity:
· vzdělávání pracovníků v přímé péči, poskytování podpory osobám s vysokou mírou závislosti na pomoci druhé osoby,

· vzdělávací program pro pracovníky návazných služeb, kteří budou poskytovat podporu uživatelům přecházejícím z ústavů,

· vzdělávání uživatelů a jejich zapojení jako poradců,

· vzdělávací program posuzování stupně závislosti uživatelů/zájemců o sociální službu.


	Podaktivita 1.2.6.1 Vzdělávání pracovníků v přímé péči, poskytování podpory osobám s vysokou mírou závislosti na pomoci druhé osoby

	Popis podaktivity
	Cílem vzdělávání je zvýšení kompetencí sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách při poskytování odpovídajících služeb osobám s vysokou mírou závislosti na pomoci druhé osoby. 
Absolvent vzdělávacího programu získá následující kompetence:

· Znát principy konceptu bazální stimulace, umět podporovat kvalitu života uživatelů sociálních služeb s ireverzibilními somatickými a psychickými změnami.

· Mít teoretické znalosti i praktické zkušenosti při práci s osobami s komunikačními, kognitivními a motorickými poruchami.

· Umět zvládat problémové chování uživatelů, nacvičit komunikaci, pomocí které lze předcházet agresivnímu chování uživatele.

· Znát základy lidské sexuality a jejího dopadu na kvalitu života, umět se orientovat v sexuálních potřebách uživatelů.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (červen 2011 – březen 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	48 vyškolených sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách


	Podaktivita 1.2.6.2 Vzdělávací program pro pracovníky návazných služeb, kteří budou poskytovat podporu uživatelům přecházejícím z ústavů

	Popis podaktivity
	Cílem vzdělávání je poskytnout pracovníkům návazných sociálních služeb takové teoretické vybavení, aby dokázali kompetentně poskytnout služby uživatelům se zdravotním (zejména mentálním) postižením, kteří odcházejí z pobytových sociálních služeb do samostatných forem bydlení. Jedná se především o specifickou podporu uživatelů v novém prostředí, v organizaci volného času, při péči o domácnost a ve využívání dalších návazných služeb.

Absolvent vzdělávacího programu získá následující kompetence:

· Znát modely přístupu k osobám s postižením a umět partnersky spolupracovat s uživateli.
· Znát způsoby individuálního plánování včetně mapování rizikových situací a stanovení kroků k jejich minimalizaci.

· Umět vyjednat se zájemcem o službu jeho potřeby a způsob vhodné pomoci.

· Znát význam supervize a umět ji využívat ve své práci.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (červen 2011 – březen 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	24 vyškolených pracovníků v přímé péči


	Podaktivita 1.2.6.3 Vzdělávání uživatelů a jejich zapojení jako poradců

	Popis podaktivity
	Cílem vzdělávání je podpořit motivaci uživatelů domovů pro osoby se zdravotním postižením k přechodu do běžné společnosti, zvýšit jejich samostatnost a posílit jejich kompetence v obhajování svých práv a zájmů.
V rámci aktivity bude rovněž vyškolena skupina osob se zdravotním postižením (mentálním postižením), která se bude podílet na hodnocení kvality sociálních služeb (tzv. uživatelský audit) v domovech pro osoby se zdravotním postižením a ve službách chráněné bydlení a podpora samostatného bydlení.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (červen 2011 – březen 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	katalog pobytových služeb z hlediska uživatelů
8 vyškolených uživatelů

zpráva o provedených hodnoceních


	Podaktivita 1.2.6.4 Vzdělávací program posuzování stupně závislosti uživatelů/zájemců o sociální službu

	Popis podaktivity
	Cílem vzdělávání je zvýšit kompetence sociálních pracovníků při zjišťování a vyhodnocování schopnosti péče o vlastní osobu a soběstačnosti v běžných úkonech denního života u zájemců o službu nebo u žadatelů o příspěvek na péči.

Vzdělávací program je určen pro sociální pracovníky z obcí, kteří mají v kompetenci posuzování sociální situace osob žádajících o příspěvek na péči a pro sociální pracovníky ze zařízení sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením.
Absolvent vzdělávacího programu získá následující kompetence:

· Mít dovednosti potřebné pro efektivní komunikaci s různými cílovými skupinami – se seniory, s lidmi s demencí, s osobami se smyslovým (zrakovým, sluchovým), tělesným či mentálním postižením.
· Umět vést profesionální rozhovor s uživateli, znát jeho jednotlivé fáze.

· Umět analyzovat získané informace a přehodnocovat je. Znát základy lékařské terminologie.

· Osvojit si základy efektivní komunikace a základy lékařské terminologie.

· Reflektovat svoji činnost v supervizi.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (červen 2011 – březen 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	25 vyškolených sociálních pracovníků


Opatření 1.3 Podpora aktivit zaměřených na efektivitu poskytování a využívání sociálních služeb
Stručný popis opatření:

Jednou z klíčových aktivit „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“ je vytvoření systému nákladovosti a výkaznictví pro vybrané druhy sociálních služeb. Jedná se o navržení systému vykazování, vyhodnocování a kontroly úkonů, které jsou v jednotlivých službách vykonávány. Z takto získaných údajů bude možné vycházet při stanovení požadavků na výši finančních prostředků pro jednotlivé druhy sociálních služeb a při rozhodování o rozsahu poskytování sociálních služeb v návaznosti na jejich využívání (naplnění kapacity).

Podpora čerpání finančních prostředků z fondů Evropské unie, poskytování informací o možnostech financování v oblasti sociálních služeb prostřednictvím fondů Evropské unie (poradenství, webové stránky Karlovarského kraje).
	Aktivita 1.3.1 Vytvoření systému nákladovosti a výkaznictví

	Popis aktivity
	· Vytvoření systému nákladovosti a výkaznictví pro vybrané druhy sociálních služeb je jednou z klíčových aktivit „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“. V rámci projektu bude vytvořen systém nákladovosti a výkaznictví pro osm druhů služeb sociální prevence: azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy.

Podle harmonogramu projektu se předpokládá realizace aktivity v období březen 2010 až srpen 2011. Aktivita je zajištěna realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, organizací QQT, s.r.o.
Aktivita si klade za cíl zmapovat, analyzovat a navrhnout systém, který by ukázal, jaké úkony jsou ve vybraných službách vykonávány, a navrhnout komplexní systém, jak tyto úkony vykazovat a následně i vyhodnocovat a kontrolovat. Získané údaje budou využity pro stanovení konkrétních indikátorů, které se stanou východiskem při ovlivňování rozsahu poskytovaných sociálních služeb a při stanovování objemu finančních prostředků na jednotlivé sociální služby. Získané údaje tak budou užitečným nástrojem pro proces plánování krajské sítě sociálních služeb.
Pro realizaci aktivity se předpokládá vytvoření projektových týmů podle poskytovaných sociálních služeb, pro které bude systém výkaznictví vytvářen. Projektové týmy budou složeny ze zástupců kraje, obcí, poskytovatelů služeb a externích odborníků. Systém indikátorů bude průběžně ověřován u vybraných poskytovatelů sociálních služeb a následně využit v celé síti poskytovatelů daných služeb na území kraje.

· Sběr a rozbor finančních informací pro stanovení nákladovosti vybraných sociálních služeb a aktualizaci kritérií jejich podpory z veřejných zdrojů za účelem zefektivnění vynakládaných finančních prostředků je součástí klíčové aktivity Analytická a přípravná činnost, která je realizována v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“. Projekt je zaměřen na transformaci pobytových zařízení sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením (zejména osoby s mentálním postižením) do alternativních sociálních služeb. V rámci uvedené aktivity budou zpracovány detailní rozbory jednotlivých druhů sociálních služeb a zařízení, jejichž obsahem bude návaznost na způsoby a objemy poskytovaných finančních prostředků. 
Aktivita je zajištěna realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, organizací Instand o.s. Podle harmonogramu projektu se předpokládá realizace této aktivity v období červen 2009 až březen 2011. 

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektů)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátory vybranými na základě výběrových řízení (QQT, s.r.o., Instand o.s.)

	Časový harmonogram
	dle harmonogramů individuálních projektů:

březen 2010 – srpen 2011
červen 2009 – březen 2011

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	vytvořený systém nákladovosti a výkaznictví pro vybrané druhy sociálních služeb, který bude obsahovat soustavu indikátorů a základní přehled o jejich nákladovosti


	Aktivita 1.3.2 Čerpání finančních prostředků z fondů Evropské unie

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí zpracovává v souladu s vyhlašovanými výzvami k předkládání žádostí o finanční podporu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost Vyjádření k podpoře projektu a návaznost na střednědobé plány rozvoje sociálních služeb kraje (viz Aktivita 1.2.3). 
Pracovníci odboru sociálních věcí průběžně podávají zájemcům informace o možnostech čerpání finančních prostředků z fondů Evropské unie, zejména odkazy na webové stránky zaměřené na oblast strukturálních fondů a kontakty na pracovníky řídících orgánů jednotlivých operačních programů.
Na webových stránkách Karlovarského kraje jsou uvedeny základní informace o Operačním programu Lidské zdroje a zaměstnanost a individuálních projektech realizovaných Karlovarským krajem.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí 

spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	žádné

	Výstupy/dokumenty
	vyjádření k žádostem o finanční podporu v rámci OP LZZ
veřejnost informovaná o možnostech čerpání finančních prostředků z fondů EU


3.2 Priorita 2.
Priorita 2. Podpora procesu střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb metodou komunitního plánování. Metodická podpora procesu plánování sociálních služeb v obcích na území Karlovarského kraje za účelem dosažení jednotných výstupů tohoto procesu (v souladu s Metodikami pro plánování sociálních služeb).
Opatření 2.1 Podpora plánování rozvoje sociálních služeb v obcích
Stručný popis opatření:

Karlovarský kraj bude podporovat proces plánování sociálních služeb v obcích II. a III. typu na svém území. Konkrétně se bude jednat zejména o

· poskytnutí materiálního a technického zázemí pro jednání Návrhové skupiny,

· účast zástupce odboru sociálních věcí v Návrhové skupině,

· zabezpečení poradenství, konzultací a metodického vedení obcím při vytváření a aktualizaci obecních plánů rozvoje sociálních služeb,

· spolupráci s organizací, jejímž předmětem činnosti je komunitní plánování, a s týmem krajských metodiků.

Cílem opatření je především zavedení a udržení procesu plánování rozvoje sociálních služeb ve všech obcích II. a III. typu na území kraje a dosažení jednotných výstupů  tohoto procesu („skladebnost“ obecních plánů).

Podpora projektů zaměřených na oblast plánování rozvoje sociálních služeb a na vzdělávání účastníků procesu plánování rozvoje sociálních služeb. Spolupráce s týmem krajských metodiků při zajišťování zdrojů pro další podporu plánování.

	Aktivita 2.1.1 Jednání Návrhové skupiny

	Popis aktivity
	V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). V průběhu roku 2011 proběhnou minimálně 4 jednání Návrhové skupiny (březen, červen, září, prosinec). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“. Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. V průběhu roku 2012 proběhnou minimálně 4 jednání Návrhové skupiny (březen, červen, září, prosinec). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

Obsah činnosti Návrhové skupiny: 

· vzájemné informování o stavu procesu plánování sociálních služeb na krajské úrovni, v obcích s rozšířenou působností a v obcích s pověřeným obecním úřadem,

· zajištění plynulého toku informací z krajské úrovně do organizačních struktur komunitního plánování sociálních služeb na úrovni obcí a naopak,

· prostor pro vzájemné předávání zkušeností a příkladů dobré praxe,

· zajišťování podkladů pro tvorbu a aktualizaci krajského a obecních plánů rozvoje sociálních služeb,

· metodická podpora procesu komunitního plánování sociálních služeb v obcích na území Karlovarského kraje,

· zajištění komunikace s poskytovateli sociálních služeb působícími na území jednotlivých obcí, předávání důležitých informací,

· mapování poskytovatelů sociálních služeb v Karlovarském kraji, zjišťování údajů o rozsahu, kapacitě, dostupnosti a provázanosti poskytovaných sociálních služeb.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

spolupráce s GI projekt, o.p.s. (zastřešující organizace týmu krajských metodiků), s obcemi, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	jednání Návrhové skupiny v roce 2011 v termínech: březen, červen, září, prosinec

jednání Návrhové skupiny v roce 2012 v termínech: březen, červen, září, prosinec

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	funkční organizační struktura procesu plánování rozvoje sociálních služeb v kraji

proces plánování rozvoje sociálních služeb probíhající ve všech obcích II. a III. typu na území kraje

jednotné výstupy procesu plánování rozvoje sociálních služeb


	Aktivita 2.1.2 Podpora projektů zaměřených na oblast plánování rozvoje sociálních služeb

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí zpracovává v souladu s vyhlašovanými výzvami k předkládání žádostí o finanční podporu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost Vyjádření k podpoře projektu a návaznost na střednědobé plány rozvoje sociálních služeb kraje. Ve Vyjádření je uvedeno, zda jsou aktivity posuzovaného projektu v souladu se střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb kraje, zda je realizace projektu v kraji potřebná a jak kraj ze své zkušenosti hodnotí dosavadní činnost předkladatele projektu. Zároveň se do vyjádření uvádí, zda žadatelovy aktivity v rámci projektu nebudou podpořeny z individuálního projektu kraje. 

Vyjádření zpracovává pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb. Vyjádření je vždy schvalováno vedoucí odboru sociálních věcí. 

Vyjádření jsou zpracovávána průběžně, v závislosti na vyhlašovaných výzvách MPSV ČR. 

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	žádné

	Výstupy/dokumenty
	vyplněné formuláře „Vyjádření k podpoře projektu a návaznost na střednědobé plány rozvoje sociálních služeb kraje“


3.3 Priorita 3.
Priorita 3. Zlepšení informovanosti obyvatel Karlovarského kraje v oblasti plánování a poskytování sociálních služeb, se zajištěním zpětné vazby k obcím.
Opatření 3.1 Vytvoření a provozování informačního „portálu“

Stručný popis opatření:

Zajištění povinnosti dle ustanovení § 95 písm. b) zákona o sociálních službách: Kraj zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém území. Podpora obcím při zajišťování povinnosti dle ustanovení § 94 písm. b) zákona o sociálních službách: Obec zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém území.

V rámci opatření vznikne informační „portál“ obsahující informace z oblasti poskytování sociálních služeb na území kraje. „Portál“ bude zahrnovat informace pro různé cílové skupiny, jako jsou obce, poskytovatelé sociálních služeb, uživatelé sociálních služeb, veřejnost.
	Aktivita 3.1.1 Provozování internetového portálu

	Popis aktivity
	Součástí klíčové aktivity Informační a publikační aktivity realizované v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“ bylo vytvoření a provozování internetového portálu procesu transformace. 
Portál je provozován na webové stránce www.ipkktransformace.cz. Jeho obsahem jsou informace pro širokou veřejnost, zejména o procesu transformace pobytových sociálních služeb, o dostupných sociálních službách a návazných službách v kraji. Dále jsou na portálu informace o individuálních projektech realizovaných Karlovarským krajem, o sociálních službách poskytovaných na území kraje, jsou zde ke stažení základní rozvojové dokumenty kraje z oblasti sociálních služeb, odkazy na důležité webové stránky z oblasti sociálních služeb.
Portál bude provozován i po skončení Individuálního projektu Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“. Jeho provoz bude financován z Individuálního projektu Karlovarského kraje „Udržitelnost dostupnosti krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje“.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí 

spolupráce s odborem informatiky

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	internetový portál


Opatření 3.2 Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje

Stručný popis opatření:

V rámci „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“ bude vydán aktualizovaný Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a Katalog služeb sociální prevence Karlovarského kraje.

	Aktivita 3.2.1 Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje

	Popis aktivity
	V rámci „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“ bude vydán aktualizovaný Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a Katalog služeb sociální prevence Karlovarského kraje.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí
spolupráce s poskytovateli sociálních služeb, s Agenturou projektového a dotačního managementu 

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (2012 – 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje
katalog služeb sociální prevence Karlovarského kraje


Opatření 3.3 Průběžné informování veřejnosti
Stručný popis opatření:

Informace z oblasti poskytování a plánování sociálních služeb budou pravidelně zveřejňovány v Hejtmanských listech (měsíčník Karlovarského kraje). Hejtmanské listy jsou distribuovány zdarma do všech domácností v Karlovarském kraji.

	Aktivita 3.3.1 Informování veřejnosti

	Popis aktivity
	V elektronické i tištěné podobě Krajských listů jsou zveřejňovány veškeré zásadní informace z oblasti sociálních služeb. Jsou vydávány články informující veřejnost o probíhajících individuálních projektech Karlovarského kraje ze sociální oblasti, o dotačním řízení MPSV a KK na sociální služby, o dalším aktuálním dění v této oblasti. V elektronické podobě jsou Krajské listy dostupné široké veřejnosti na webových stránkách kraje, v tištěné podobě jsou Krajské listy distribuovány zdarma do všech domácností v kraji. Články jsou vydávány průběžně, v závislosti na aktuálním dění v oblasti sociálních služeb. Není striktně stanoveno, v jakých periodách mají být články vydávány. Předpokládá se však zveřejnění jednoho až dvou článků během půl roku.

Informace o průběhu individuálních projektů Karlovarského kraje ze sociální oblasti jsou kromě Krajských listů pravidelně zveřejňovány i v dalších periodikách, k projektům jsou vydávány rovněž informační letáky. Za publicitu v rámci individuálních projektů odpovídá Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, obsahově se na zveřejňovaných informacích odborně podílí odbor sociálních věcí.

Pracovníci odboru sociálních věcí poskytují v rámci své pracovní náplně poradenství zájemcům o informace z oblasti sociálních služeb, zejména informace o dostupných sociálních službách na území kraje, včetně kontaktů na poskytovatele sociálních služeb.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí 

spolupráce s oddělením vnějších vztahů a styku s veřejností odboru kancelář hejtmana, s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	vlastní zdroje (rozpočet Karlovarského kraje)

vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	informovaná veřejnost o dění v sociální oblasti


	Aktivita 3.3.2 Webové stránky Karlovarského kraje

	Popis aktivity
	Odbor sociálních věcí zveřejňuje a pravidelně aktualizuje na webových stránkách kraje informace z oblasti sociálních služeb (sekce „Sociální záležitosti“). Jsou zde informace týkající se registrací poskytovatelů sociálních služeb, inspekcí poskytování sociálních služeb, plánování rozvoje sociálních služeb, financování sociálních služeb, informace o individuálních projektech Karlovarského kraje ze sociální oblasti a řada užitečných odkazů na stránky věnující se této problematice. 
Na webových stránkách jsou také zveřejněny důležité strategické dokumenty: Zásady rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 2007 – 2017, Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji (návrh strategie zajišťování sociálních služeb na rok 2008), Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2009 – 2013. Zájemci o sociální služby zde najdou Přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje.
Na webových stránkách kraje publikují určení pracovníci odboru sociálních věcí, kteří při této činnosti spolupracují s odborem informatiky. Za obsahovou náplň zveřejněných informací a dokumentů odpovídají jednotliví pracovníci odboru sociálních věcí, kteří jsou v rámci své náplně práce odpovědni za danou agendu.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovníci odpovědní za publikování na webových stránkách kraje
spolupráce s odborem informatiky

	Časový harmonogram
	průběžně (2011 – 2012)

	Financování
	vlastní zdroje (rozpočet Karlovarského kraje)

	Výstupy/dokumenty
	informace z oblasti sociálních služeb na webových stránkách kraje


3.4 Priorita 4.
Priorita 4. Podpora rozvoje sociálních služeb pro seniory s důrazem na vytvoření systému vzájemně na sebe navazujících sociálních služeb. Zaměření pozornosti především na sociální služby: denní stacionáře, pečovatelská služba, osobní asistence, pobytové služby.
Opatření 4.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb pro seniory
Stručný popis opatření:

V rámci opatření bude sestavena pracovní skupina ze zástupců poskytovatelů sociálních služeb pro seniory. Bude definována náplň práce pracovní skupiny, popř. vytvořen harmonogram její činnosti. Obsahem činnosti pracovní skupiny bude detailní zmapování sociálních služeb pro seniory poskytovaných na území Karlovarského kraje, projednání aktuální situace v této oblasti, zjištění, jak jednotliví poskytovatelé plánují své služby nyní a v budoucnosti, a zjištění, zda systém sociálních služeb pro seniory funguje na principu provázanosti služeb. Pravidelná setkávání umožní poskytovatelům předat si vzájemně zkušenosti, příklady dobré praxe.

Výstupy činnosti pracovní skupiny budou podkladem pro navržení postupu řešení konkrétních problémů vydefinovaných v rámci pracovní skupiny a pro navržení postupu řešení rozvoje sociálních služeb pro seniory s důrazem na vytvoření sítě místně a typově dostupných sociálních služeb založené na principu komplexnosti a vzájemné provázanosti.

	Aktivita 4.1.1 Činnost pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb

	Popis aktivity
	Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb byly vytvořeny v průběhu roku 2009. Vznikly tři pracovní skupiny, které působí v okresech Karlovy Vary, Cheb a Sokolov. Vzhledem k nízkému počtu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a na základě jednání s poskytovateli nebyly pracovní skupiny rozděleny dle návrhu ve Střednědobém plánu, podle kterého se předpokládal vznik pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb pro seniory, pro osoby se zdravotním postižením, služeb sociální prevence a odborného sociálního poradenství. Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb se v jednotlivých okresech schází podle potřeby, cca 1x za tři měsíce. 
Obsah činnosti pracovních skupin:

· realizace priorit a opatření stanovených ve Střednědobém plánu,

· vzájemné setkávání poskytovatelů sociálních služeb, předávání zkušeností a informací,
· nastavení spolupráce mezi poskytovateli sociálních služeb,

· prostor pro řešení společných témat.

V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání pracovních skupin prostory a materiální a technické zázemí.
V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“.  Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

spolupráce s GI projekt, o.p.s., s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, s poskytovateli sociálních služeb

	Časový harmonogram
	jednání pracovních skupin v roce 2011: cca 1x za tři měsíce
jednání pracovních skupin v roce 2012: cca 1x za tři měsíce

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	prezenční listiny, zápisy z jednání pracovních skupin

informace o aktuálním stavu sociálních služeb na území Karlovarského kraje


3.5 Priorita 5.
Priorita 5. Podpora rozvoje sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením. Zaměření pozornosti především na sociální služby: chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení, osobní asistence, pečovatelská služba, sociálně terapeutické dílny.
Opatření 5.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením
Stručný popis opatření:

V rámci opatření bude sestavena pracovní skupina ze zástupců poskytovatelů sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením. Bude definována náplň práce pracovní skupiny, popř. vytvořen harmonogram její činnosti. Obsahem činnosti pracovní skupiny bude detailní zmapování sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením poskytovaných na území Karlovarského kraje, projednání aktuální situace v této oblasti, zjištění, jak jednotliví poskytovatelé plánují své služby nyní a v budoucnosti, a zjištění, zda systém sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením funguje na principu provázanosti služeb. Pravidelná setkávání umožní poskytovatelům předat si vzájemně zkušenosti, příklady dobré praxe.

Výstupy činnosti pracovní skupiny budou podkladem pro navržení postupu řešení konkrétních problémů vydefinovaných v rámci pracovní skupiny a pro navržení postupu řešení rozvoje sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením s důrazem na vytvoření sítě místně a typově dostupných sociálních služeb založené na principu komplexnosti a vzájemné provázanosti.

	Aktivita 5.1.1 Činnost pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb

	Popis aktivity
	Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb byly vytvořeny v průběhu roku 2009. Vznikly tři pracovní skupiny, které působí v okresech Karlovy Vary, Cheb a Sokolov. Vzhledem k nízkému počtu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a na základě jednání s poskytovateli nebyly pracovní skupiny rozděleny dle návrhu ve Střednědobém plánu, podle kterého se předpokládal vznik pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb pro seniory, pro osoby se zdravotním postižením, služeb sociální prevence a odborného sociálního poradenství. Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb se v jednotlivých okresech schází podle potřeby, cca 1x za tři měsíce. 
Obsah činnosti pracovních skupin:

· realizace priorit a opatření stanovených ve Střednědobém plánu,

· vzájemné setkávání poskytovatelů sociálních služeb, předávání zkušeností a informací,

· nastavení spolupráce mezi poskytovateli sociálních služeb,

· prostor pro řešení společných témat.

V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání pracovních skupin prostory a materiální a technické zázemí.
V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“.  Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

spolupráce s GI projekt, o.p.s., s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, s poskytovateli sociálních služeb

	Časový harmonogram
	jednání pracovních skupin v roce 2011: cca 1x za tři měsíce
jednání pracovních skupin v roce 2012: cca 1x za tři měsíce

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	prezenční listiny, zápisy z jednání pracovních skupin

informace o aktuálním stavu sociálních služeb na území Karlovarského kraje


Opatření 5.2 Transformace sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením
Stručný popis opatření:

Opatření bude řešeno v rámci projektů připravovaných Karlovarským krajem a zaměřených na problematiku transformace, resp. humanizace a modernizace pobytových sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením. Jedná se o:

· Individuální projekt Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“ (financovaný z OP LZZ). Předpokládá se, že na tento dvouletý projekt bude navazovat další individuální projekt zaměřený zejména na podporu alternativních služeb.
· Projekt „Rekonstrukce a modernizace pobytových zařízení sociálních služeb“ (financovaný z ROP).
	Aktivita 5.2.1 Individuální projekt Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou kvalitní a dostupné z pohledu uživatele“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj realizuje od 1.5.2009 Individuální projekt „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou kvalitní a dostupné z pohledu uživatele“. Hlavním cílem projektu je podpora procesu transformace pobytových zařízení sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením (zejména osoby s mentálním postižením). 
Cíle projektu bude dosaženo realizací následujících aktivit:

· řízení projektu,
· vyhodnocování transformace pomocí metody BSC,
· analytická a přípravná činnost,
· příprava realizace přechodu klientů do skupinového bydlení a bytů,
· vzdělávání managementu, sociálních pracovníků a pracovníků v přímé péči,
· vzdělávání odborníků pro podporu kvality sociálních služeb vyškolených v supervizích dovednostech,
· vzdělávání managementu v oblasti strategického plánování,
· informační a publikační aktivity,
· kontrola využití finančních prostředků a obsahové realizace projektů.

Administrací projektu je pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje. Realizace jednotlivých aktivit projektu je zajištěna subjektem vybraným na základě výběrového řízení, organizací Instand, o.s.
Do projektu jsou zapojena zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj: Domov pro osoby se zdravotním postižením „SOKOLÍK“ v Sokolově, příspěvková organizace, Domov pro osoby se zdravotním postižením v Lubech, příspěvková organizace, Domov pro osoby se zdravotním postižením „PRAMEN“ v Mnichově, příspěvková organizace, Domov pro osoby se zdravotním postižením v Radošově, příspěvková organizace.
Projekt je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.

Doba trvání projektu je 24 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení (Instand, o.s.)

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (květen 2009 – duben 2011)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	analýza prostředí se zaměřením na uplatnitelnost stávajících uživatelů pobytových služeb na trhu práce nebo možnost jejich zapojení do jiných pracovních aktivit
analýza finanční nákladovosti transformačního procesu v pobytových službách

případové studie finanční udržitelnosti transformovaných služeb na základě konkrétních případů u poskytovatelů služeb na území Karlovarského kraje

metodika přechodu klientů z ústavů do chráněného, případně samostatného bydlení

ověření metodiky a realizace plné přípravy 40 klientů na přechod

převedení 20 klientů z ústavů do bytových jednotek po ukončení projektu (+ v průběhu projektu)
75 vyškolených pracovníků poskytovatelů sociálních služeb, kteří obdrží certifikáty o absolvování vzdělávacího programu akreditovaného MPSV

75 pracovníků sociálních služeb vyškolených o smyslu supervize

20 odborníků pro podporu kvality sociálních služeb vyškolených v supervizních dovednostech v akreditovaném vzdělávacím programu v rozsahu minimálně 150 vyučovacích hodin

metodika pro tvorbu strategických plánů rozvoje poskytovatelů sociálních služeb

45 konzultací k podpoře tvorby rozvojových plánů u poskytovatelů sociálních služeb

analýza vzniklých rozvojových plánů


	Aktivita 5.2.2 Individuální projekt Karlovarského kraje „Udržitelnost dostupnosti krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj v roce 2011 připravuje Individuální projekt Karlovarského kraje „Udržitelnost dostupnosti krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje“. Projekt navazuje na Individuální projekt Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“ (viz aktivita 5.2.1) tak, aby byla zajištěna kontinuální návaznost projektových aktivit.

Hlavním cílem projektu je podpořit a prohloubit transformační proces pobytových zařízení sociálních služeb v Karlovarském kraji a pokračovat v optimalizaci sítě sociálních služeb především pro osoby se zdravotním postižením.
Cíle projektu bude dosaženo realizací následujících aktivit:

· řízení a administrace projektu,

· analytická činnost,

· posílení kapacit sociálních služeb v souladu se zjištěnými potřebami uživatelů a realizace jejich přechodu,

· přehodnocení situace zájemců o umístění v domovech pro osoby se zdravotním postižením na území Karlovarského kraje,

· zpracování návrhů transformačních plánů u vybraných domovů pro osoby se zdravotním postižením zřízených Karlovarským krajem,

· vzdělávání pracovníků v přímé péči, poskytování podpory osobám s vysokou mírou závislosti na pomoci druhé osoby,

· vzdělávací program pro pracovníky návazných služeb, kteří budou poskytovat podporu uživatelům přecházejícím z ústavů,

· vzdělávání uživatelů a jejich zapojení jako poradců,

· vzdělávací program posuzování stupně závislosti uživatelů/zájemců o sociální službu,

· cílená medializace procesu transformace pobytových zařízení.

Administrací projektu bude pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje. Realizace jednotlivých aktivit projektu bude zajištěna subjektem vybraným na základě výběrového řízení. Garantem projektu bude odbor sociálních věcí.
Projekt bude realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.

Předpokládaná realizace projektu je v období květen 2011 až duben 2013, doba trvání projektu bude 24 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (květen 2011 – duben 2013)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	strategie k zajištění dostupné sítě služeb pro cílovou skupinu osob s mentálním postižením v Karlovarském kraji
záměry kraje v uplatnitelnosti osob se zdravotním postižením na trhu práce

analytická zpráva pokračujících transformačních kroků v oblasti sociálních služeb v Karlovarském kraji

převedení 10 – 15 uživatelů z domovů pro osoby se zdravotním postižením do alternativních služeb
18 plánů přechodu uživatelů z domovů pro osoby se zdravotním postižením do alternativních služeb

ověřený model zprostředkování sociální služby pro osoby se zdravotním postižením

8 posouzených zájemců o sociální službu
návrhy transformačních plánů dvou vybraných domovů pro osoby se zdravotním postižením Karlovarského kraje

48 vyškolených sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách (poskytování podpory osobám s vysokou mírou závislosti na pomoci druhé osoby)

24 vyškolených pracovníků v přímé péči (pracovníci návazných služeb, kteří budou poskytovat podporu uživatelům přecházejícím z ústavů)

katalog pobytových zařízení z hlediska uživatelů

8 vyškolených uživatelů

zpráva o provedených hodnoceních (uživatelský audit)

25 vyškolených sociálních pracovníků (posuzování stupně závislosti uživatelů/zájemců o sociální službu)


Transformace sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením je rovněž obsahem individuálního projektu MPSV ČR „Podpora transformace sociálních služeb“, jehož hlavním záměrem je přispět k realizaci deinstitucionalizace pobytových zařízení sociálních služeb v České republice a podpořit snahy o zkvalitnění, individualizaci a humanizaci služeb sociální péče. Cílem projektu MPSV je zahájení procesu transformace ve vybraných nejvíce rizikových zařízeních ve všech krajích. Cílem projektu je zajistit komplexní metodickou přípravu poskytovatelů, pracovníků a uživatelů sociálních služeb na proces transformace.

Usnesením Rady Karlovarského kraje č. RK 86/02/07 ze dne 1.2.2007 byla do projektu MPSV vybrána za KK zařízení sociálních služeb Domov pro osoby se zdravotním postižením v Mariánské, příspěvková organizace, a Domov pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace. 

Výstupy projektu MPSV budou následně investičně podpořeny v rámci Integrovaného operačního programu, prostřednictvím individuálního projektu Karlovarského kraje. Začátek realizace individuálního projektu KK se předpokládá v roce 2012.
3.6 Priorita 6.
Priorita 6. Podpora rozvoje služeb sociální prevence pro děti a mládež. Zaměření pozornosti především na sociální služby: nízkoprahová zařízení pro děti a mládež. Podpora prevence sociálně patologických jevů s důrazem na oblast prevence kriminality a protidrogové prevence.
Opatření 6.1 Podpora služeb sociální prevence pro děti a mládež
Stručný popis opatření:

Opatření bude řešeno v rámci „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“.

	Aktivita 6.1.1 „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj realizuje od 1.8.2008 „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“. Hlavním cílem projektu je zajištění poskytování vybraných služeb sociální prevence a jejich dostupnost osobám sociálně vyloučeným nebo ohroženým sociálním vyloučením na celém území Karlovarského kraje. 

Cíle projektu bude dosaženo realizací následujících aktivit:
· odborné vedení projektu,
· řízení a administrace projektu,
· zajištění dostupnosti a poskytování služeb sociální prevence,
· vytvoření systému nákladovosti a výkaznictví pro vybrané druhy sociálních služeb.

Administrací projektu je pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje.

V rámci individuálního projektu jsou podporovány tyto druhy sociálních služeb: podpora samostatného bydlení, azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy, sociální rehabilitace. Poskytovatelé uvedených sociálních služeb jsou vybíráni na základě výběrových řízení.

Projekt je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.

Doba trvání projektu je 48 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (srpen 2008 – červenec 2012)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	katalog služeb sociální prevence Karlovarského kraje
přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje
zajištěné financování služeb sociální prevence na území Karlovarského kraje po dobu 3 let


	Aktivita 6.1.2 Individuální projekt Karlovarského kraje „Podpora sítě služeb sociální prevence v Karlovarském kraji“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj v současné době připravuje Individuální projekt Karlovarského kraje „Podpora sítě služeb sociální prevence v Karlovarském kraji“. Projekt bude navazovat na „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 - 2012“ (viz Aktivita 6.1.1).
V rámci projektu budou podporovány tyto druhy sociálních služeb: podpora samostatného bydlení, azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy, sociální rehabilitace, raná péče. Poskytovatelé uvedených sociálních služeb budou vybráni na základě výběrových řízení.
Administrací projektu bude pověřena Agentura projektového a dotačního managementu 
Projekt bude realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.
Předpokládaná realizace projektu je v období leden 2012 až červen 2015, doba trvání projektu bude 42 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (leden 2012 – červen 2015)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	zajištěné financování služeb sociální prevence na území Karlovarského kraje po dobu 3 let


Problematika prevence sociálně patologických jevů, prevence kriminality a protidrogové prevence je řešena samostatně, tj. mimo Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2007 – 2013, ve specializovaných odvětvových dokumentech: Krajská protidrogová strategie Karlovarského kraje na období 2005 – 2009 (včetně Akčního plánu), Koncepce prevence kriminality Karlovarského kraje na léta 2009 – 2011, Plán práce v rámci prevence kriminality pro rok 2009, Plán práce v rámci prevence kriminality pro rok 2010, Plán práce v rámci prevence kriminality pro rok 2011. Dokumenty jsou zveřejněny na webových stránkách Karlovarského kraje www.kr-karlovarsky.cz. 
3.7 Priorita 7.
Priorita 7. Podpora rozvoje služeb sociální prevence s ohledem na potřeby území. Zaměření pozornosti především na sociální služby: azylové domy (pro jednotlivce – muže, ženy), azylové domy (pro matky/otce s dětmi), domy na půl cesty.
Opatření 7.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů služeb sociální prevence
Stručný popis opatření:

V rámci opatření bude sestavena pracovní skupina ze zástupců poskytovatelů služeb sociální prevence. Bude definována náplň práce pracovní skupiny, popř. vytvořen harmonogram její činnosti. Obsahem činnosti pracovní skupiny bude detailní zmapování služeb sociální prevence poskytovaných na území Karlovarského kraje, projednání aktuální situace v této oblasti a zjištění, jak jednotliví poskytovatelé plánují své služby nyní a v budoucnosti. Pravidelná setkávání umožní poskytovatelům předat si vzájemně zkušenosti, příklady dobré praxe.

Výstupy činnosti pracovní skupiny budou podkladem pro navržení postupu řešení konkrétních problémů vydefinovaných v rámci pracovní skupiny a pro navržení postupu řešení rozvoje služeb sociální prevence s ohledem na potřeby území.

	Aktivita 7.1.1 Činnost pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb

	Popis aktivity
	Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb byly vytvořeny v průběhu roku 2009. Vznikly tři pracovní skupiny, které působí v okresech Karlovy Vary, Cheb a Sokolov. Vzhledem k nízkému počtu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a na základě jednání s poskytovateli nebyly pracovní skupiny rozděleny dle návrhu ve Střednědobém plánu, podle kterého se předpokládal vznik pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb pro seniory, pro osoby se zdravotním postižením, služeb sociální prevence a odborného sociálního poradenství. Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb se v jednotlivých okresech schází podle potřeby, cca 1x za tři měsíce. 
Obsah činnosti pracovních skupin:

· realizace priorit a opatření stanovených ve Střednědobém plánu,

· vzájemné setkávání poskytovatelů sociálních služeb, předávání zkušeností a informací,

· nastavení spolupráce mezi poskytovateli sociálních služeb,

· prostor pro řešení společných témat.

V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání pracovních skupin prostory a materiální a technické zázemí.
V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“.  Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

spolupráce s GI projekt, o.p.s., s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, s poskytovateli sociálních služeb

	Časový harmonogram
	jednání pracovních skupin v roce 2011: cca 1x za tři měsíce
jednání pracovních skupin v roce 2012: cca 1x za tři měsíce

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	prezenční listiny, zápisy z jednání pracovních skupin

informace o aktuálním stavu sociálních služeb na území Karlovarského kraje


Opatření 7.2 Podpora vybraných služeb sociální prevence
Stručný popis opatření:

Opatření bude řešeno v rámci „Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“. V rámci projektu budou podpořeny sociální služby, které mají vazbu na trh práce. Jedná se o tyto druhy sociálních služeb: podpora samostatného bydlení, azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy, sociální rehabilitace.
	Aktivita 7.2.1 „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj realizuje od 1.8.2008 „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“. Hlavním cílem projektu je zajištění poskytování vybraných služeb sociální prevence a jejich dostupnost osobám sociálně vyloučeným nebo ohroženým sociálním vyloučením na celém území Karlovarského kraje. 

Cíle projektu bude dosaženo realizací následujících aktivit:

· odborné vedení projektu,
· řízení a administrace projektu,
· zajištění dostupnosti a poskytování služeb sociální prevence,
· vytvoření systému nákladovosti a výkaznictví pro vybrané druhy sociálních služeb.

Administrací projektu je pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje.

V rámci individuálního projektu jsou podporovány tyto druhy sociálních služeb: podpora samostatného bydlení, azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy, sociální rehabilitace. Poskytovatelé uvedených sociálních služeb jsou vybíráni na základě výběrových řízení.

Projekt je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.

Doba trvání projektu je 48 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (srpen 2008 – červenec 2012)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	katalog služeb sociální prevence Karlovarského kraje
přehled poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje
zajištěné financování služeb sociální prevence na území Karlovarského kraje po dobu 3 let


	Aktivita 7.2.2 Individuální projekt Karlovarského kraje „Podpora sítě služeb sociální prevence v Karlovarském kraji“

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj v současné době připravuje Individuální projekt Karlovarského kraje „Podpora sítě služeb sociální prevence v Karlovarském kraji“. Projekt bude navazovat na „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 - 2012“ (viz Aktivita 7.2.1).

V rámci projektu budou podporovány tyto druhy sociálních služeb: podpora samostatného bydlení, azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně terapeutické dílny, terénní programy, sociální rehabilitace, raná péče. Poskytovatelé uvedených sociálních služeb budou vybráni na základě výběrových řízení.

Administrací projektu bude pověřena Agentura projektového a dotačního managementu 
Projekt bude realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prioritní osa 3 Sociální integrace a rovné příležitosti, oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a sociálních služeb.
Předpokládaná realizace projektu je v období leden 2012 až červen 2015, doba trvání projektu bude 42 měsíců.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (leden 2012 – červen 2015)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	zajištěné financování služeb sociální prevence na území Karlovarského kraje po dobu 3 let


3.8 Priorita 8.
Priorita 8. Podpora rozvoje odborného sociálního poradenství na úrovni obcí s rozšířenou působností.
Opatření 8.1 Vznik a činnost pracovní skupiny poskytovatelů odborného sociálního poradenství
Stručný popis opatření:

V rámci opatření bude sestavena pracovní skupina ze zástupců poskytovatelů odborného sociálního poradenství. Bude definována náplň práce pracovní skupiny, popř. vytvořen harmonogram její činnosti. Obsahem činnosti pracovní skupiny bude detailní zmapování služeb odborného sociálního poradenství poskytovaných na území Karlovarského kraje, projednání aktuální situace v této oblasti a zjištění, jak jednotliví poskytovatelé plánují své služby nyní a v budoucnosti. Pravidelná setkávání umožní poskytovatelům předat si vzájemně zkušenosti, příklady dobré praxe.

Výstupy činnosti pracovní skupiny budou podkladem pro navržení postupu řešení konkrétních problémů vydefinovaných v rámci pracovní skupiny a pro navržení postupu řešení rozvoje odborného sociálního poradenství.

	Aktivita 8.1.1 Činnost pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb

	Popis aktivity
	Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb byly vytvořeny v průběhu roku 2009. Vznikly tři pracovní skupiny, které působí v okresech Karlovy Vary, Cheb a Sokolov. Vzhledem k nízkému počtu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje a na základě jednání s poskytovateli nebyly pracovní skupiny rozděleny dle návrhu ve Střednědobém plánu, podle kterého se předpokládal vznik pracovních skupin poskytovatelů sociálních služeb pro seniory, pro osoby se zdravotním postižením, služeb sociální prevence a odborného sociálního poradenství. Pracovní skupiny poskytovatelů sociálních služeb se v jednotlivých okresech schází podle potřeby, cca 1x za tři měsíce. 
Obsah činnosti pracovních skupin:

· realizace priorit a opatření stanovených ve Střednědobém plánu,

· vzájemné setkávání poskytovatelů sociálních služeb, předávání zkušeností a informací,

· nastavení spolupráce mezi poskytovateli sociálních služeb,

· prostor pro řešení společných témat.

V roce 2011 bude aktivita zajištěna v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ organizací GI projekt, o.p.s., pobočka Karlovy Vary (dále jen GI projekt, o.p.s.). Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání pracovních skupin prostory a materiální a technické zázemí.
V roce 2012 bude aktivita zajištěna v rámci připravovaného Individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“.  Realizátor aktivity bude vybrán na základě výběrového řízení. Při přípravě a realizaci aktivity bude realizátor úzce spolupracovat s pracovníkem odboru sociálních věcí odpovědným za proces komunitního plánování sociálních služeb. Karlovarský kraj poskytne pro jednání Návrhové skupiny prostory a materiální a technické zázemí.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí – pracovník odpovědný za proces komunitního plánování sociálních služeb

spolupráce s GI projekt, o.p.s., s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení, s poskytovateli sociálních služeb

	Časový harmonogram
	jednání pracovních skupin v roce 2011: cca 1x za tři měsíce
jednání pracovních skupin v roce 2012: cca 1x za tři měsíce

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	prezenční listiny, zápisy z jednání pracovních skupin

informace o aktuálním stavu sociálních služeb na území Karlovarského kraje


3.9 Priorita 9.
Priorita 9. Tvorba a rozvoj systému sociálních služeb pro osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění, a pro osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu závislosti na návykových látkách.
Opatření 9.1 Analýzy cílových skupin

Stručný popis opatření:
V Karlovarském kraji chybí sociální služby pro osoby chronicky duševně nemocné a pro osoby závislé na návykových látkách. Potřeba poskytování těchto služeb vyplynula ze zkušeností poskytovatelů i zadavatelů (obcí).

V rámci opatření budou provedeny analýzy cílových skupin:

· analýza drogově závislých osob (již byla zadána k vypracování na základě Akčního plánu Krajské protidrogové strategie Karlovarského kraje na období 2005 - 2009),

· analýza alkoholově závislých osob,

· analýza duševně nemocných osob.

Opatření 9.2 Návrh tvorby a rozvoje systému sociálních služeb pro osoby chronicky duševně nemocné a pro osoby závislé na návykových látkách
Stručný popis opatření:

Na základě výstupů z analýz (viz opatření 9.1) bude navržen postup tvorby a rozvoje systému sociálních služeb pro osoby chronicky duševně nemocné a pro osoby závislé na návykových látkách. Obsahem návrhu bude zejména

· návrh řešení konkrétních problémů identifikovaných v analýzách,

· postup k vytvoření sítě sociálních služeb pro uvedené cílové skupiny.

	Aktivita 9.2.1 Tvorba a rozvoj systému sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje

	Popis aktivity
	Karlovarský kraj realizuje od 1.1.2010 Individuální projekt Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“. Doba trvání projektu je 24 měsíců. Administrací projektu byla pověřena Agentura projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje. Jednotlivé aktivity projektu jsou realizovány subjektem vybraným na základě výběrového řízení (Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví).
V rámci klíčové aktivity projektu Mapování byla vytvořena Situační analýza stavu péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje. Situační analýza je zaměřena na cílovou skupinu osob s duševním onemocněním, včetně osob závislých na návykových látkách (s důrazem na osoby závislé na alkoholu).

Na základě údajů získaných v rámci klíčové aktivity Mapování byla navržena Koncepce péče o osoby s duševním onemocněním (včetně osob závislých na návykových látkách – alkoholu) na území Karlovarského kraje. 

V průběhu roku 2011 bude zpracován teoretický model čtyř sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním. Model bude navržen tak, aby sociální služby pokrývaly komplexně oblasti potřeb cílové skupiny. Bude vytvořen tým pracovníků jako základ budoucích sociálních služeb navržených v teoretickém modelu. Pracovníci projdou vzdělávacím programem a stážemi v obdobných, již fungujících, sociálních službách v rámci České republiky. K jednotlivým sociálních službám bude zpracována detailní dokumentace. Dvě z vytipovaných sociálních služeb budou do konce roku 2011 zaregistrovány a zavedeny na území okresu Karlovy Vary.
V letech 2012 a 2013 se předpokládá rozšíření nově vzniklých sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním i na území okresů Cheb a Sokolov. Tato aktivita bude financována z připravovaného individuálního projektu Karlovarského kraje, který bude navazovat na v současné době realizovaný Individuální projekt Karlovarského kraje „Rozvoj péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“. Podání žádosti o finanční podporu navazujícího projektu na MPSV se předpokládá v druhé polovině roku 2011.

	Zodpovídá/spolupráce
	odbor sociálních věcí (garant projektu)
spolupráce s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, s realizátorem vybraným na základě výběrového řízení (Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví)

	Časový harmonogram
	dle harmonogramu projektu (do konce roku 2011)

	Financování
	vnější zdroje (ESF, státní rozpočet ČR)

	Výstupy/dokumenty
	teoretický model čtyř sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním

podrobná dokumentace navrhovaných služeb umožňující vytvoření chybějících služeb a doplnění či modifikaci služeb existujících
vyškolení pracovníci nových sociálních služeb
dvě nové sociální služby pro osoby s duševním onemocněním na území okresu Karlovy Vary

koncepce péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje


4. Závěr

Plán práce na období 2011 – 2012 zpracovaný odborem sociálních věcí byl schválen usnesením Rady Karlovarského kraje č. RK 498/05/11 ze dne 16.5.2011.

Za realizaci Plánu práce odpovídá odbor sociálních věcí krajského úřadu Karlovarského kraje. Odbor sociálních věcí bude při realizaci Plánu práce spolupracovat zejména s obcemi, poskytovateli sociálních služeb na území kraje, s týmem krajských metodiků komunitního plánování sociálních služeb, s Agenturou projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje a s externími odborníky.


V roce 2013 bude zpracována zpráva o plnění Plánu práce. Zpráva bude rovněž předložena k projednání Radě Karlovarského kraje. 
5. Použité zkratky
zákon o sociálních službách – zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů

MPSV – Ministerstvo práce a sociálních věcí

KK – Karlovarský kraj

ČR – Česká republika

EU – Evropská unie

OP LZZ – Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

ESF – Evropský sociální fond

NNO – nestátní nezisková organizace

BSC – Balanced Scorecard
UK – Univerzita Karlova
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