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STŘEDNĚDOBÝ PLÁN ROZVOJE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V KARLOVARSKÉM KRAJI NA OBDOBÍ 2009 – 2013
(aktualizace 2010)
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1. Úvod

Dne 18. 9. 2008 byl usnesením Zastupitelstva Karlovarského kraje č. ZK 239/09/08 schválen Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 
2009 – 2013 (dále jen Plán). Od schválení Plánu došlo ke změnám v registrovaných sociálních službách na území Karlovarského kraje. Z tohoto důvodu byla aktualizována kapitola 4 Sociální služby v Karlovarském kraji. Údaje pro aktualizaci kapitoly byly získány zejména z registru poskytovatelů sociálních služeb, který vede odbor sociálních věcí Krajského úřadu Karlovy Vary, a to k datu 1. 10. 2010. Na základě údajů získaných ze žádostí poskytovatelů sociálních služeb o dotace Ministerstva práce a sociálních věcí ČR na rok 2011 byla aktualizována kapitola 6 Popis financování sociálních služeb v Karlovarském kraji. Doplněna byla rovněž kapitola 9 Použité zkratky. 
2. Sociální služby v Karlovarském kraji
Údaje o sociálních službách poskytovaných na území Karlovarského kraje byly získány z registrací a doplněny informacemi od samotných poskytovatelů sociálních služeb. Podrobné údaje obsahující název, právní formu, adresu poskytovatele, kontaktní údaje (oprávněná osoba, webové stránky, e-mail, telefon), údaje o poskytovaných sociálních službách (druh, forma, časový a územní rozsah poskytování služby, kapacita), vymezení cílové skupiny (pro koho služba je a není určena, včetně věkové struktury) jsou uvedeny 
v Přehledu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje. Počet jednotlivých sociálních služeb v Karlovarském kraji (podle jejich druhů) ke dni 1. 10. 2010 je uveden 
v tabulce č. 1 a v grafech č. 1, 2 a 3.

Tabulka č. 1: Sociální služby v Karlovarském kraji

	Druh služby
	Počet služeb (dle zřizovatele)

	
	NNO
	Obce
	PO obcí
	PO kraje

	sociální poradenství

	odborné sociální poradenství
	12
	
	
	2

	služby sociální péče

	centra denních služeb
	2
	
	
	

	denní stacionáře
	6
	
	1
	

	domovy pro osoby se zdravotním postižením
	
	
	2

	8

	domovy pro seniory
	6
	
	2
	7

	domovy se zvláštním režimem
	4
	
	
	2

	chráněné bydlení
	4
	
	
	

	odlehčovací služby
	2
	
	2
	

	osobní asistence
	9
	
	
	

	pečovatelská služba
	8
	9
	5
	

	podpora samostatného bydlení
	1
	
	
	

	průvodcovské a předčitatelské služby
	1
	
	
	

	sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	3
	
	
	1

	tísňová péče
	1
	
	
	

	týdenní stacionáře
	2
	
	1
	

	služby sociální prevence

	azylové domy
	6
	
	
	

	domy na půl cesty
	3
	
	
	

	intervenční centra
	1
	
	
	

	kontaktní centra
	4
	
	
	

	krizová pomoc
	2
	
	
	

	nízkoprahová denní centra
	3
	
	
	

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	5
	
	1
	

	noclehárny
	2
	
	
	

	raná péče
	1
	
	
	

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	4
	
	
	

	sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	5
	
	
	

	sociálně terapeutické dílny
	4
	
	
	

	sociální rehabilitace
	4
	
	
	

	telefonická krizová pomoc
	1
	
	
	1

	terénní programy
	9
	
	
	


Graf č. 1: Struktura sociálních služeb v Karlovarském kraji
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Graf č. 2: Počet služeb sociální péče v Karlovarském kraji (podle druhů sociálních služeb)
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Graf č. 3: Počet služeb sociální prevence v Karlovarském kraji (podle druhů sociálních služeb)2
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Občané Karlovarského kraje mají na výběr z celkem 82 organizací poskytujících 
160 různých sociálních služeb z oblasti odborného sociálního poradenství, sociální péče 
i sociální prevence. K 1. 10. 2010 bylo na Krajském úřadu Karlovarského kraje zaregistrováno 35 nestátních neziskových organizací (občanská sdružení, obecně prospěšné společnosti, společnosti s ručením omezeným, církevní právnické osoby, fyzické osoby) poskytujících 88 sociálních služeb, 9 obcí poskytujících 9 sociálních služeb, 6 příspěvkových organizací obcí poskytujících 14 sociálních služeb a 16 příspěvkových organizací kraje poskytujících 21 sociálních služeb. Kromě těchto organizací zde působí také organizace 
tzv. nadregionální, které se neregistrují v Karlovarském kraji, ale poskytují sociální služby 
na území našeho kraje, popř. pro občany našeho kraje. Jedná se o 16 nestátních neziskových organizací (občanská sdružení, obecně prospěšné společnosti, církevní právnické osoby, společnosti s ručením omezeným) poskytujících celkem 28 sociálních služeb.

Většina obcí a příspěvkových organizací obcí je zaměřena na poskytování sociálních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením. Obce nabízejí svým občanům zejména pečovatelskou službu a domovy pro seniory. V Chebu kromě toho funguje i nízkoprahové zařízení pro děti a mládež a zařízení poskytující dětem a mladým dospělým se zdravotním postižením služby typu stacionáře a domova pro osoby se zdravotním postižením.

Karlovarský kraj prostřednictvím svých příspěvkových organizací poskytuje především pobytové sociální služby, jako jsou domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem. V současné době nabízejí některé krajské příspěvkové organizace i další druhy služeb (odborné sociální poradenství, telefonická krizová pomoc), poskytování těchto služeb však není v souladu s pravidly pro poskytování sociálních služeb, která jsou stanovena v Zásadách rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 2007 – 2017, proto se bude postupně řešit přechod těchto služeb pod jiné zřizovatele (poskytovatele).

V Zásadách rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 
2007 – 2017 byly stanoveny následující zásady pro začlenění zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj, do krajské sítě:  

· Naplňovat Standard kvality sociálních služeb č. 1 – cíle a způsoby poskytování služeb. 

· Služba sociální péče se bude poskytovat osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby za účelem zajištění potřebné pomoci ve stupni III - těžká závislost 
a ve stupni  IV – úplná závislost (viz zákon o sociálních službách).

· Zařízení bude poskytovat rezidenční celoroční sociální služby krajského významu.
· Objekty a pozemky, ve kterých jsou služby poskytovány, musí být v majetku kraje.
Územní rozložení sociálních služeb v rámci kraje není příliš rovnoměrné. Většina služeb je soustředěna do větších měst, která svou vybaveností zabezpečují obsluhu příslušných spádových území: Karlovy Vary (45 sociálních služeb), Cheb (27 sociálních služeb), Sokolov (22 sociálních služeb), Mariánské Lázně (12 sociálních služeb), Ostrov 
(8 sociálních služeb), Chodov (6 sociálních služeb), Kynšperk nad Ohří (6 sociálních služeb), Aš (5 sociálních služeb). Naopak některé z pobytových služeb, které jsou nabízeny příspěvkovými organizacemi Karlovarského kraje, jsou poskytovány v zařízeních umístěných mimo města (v malých obcích, osadách, nebo zcela na samotě). Vyváženost územní nabídky sociálních služeb v rámci kraje je postupně systémově řešena. Základní přehled sociálních služeb podle místa jejich poskytování a formy poskytování je uveden v následující tabulce. 

Tabulka č. 2: Sociální služby podle místa poskytování a formy poskytování 
(ke dni 1. 10. 2010)

	Poskytovatel
	Druh služby
	Místo poskytování služby
	Forma poskytování služby

	Armáda spásy v České republice
	AD
	Karlovy Vary
	pobytová

	Diecézní charita Plzeň
	AD
	Cheb
	pobytová

	Farní Charita Aš
	AD
	Aš
	pobytová

	Farní Charita Karlovy Vary
	AD
	Karlovy Vary
	pobytová

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	AD
	Sokolov
Kynšperk nad Ohří
	pobytová

	ÚTOČIŠTĚ, o.s.
	AD
	Oloví
	pobytová

	NEJSTE SAMI
	CDS
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., Místní organizace Mariánské Lázně
	CDS
	Mariánské Lázně
	ambulantní

	Farní Charita Karlovy Vary
	DnPC
	Karlovy Vary
	pobytová

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	DnPC
	Kynšperk nad Ohří

Sokolov

Cheb
	pobytová

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	DnPC
	Nebanice
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením "PATA" v Hazlově, příspěvková organizace
	DOZP
	Hazlov
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením "PRAMEN" v Mnichově, příspěvková organizace
	DOZP
	Mnichov
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Rudné u Nejdku
	DOZP
	Rudné
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením „SOKOLÍK“ v Sokolově
	DOZP
	Sokolov

Habartov
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením v Lubech, příspěvková organizace
	DOZP
	Luby
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením v Mariánské, příspěvková organizace
	DOZP
	Mariánská
	pobytová

	Domov pro osoby se zdravotním postižením v Radošově, příspěvková organizace
	DOZP
	Radošov
	pobytová

	Krajský dětský domov pro děti do 3 let
	DOZP
	Aš
Karlovy Vary
	pobytová

	Sociální služby, příspěvková organizace
	DOZP
	Kynšperk nad Ohří
	pobytová

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	DOZP
	Cheb
	pobytová

	Domov pro seniory a dům s pečovatelskou službou Mariánské Lázně, příspěvková organizace
	DpS
	Mariánské Lázně
	pobytová

	Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu, příspěvková organizace
	DpS
	Cheb
	pobytová

	Domov pro seniory "SPÁLENIŠTĚ" v Chebu, příspěvková organizace
	DpS
	Cheb
	pobytová

	Domov pro seniory v Hranicích, příspěvková organizace
	DpS
	Hranice
	pobytová

	Domov pro seniory v Chebu, příspěvková organizace
	DpS
	Cheb
	pobytová

	Domov pro seniory v Lázních Kynžvart, příspěvková organizace
	DpS
	Lázně Kynžvart
	pobytová

	Domov pro seniory v Perninku, příspěvková organizace
	DpS
	Pernink
	pobytová

	DOP - HC s.r.o.
	DpS
	Dolní Rychnov
	pobytová

	Dům klidného stáří spol. s r.o.
	DpS
	Svatava
	pobytová

	Jah jireh občanské sdružení
	DpS
	Mariánské Lázně
	pobytová

	Městské zařízení sociálních služeb, příspěvková organizace
	DpS
	Karlovy Vary
	pobytová

	Oblastní charita Ostrov
	DpS
	Ostrov
	pobytová

	Oblastní charita Ostrov
	DpS
	Hroznětín
	pobytová

	Sabina Fialková Domov pro seniory „Květinka“
	DpS
	Horní Slavkov
	pobytová

	Sociální služby, příspěvková organizace
	DpS
	Kynšperk nad Ohří
	pobytová

	TOREAL, spol. s r.o.
	DpS
	Královské Poříčí
	pobytová

	15. Přední hlídka Royal Rangers v ČR
	DS
	Černošín
	ambulantní

	Denní centrum Mateřídouška, o.p.s.
	DS
	Chodov
	ambulantní

	Farní Charita Karlovy Vary
	DS
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Farní Charita Karlovy Vary
	DS
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Oblastní charita Ostrov
	DS
	Ostrov
	ambulantní

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	DS
	Cheb
	ambulantní

	Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., Místní organizace Mariánské Lázně
	DS
	Mariánské Lázně
	ambulantní

	Domov se zvláštním režimem „MATYÁŠ“ v Nejdku, příspěvková organizace
	DZR
	Nejdek
	pobytová

	DOP - HC s.r.o.
	DZR
	Dolní Rychnov
	pobytová

	Dům klidného stáří spol. s r.o.
	DZR
	Svatava
	pobytová

	Oáza klidu o.p.s.
	DZR
	Nové Sedlo – Loučky
	pobytová

	Sociální služby, příspěvková organizace
	DZR
	Kynšperk nad Ohří
	pobytová

	TOREAL, spol. s r.o.
	DZR
	Královské Poříčí
	pobytová

	Dolmen, o.p.s. Agentura pro chráněné bydlení
	CHB
	Sokolov

Habartov
	pobytová

	Mravenec, spol. s r.o.
	CHB
	Cheb
	pobytová

	Občanské sdružení Chráněné bydlení Sokolov
	CHB
	Sokolov
	pobytová

	Občanské sdružení SOKOLÍK
	CHB
	Sokolov
	pobytová

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	IC
	Sokolov
Mariánské Lázně

Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	Kotec o.s.
	K-centrum
	Cheb
	ambulantní

	Kotec o.s.
	K-centrum
	Sokolov
	ambulantní

	Kotec o.s.
	K-centrum
	Tachov
	ambulantní

	Občanské sdružení Světlo Kadaň
	K-centrum
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Farní Charita Karlovy Vary
	krizová pomoc
	Karlovy Vary
	pobytová

	Občanské sdružení Res vitae
	krizová pomoc
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Armáda spásy v České republice
	NDC
	Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	Diecézní charita Plzeň
	NDC
	Cheb
	ambulantní

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	NDC
	Sokolov
	ambulantní

	Armáda spásy v České republice
	noclehárny
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Diecézní charita Plzeň
	noclehárny
	Cheb
	ambulantní

	15. Přední hlídka Royal Rangers v ČR
	NZDM
	Černošín
	terénní

	Armáda spásy v České republice
	NZDM
	Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	Kotec o.s.
	NZDM
	Mariánské Lázně
	ambulantní
terénní

	Občanské sdružení Khamoro - Romské integrační centrum
	NZDM
	Chodov
	ambulantní
terénní

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	NZDM
	Cheb
	ambulantní

	Útočiště o.p.s.
	NZDM
	Cheb
	ambulantní

	Agentura domácí péče LADARA o.p.s.
	OA
	Karlovy Vary
	terénní

	Agentura osobní asistence a sociálního poradenství, o.p.s.
	OA
	Sokolov
	terénní

	Agentura zdravotní domácí péče - HOME CARE
	OA
	Karlovy Vary
	terénní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OA
	Cheb
	terénní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OA
	Karlovy Vary
	terénní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OA
	Sokolov
	terénní

	Joker o.s.
	OA
	Cheb
	terénní

	Občanské sdružení pro integraci lidí s postižením "Dveře dokořán"
	OA
	Karlovy Vary
	terénní

	Sanatorium Saint Marttel a.s.
	OA
	Karlovy Vary
	terénní

	Domov pro seniory a dům s pečovatelskou službou Mariánské Lázně, příspěvková organizace
	odl. sl.
	Mariánské Lázně
	pobytová

	Farní Charita Karlovy Vary
	odl. sl.
	Karlovy Vary
	pobytová

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	odl. sl.
	Cheb
	pobytová
ambulantní

	Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., Místní organizace Mariánské Lázně
	odl. sl.
	Mariánské Lázně
	ambulantní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OSP
	Cheb
	ambulantní
terénní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OSP
	Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	OSP
	Sokolov
	ambulantní
terénní

	Farní Charita Karlovy Vary
	OSP
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Národní rada osob se zdravotním postižením ČR, o.s.
	OSP
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Občanské sdružení Khamoro - Romské integrační centrum
	OSP
	Chodov
	ambulantní

	Občanské sdružení Res vitae
	OSP
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Romské Občanské Sdružení - Karlovy Vary
	OSP
	Karlovy Vary
	terénní

	Sociální služby, příspěvková organizace
	OSP
	Cheb
	ambulantní

	Sociální služby, příspěvková organizace
	OSP
	Sokolov
	ambulantní

	Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR
	OSP
	Sokolov
	ambulantní
terénní

	Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., Místní organizace Mariánské Lázně
	OSP
	Mariánské Lázně
	ambulantní

	ÚTOČIŠTĚ, o.s.
	OSP
	Chodov
	ambulantní
terénní

	Židovská obec
	OSP
	Karlovy Vary
	terénní

	TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
	PPS
	Karlovy Vary
Ostrov
	ambulantní
terénní

	Agentura domácí péče LADARA o.p.s.
	PS
	Karlovy Vary
	terénní

	Agentura zdravotní domácí péče - HOME CARE
	PS
	Karlovy Vary
	terénní

	Centrum sociálních služeb Sokolov, o.p.s.
	PS
	Sokolov
	terénní

	Domov pro seniory a dům s pečovatelskou službou Mariánské Lázně, příspěvková organizace
	PS
	Mariánské Lázně
	terénní

	DOP - HC s.r.o.
	PS
	Loket
	ambulantní
terénní

	DPS Žlutice, příspěvková organizace
	PS
	Žlutice
	terénní

	Město Aš se sídlem Aš
	PS
	Aš
	terénní

	Město Františkovy Lázně
	PS
	Františkovy Lázně
	ambulantní
terénní

	Město Habartov
	PS
	Habartov
	terénní

	Město Chodov
	PS
	Chodov
	terénní

	Město Kraslice
	PS
	Kraslice
	terénní

	Město Lázně Kynžvart
	PS
	Lázně Kynžvart
	ambulantní
terénní

	Město Rotava
	PS
	Rotava
	ambulantní
terénní

	Město Teplá
	PS
	Teplá
	terénní

	Město Toužim
	PS
	Toužim
	terénní

	Městské zařízení sociálních služeb, příspěvková organizace
	PS
	Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	Občanské sdružení Res vitae
	PS
	Karlovy Vary
Ostrov

Bochov

Nová Role
	terénní

	Pečovatelská služba, příspěvková organizace
	PS
	Horní Slavkov
	terénní

	Pečovatelská služba S NÁMI DOMA o.p.s.
	PS
	Nejdek
	terénní

	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	PS
	Kynšperk nad Ohří
	terénní

	Sanatorium Saint Marttel, a.s.
	PS
	Karlovy Vary
	terénní

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	PS
	Cheb
	ambulantní
terénní

	Rytmus, o.s.
	PSB
	Sokolov
	terénní

	Středisko rané péče SPRP Plzeň
	raná péče
	Plzeň
	ambulantní
terénní

	Český západ o.s.
	SAS rodiny s dětmi
	Dobrá Voda
	ambulantní
terénní

	ČLOVĚK V TÍSNI, o.p.s.
	SAS rodiny s dětmi
	Sokolov
	terénní

	Kotec o.s.
	SAS rodiny s dětmi
	Mariánské Lázně

Tachov

Aš
	terénní

	Útočiště o.p.s.
	SAS rodiny s dětmi
	Cheb
	ambulantní
terénní

	Armáda spásy v České republice
	SAS SaZP
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Kontakt bB občanské sdružení pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér
	SAS SaZP
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR
	SAS SaZP
	Cheb
	ambulantní

terénní

	Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., Místní organizace Mariánské Lázně
	SAS SaZP
	Mariánské Lázně
	ambulantní

	TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
	SAS SaZP
	Karlovy Vary
Ostrov
	ambulantní
terénní

	Diecézní charita Plzeň
	soc. reh.
	Cheb
	ambulantní

	Rytmus, o.s.
	soc. reh.
	Sokolov
	ambulantní
terénní

	TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
	soc. reh.
	Karlovy Vary
Ostrov

Sokolov

Cheb
	ambulantní
terénní

	Tyfloservis, o.p.s.
	soc. reh.
	Karlovy Vary
	ambulantní
terénní

	15. Přední hlídka Royal Rangers v ČR
	soc. ter. dílny
	Černošín
	ambulantní

	Denní centrum Mateřídouška, o.p.s.
	soc. ter. dílny
	Chodov
	ambulantní

	Farní Charita Karlovy Vary
	soc. ter. dílny
	Karlovy Vary
	ambulantní

	Joker o.s.
	soc. ter. dílny
	Cheb
	ambulantní

	AMICA CENTRUM s.r.o.
	SSPZZUP
	Cheb
	pobytová

	CARVAC s.r.o.
	SSPZZUP
	Aš
	pobytová

	Léčebna dlouhodobě nemocných
	SSPZZUP
	Nejdek
	pobytová

	NEMOS PLUS s.r.o.
	SSPZZUP
	Ostrov
	pobytová

	Občanské sdružení Res vitae
	tel. krizová pomoc
	Karlovy Vary
	terénní

	Sociální služby, příspěvková organizace
	tel. krizová pomoc
	Sokolov
	terénní

	Agentura domácí péče LADARA o.p.s.
	tísň. péče
	Karlovy Vary
	terénní

	Český západ o.s.
	TP
	Dobrá Voda
	terénní

	ČLOVĚK V TÍSNI, o.p.s.
	TP
	Sokolov
	terénní

	Kotec o.s.
	TP
	Cheb
	terénní

	Kotec o.s.
	TP
	Sokolov
	terénní

	Kotec o.s.
	TP
	Tachov
	terénní

	Občanské sdružení Khamoro - Romské integrační centrum
	TP
	Chodov
	terénní

	Občanské sdružení světlo Kadaň
	TP
	Karlovy Vary
	terénní

	o.s. ROMA KARLOVY VARY
	TP
	Karlovy Vary
	terénní

	Romské Občanské Sdružení - Karlovy Vary
	TP
	Karlovy Vary
	terénní

	Farní Charita Karlovy Vary
	TS
	Karlovy Vary
	pobytová

	Oblastní charita Ostrov
	TS
	Ostrov
	pobytová

	Správa zdravotních a sociálních služeb Cheb
	TS
	Cheb
	pobytová


Z výsledků výzkumu realizovaného společností UNIVERSITAS s.r.o. vyplynulo, že dostupnost sociálních služeb je v jednotlivých městech rozdílná. Poměrně dobrá situace je 
v Karlových Varech, naopak problémy s dostupností služeb jsou v menších obcích, např. 
v Nejdku, Toužimi, Horním Slavkově. Z hlediska cílových skupin byly jako nejlépe dostupné vyhodnoceny služby pro staré občany. Názory občanů Karlovarského kraje na dostupnost sociálních služeb jsou uvedeny v následující tabulce.

Tabulka č. 3: Dostupnost sociálních služeb

	Oblast využití sociální služby
	Dostupnost služeb (odpovědi dotázaných v %)

	
	dobrá
	střední
	špatná

	péče o staré občany
	54
	40
	6

	hendikepovaní, invalidé, bezmocné osoby
	36
	49
	15

	psychická onemocnění, deprese, labilita apod.
	18
	36
	46

	drogové, alkoholové a jiné závislosti
	16
	32
	52

	výchovné problémy s mládeží
	19
	33
	48

	ztráta zaměstnání, stálého příjmu
	27
	52
	21

	vážná, dlouhodobá nemoc
	23
	31
	46

	dluhy či půjčky, které se nedaří splácet
	15
	31
	54

	krize v partnerském vztahu, konflikty, násilí
	14
	44
	42


Zdroj: Zpráva ze sociologického výzkumu, UNIVERSITAS, s.r.o., Praha 2008

Podle výsledků výzkumu využívají občané Karlovarského kraje nejčastěji sociální služby zaměřené na osoby staré, vážně či dlouhodobě nemocné, invalidní a bezmocné. Tyto služby lze rovněž označit za nejvíce rizikové z hlediska očekávaného vývoje. Například 
v oblasti péče o staré osoby si více než 58 % dotázaných myslí, že se v jejich rodině objeví 
do 10 let potřeba využívání sociální služby.    



V průběhu sběru dat o sociálních službách v Karlovarském kraji (v roce 2008) byly 
od poskytovatelů sociálních služeb získány informace o cílové skupině osob, kterým jsou služby určeny (zejména negativní vymezení cílové skupiny), a o kapacitě poskytovaných služeb. Poskytovatelé nejčastěji uváděli, že nejsou schopni zabezpečit služby osobám závislým na alkoholu a jiných návykových látkách, osobám agresivním či konfliktním, osobám s duševním onemocněním, osobám s infekční nemocí, osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení. Získání údajů o kapacitě poskytovaných služeb a jejím skutečném využití/naplnění bylo do značné míry komplikované zejména u sociálního poradenství a u některých druhů služeb sociální prevence, kde jednotliví poskytovatelé uvádějí kapacitu svých služeb v odlišných jednotkách (kontakty, intervence, hovory, klienti) a za odlišné časové období, nejsou schopni vyčíslit naplnění kapacity, nemají zmapovanou poptávku po službě a nevedou pořadníky čekatelů. Podrobné informace 
o cílových skupinách a kapacitě sociálních služeb, získané z registrací a od jednotlivých poskytovatelů, jsou uvedeny v příloze č. 1.

Ke dni 1. 10. 2010 nebyl v Karlovarském kraji registrovaný žádný poskytovatel sociálních služeb: tlumočnické služby, služby následné péče, terapeutické komunity a raná péče. Raná péče pro rodiny s dětmi se zrakovým postižením je zajišťována organizací se sídlem v Plzeňském kraji. V prosinci 2008 bylo Agenturou domácí péče LADARA o.p.s. zahájeno poskytování tísňové péče. Od června 2010 je v Sokolově občanským sdružením Rytmus nabízena sociální služba sociální rehabilitace a od července 2010 sociální služba podpora samostatného bydlení.


Do budoucna bude vzhledem k demografickému vývoji společnosti nutné zajistit dostatečnou kapacitu sociálních služeb zejména pro seniory, popř. osoby se zdravotním postižením. Rozvíjet je přitom potřeba především terénní a ambulantní služby (pečovatelská služba, osobní asistence, chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení).


Další důležitou skupinou jsou služby sociální prevence, jejichž rozvoj je podporován 
v rámci Individuálního projektu Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012. Projekt napomohl ke vzniku nových poskytovatelů služeb sociální prevence, které nebyly v kraji poskytovány vůbec nebo v nedostatečné míře. Pro některé cílové skupiny je však nabídka sociálních služeb v kraji stále nedostatečná. Jedná se zejména o sociální služby: sociální rehabilitace (pro osoby ohrožené sociálním vyloučením, pro osoby s mentálním postižením), raná péče (pro rodiny s dětmi se zdravotním postižením). U dalších služeb by bylo vhodné zajistit jejich optimální rozmístění v rámci kraje s ohledem na územní poptávku: azylové domy pro matky s dětmi, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi.
3. Popis financování sociálních služeb v Karlovarském kraji
Sociální služby v Karlovarském kraji jsou financovány z několika různých zdrojů. Mezi nejvýznamnější z nich patří dotace ze státního rozpočtu poskytované Ministerstvem práce a sociálních věcí, finanční prostředky z krajského rozpočtu a z obecních rozpočtů. Neméně významným zdrojem financování jsou úhrady za poskytování sociálních služeb 
od uživatelů. Dalšími možnými zdroji finančních prostředků jsou zejména Evropská unie, zdravotní pojišťovny či jiné resorty státní správy.
3.1 Dotační řízení Ministerstva práce a sociálních věcí (MPSV)
3.1.1 Dotační řízení MPSV pro rok 2009
Dotační řízení pro rok 2009 bylo určeno pro poskytovatele sociálních služeb, kteří mají oprávnění k poskytování sociálních služeb (registraci) nebo jsou zapsáni v registru poskytovatelů sociálních služeb podle § 84 odst. 5 zákona o sociálních službách.
MPSV vyhlásilo pro rok 2009 tyto programy:

· Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter, poskytovaných uživatelům služeb v souladu s místními či regionálními potřebami (podpora podle § 101 zákona o sociálních službách).
· Program podpory B – podpora sociálních služeb, které mají celostátní či nadregionální charakter (podpora podle § 104 odst. 3 písm. a) zákona o sociálních službách).
V rámci programu podpory A bylo pro poskytovatele sociálních služeb 
v Karlovarském kraji schváleno 233.029.004,- Kč (dle výsledků na webových stránkách MPSV). V rámci programu podpory B získaly organizace poskytující sociální služby 
v Karlovarském kraji celkem 752.000,- Kč.
3.1.2 Dotační řízení MPSV pro rok 2010
Dotační řízení pro rok 2010 bylo určeno pro poskytovatele sociálních služeb, kteří mají oprávnění k poskytování sociálních služeb (registraci) nebo jsou zapsáni v registru poskytovatelů sociálních služeb podle § 85 odst. 1 zákona o sociálních službách. 

MPSV vyhlásilo pro rok 2010 tyto programy:

· Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter, poskytovaných uživatelům služeb v souladu s místními či regionálními potřebami (podpora podle § 101 zákona o sociálních službách).
· Program podpory B – podpora sociálních služeb, které mají celostátní či nadregionální charakter (podpora podle § 104 odst. 3 písm. a) zákona o sociálních službách).
V rámci programu podpory A bylo pro poskytovatele sociálních služeb 
v Karlovarském kraji rozděleno 231.674.000,- Kč. Žádosti poskytovatelů sociálních služeb podané v rámci programu B na sociální služby poskytované na území Karlovarského kraje byly přeřazeny do programu A. 
3.2 Dotační řízení Karlovarského kraje (KK)
3.2.1 Dotační řízení KK pro rok 2009
V roce 2009 byl z „Fondu na podporu nestátních neziskových organizací“ z rozpočtu Karlovarského kraje poskytován příspěvek registrovaným poskytovatelům sociálních služeb dle zákona o sociálních službách, a to občanským sdružením, obecně prospěšným společnostem a církevním právnickým osobám poskytujícím sociální služby na území Karlovarského kraje v souladu se zákonem o sociálních službách.
Pro rok 2009 byly vyhlášeny čtyři programy:

· Podpora aktivit zaměřených na posílení sociálního začleňování a pomoc seniorům 
a osobám se zdravotním postižením (program I).
· Podpora poskytování sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách (program II).
· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci (program III).
· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku (program IV).
Celkem bylo z rozpočtu kraje (Fondu) vyplaceno poskytovatelům sociálních služeb 4.298.821,- Kč, a to následujícím způsobem: v programu I 2.754.299,- Kč, v programu II 166.286,- Kč, v programu III 1.080.068,- Kč, v programu IV 298.168,- Kč. Byly podpořeny zejména sociální služby: pečovatelská služba, denní stacionáře, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, kontaktní centra, odborné sociální poradenství, osobní asistence, tísňová péče. 
3.2.2 Dotační řízení KK pro rok 2010
V roce 2010 byl z „Fondu na podporu nestátních neziskových organizací“ z rozpočtu Karlovarského kraje poskytován příspěvek registrovaným poskytovatelům sociálních služeb dle zákona o sociálních službách, a to občanským sdružením, obecně prospěšným společnostem a církevním právnickým osobám poskytujícím sociální služby na území Karlovarského kraje v souladu se zákonem o sociálních službách.

Pro rok 2010 byly opět vyhlášeny čtyři programy:

· Podpora aktivit zaměřených na posílení sociálního začleňování a pomoc seniorům 
a osobám se zdravotním postižením (program I).
· Podpora poskytování sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách (program II).
· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci (program III).
· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku (program IV).
Celkem bylo z rozpočtu kraje (Fondu) rozděleno poskytovatelům sociálních služeb 4.815.120,- Kč, a to následujícím způsobem: v programu I 3.131.700,- Kč, v programu II 97.700,- Kč, v programu III 1.085.720,- Kč, v programu IV 500.000,- Kč. Byly podpořeny zejména sociální služby: pečovatelská služba, denní stacionáře, odborné sociální poradenství, kontaktní centra, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, osobní asistence, průvodcovské a předčitatelské služby, domovy se zvláštním režimem. 

3.3 Příspěvek na péči

Zákonem o sociálních službách byl s účinností od 1. 1. 2007 zaveden příspěvek 
na péči. Příspěvek je poskytován osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby za účelem zajištění potřebné pomoci. Výše příspěvku na péči je odvozena od stupně závislosti 
na pomoci jiné osoby a činí: 
Tabulka č. 4: Výše příspěvku na péči
	Stupeň závislosti
	do 18 let věku
	nad 18 let věku

	I. – lehká závislost
	3 000,- Kč
	2 000,- Kč

	II. – středně těžká závislost
	5 000,- Kč
	4 000,- Kč

	III. – těžká závislost
	9 000,- Kč
	8 000,- Kč

	IV. – úplná závislost
	12 000,- Kč
	12 000,- Kč



V následujících grafech je uvedena struktura uživatelů vybraných druhů sociálních služeb podle stupně jejich závislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Tyto údaje byly zjištěny 
ze žádostí poskytovatelů o dotace MPSV na rok 2008 a na rok 2011.
Graf č. 4: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – denní stacionáře
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 5: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – osobní asistence
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 6: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – domovy pro osoby se zdravotním postižením
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 7: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – domovy pro seniory
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 8: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – domovy se zvláštním režimem
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 9: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – chráněné bydlení
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 10: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – týdenní stacionáře
Rok 2008
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Rok 2011
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Graf č. 11: Struktura uživatelů podle stupně závislosti – pečovatelská služba
Rok 2008
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Rok 2011
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V roce 2009 bylo v Karlovarském kraji vydáno na příspěvek na péči celkem 
412.999,- Kč (viz tabulka č. 5). Z hlediska financování sociálních služeb jde však o ne příliš objektivní ukazatel, neboť značná část této částky se nevrací do systému, tzn. neobjeví se 
v rozpočtech poskytovatelů sociálních služeb jako součást úhrady od uživatelů. Tento stav je zapříčiněn nesprávným vnímáním účelu příspěvku na péči, který je většinou příjemců považován za zvýšení jejich příjmu a ne jako částka sloužící k nákupu sociální služby.

Tabulka č. 5: Výdaje na příspěvek na péči (PnP) v roce 2009
	
	Výdaje na PnP v tis. Kč
	Výdaje na PnP v %

	Karlovarský kraj
	412 999
	100,00

	Okres Cheb
	156 321
	37,85

	Okres K. Vary
	179 675
	43,50

	Okres Sokolov
	77 003
	18,65


Zdroj: Krajský úřad Karlovarského kraje
3.4 Finanční prostředky z Evropské unie (EU)
V programovacím období 2007 – 2013 je pro Českou republiku z fondů EU vyčleněno 26,7 miliard € (752,7 miliard Kč). Tyto finanční prostředky je možné čerpat prostřednictvím 26 tematických a regionálních operačních programů. 

V oblasti poskytování sociálních služeb je nejvýznamnější Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost (dále jen OP LZZ), který je zaměřený na snižování nezaměstnanosti prostřednictvím aktivní politiky na trhu práce, profesního vzdělávání, dále na začleňování sociálně vyloučených obyvatel zpět do společnosti, zvyšování kvality veřejné správy 
a mezinárodní spolupráci v uvedených oblastech.  O podporu z OP LZZ mohou žádat poskytovatelé sociálních služeb, vzdělávací a poradenské organizace, zaměstnavatelé, orgány státní správy, kraje, obce, svazky obcí a jejich asociace, orgány služeb zaměstnanosti a další. OP LZZ je financován z Evropského sociálního fondu (ESF). Z fondů EU je pro OP LZZ vyčleněno celkem 1,84 miliard € (cca 52,03 miliard Kč), což činí přibližně 6,8 % veškerých prostředků určených z fondů EU pro Českou republiku. Z českých veřejných zdrojů má být navíc financování programu navýšeno o dalších 0,32 miliard €. OP LZZ obsahuje 
6 prioritních os. Pro prioritní osu 3 Sociální integrace a rovné příležitosti je určeno 
398,6 milionů € (21,7 % OP LZZ), tato osa je zaměřena mimo jiné na:

· poskytování sociálních služeb a podporu dalších nástrojů, které vedou k sociálnímu začleňování a k prevenci sociálního vyloučení, 
· transformaci pobytových zařízení pro cílové skupiny osob, 
· zavádění procesu zvyšování kvality, kontroly a zajištění dostupnosti sociálních služeb,
· vzdělávací programy, kurzy, odborné vzdělávání pro sociálně vyloučené, 
· poradenské programy k aktivizaci a motivaci sociálně vyloučených při vyhledávání zaměstnání.
Další možnosti čerpání finančních prostředků v sociální oblasti nabízejí také Integrovaný operační program (dále jen IOP) a Regionální operační program NUTS II Severozápad (dále jen ROP).

IOP je zaměřený na řešení společných regionálních problémů v oblastech infrastruktury pro veřejnou správu, veřejné služby a územní rozvoj vč. zlepšování infrastruktury pro oblast sociálních služeb, veřejného zdraví, služeb zaměstnanosti a služeb 
v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik.
ROP je určen pro region soudržnosti Severozápad sestávající z Karlovarského 
a Ústeckého kraje. Zaměřuje se na zlepšení dopravní dostupnosti, podporu rozvoje infrastruktury i služeb cestovního ruchu, přípravu menších podnikatelských ploch 
a zlepšování podmínek k životu v obcích a na venkově, především prostřednictvím zkvalitnění vzdělávací, sociální a zdravotnické infrastruktury. 
3.4.1 Individuální projekty Karlovarského kraje 
Karlovarský kraj v období let 2008 - 2012 realizuje tři individuální projekty financované prostřednictvím OP LZZ. 

Prvním z nich je „Individuální projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytování služeb sociální prevence v období let 2008 – 2012“ (dále jen IP I). IP I se zaměřuje 
na zajištění poskytování vybraných služeb sociální prevence a jejich dostupnost osobám sociálně vyloučeným nebo ohroženým sociálním vyloučením na území celého Karlovarského kraje. Konkrétně se jedná o zajištění těchto sociálních služeb:

· podpora samostatného bydlení,

· azylové domy,

· domy na půl cesty,

· intervenční centra,

· nízkoprahová denní centra,

· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež,

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi,

· sociálně terapeutické dílny,

· terénní programy,

· sociální rehabilitace.
Celkové náklady IP I činí 290.313.133,- Kč. IP I je realizován od 1. 8. 2008, doba trvání IP I je 48 měsíců.
Na financování sociálních služeb je v IP I určeno 261.287.133,- Kč. V tabulce č. 6 je uveden přehled poskytovatelů sociálních služeb, kteří jsou financováni v rámci IP I na základě výsledků výběrových řízení, realizovaných dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.
Tabulka č. 6: Poskytovatelé sociálních služeb financovaní prostřednictvím IP I
	Sociální služba/okres
	Poskytovatel
	Doba plnění
	Cena zakázky

	Azylové domy pro jednotlivce/Cheb
	Diecézní charita Plzeň
	1.1.2009 – 31.12.2011
	7 894 000,- Kč

	Azylové domy pro jednotlivce/Sokolov
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	9 192 000,- Kč

	Azylové domy pro jednotlivce/Karlovy Vary
	Armáda spásy v ČR
	1.5.2009 – 30.4.2012
	13 635 000,- Kč

	Azylové domy pro ženy s dětmi/Cheb
	Farní charita Aš
	1.1.2009 – 31.12.2011
	6 167 123,- Kč

	Azylové domy pro ženy s dětmi/Sokolov
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	4 806 000,- Kč

	Azylové domy pro ženy s dětmi/Karlovy Vary
	Farní charita Karlovy Vary
	1.1.2009 – 31.12.2011
	6 100 000,- Kč

	Domy na půl cesty/Cheb
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	14.9.2009 – 13.5.2012
	5 704 712,- Kč

	Domy na půl cesty/Sokolov
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	5 781 000,- Kč

	Domy na půl cesty/Karlovy Vary
	Farní charita Karlovy Vary
	1.1.2009 – 31.12.2011
	5 871 000,- Kč

	Intervenční centra/Cheb
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	3 939 000,- Kč

	Intervenční centra/Sokolov
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	4 014 000,- Kč

	Intervenční centra/Karlovy Vary
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	3 939 000,- Kč

	Nízkoprahová denní centra/Cheb
	Diecézní charita Plzeň
	1.1.2009 – 31.12.2011
	3 151 000,- Kč

	Nízkoprahová denní centra/Sokolov
	Pomoc v nouzi, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	2 535 000,- Kč

	Nízkoprahová denní centra/Karlovy Vary
	Armáda spásy v ČR
	1.4.2009 – 31.3.2012
	2 535 000,- Kč

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež/Cheb
	Kotec o.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	3 813 000,- Kč

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež/Sokolov
	Khamoro – Romské integrační centrum
	1.3.2009 – 29.2.2012
	3 813 000,- Kč

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež/Karlovy Vary
	Armáda spásy v ČR
	1.1.2009 – 31.12.2011
	3 813 000,- Kč

	Podpora samostatného bydlení/Karlovarský kraj
	Rytmus, o.s.
	1.7.2010 – 31.5.2012
	4 237 980,- Kč

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi/Cheb
	Kotec o.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	9 294 000,- Kč

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi/Sokolov
	Člověk v tísni, o.p.s.
	1.3.2009 – 29.2.2012
	9 294 000,- Kč

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi/Karlovy Vary
	Člověk v tísni, o.p.s.
	1.4.2009 – 31.3.2012
	9 294 000,- Kč

	Sociální rehabilitace/Karlovarský kraj
	TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
	1.3.2009 – 29.2.2012
	6 089 000,- Kč

	Sociálně terapeutické dílny/Cheb
	Joker o.s., 15. Přední hlídka Royal Rangers v ČR (společná nabídka)
	1.1.2009 – 31.12.2011
	18 975 600,- Kč

	Sociálně terapeutické dílny/Sokolov
	Denní centrum Mateřídouška, o.p.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	10 120 000,- Kč

	Sociálně terapeutické dílny/Karlovy Vary
	Farní charita Karlovy Vary
	1.1.2009 – 31.12.2011
	16 093 000,- Kč

	Terénní programy/Cheb
	Kotec o.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	16 802 000,- Kč

	Terénní programy/Sokolov
	Kotec o.s.
	1.1.2009 – 31.12.2011
	23 803 000,- Kč

	Terénní programy/Karlovy Vary
	Občanské sdružení Světlo Kadaň
	1.1.2009 – 31.12.2011
	18 400 000,- Kč


Zdroj: Krajský úřad Karlovarského kraje
Druhý Individuální projekt Karlovarského kraje „Poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitní z pohledu uživatele“ (dále jen IP II) je zaměřený na transformaci pobytových zařízení sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením (zejména osoby s mentálním postižením) do alternativních sociálních služeb (chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení). 
Do IP II je zapojeno pět zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj:
· Domov pro osoby se zdravotním postižením „SOKOLÍK“ v Sokolově, příspěvková organizace

· Domov pro osoby se zdravotním postižením v Lubech, příspěvková organizace

· Krajský dětský domov pro děti do 3 let (domov pro osoby se zdravotním postižením)
· Domov pro osoby se zdravotním postižením „PRAMEN“ v Mnichově, příspěvková organizace

· Domov pro osoby se zdravotním postižením v Radošově, příspěvková organizace.
Celkové náklady IP II činí 39.440.325,- Kč. IP II je realizován od 1. 5. 2009, doba trvání IP II je 24 měsíců.
Hlavním cílem třetího Individuálního projektu Karlovarského kraje „Rozvoj péče 
o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje“ (dále jen IP III) je podpora přesunu péče o osoby s duševním onemocněním zejména ze zdravotnických ústavních zařízení do přirozeného prostředí těchto osob (tzv. komunitní péče) a posílení rozvoje potřebných sociálních služeb.
Dílčími cíli IP III jsou:  

· zmapování stavu péče a potřeb z hlediska péče o osoby s duševním onemocněním 
a jejich rodiny na území Karlovarského kraje,
· vytvoření koncepce plánování a zavádění sociálních služeb v návaznosti na zdravotní péči,
· vytvoření 4 modelů potřebných sociálních služeb na území okresu Karlovy Vary 
a uvedení 2 sociálních služeb do provozu v průběhu IP III (podpora samostatného bydlení, sociální rehabilitace),
· snižování stigmatu duševních poruch, 

· ovlivňování postojů veřejnosti k osobám s duševním onemocněním mediální prací 
a vzdělávacími programy pro poskytovatele sociálních služeb a zaměstnance obecních úřadů a krajského úřadu.
Celkové náklady IP III činí 23.502.075,- Kč. IP III je realizován od 1. 1. 2010, doba trvání IP III je 24 měsíců.
V dalším období, tzn. v letech 2011 – 2015, se u všech výše uvedených individuálních projektů plánuje jejich pokračování ve formě navazujících individuálních projektů. 
3.5 Financování sociálních služeb podle jejich druhů

V následujících tabulkách jsou uvedeny údaje o financování jednotlivých druhů sociálních služeb
 podle zdrojů finančních prostředků – z krajského rozpočtu, z obecních rozpočtů, ze státního rozpočtu, od uživatelů, od zdravotních pojišťoven, z EU a z dalších zdrojů. V tabulkách jsou údaje o výši poskytnutých finančních prostředků v roce 2009, plánovaná výše finančních prostředků v roce 2010 a předpoklad financování v roce 2011. Přehled financování sociálních služeb je v každém roce doplněn o celkovou výši finančních prostředků z jednotlivých zdrojů plynoucích na odborné sociální poradenství, služby sociální péče a služby sociální prevence. 
Údaje uvedené v tabulkách byly získány ze žádostí poskytovatelů sociálních služeb 
o dotace MPSV na rok 2011. V tabulkách nejsou zahrnuti všichni poskytovatelé sociálních služeb na území Karlovarského kraje (někteří poskytovatelé nežádali o dotace MPSV na rok 2011), součty v tabulkách proto zcela neodpovídají údajům o výši dotací MPSV v letech 2009 a 2010 uvedeným v kapitolách 3.1.1 a 3.1.2.
Tabulka č. 7: Financování podle druhů sociálních služeb v roce 2009
	Druh služby
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	AD
	1 615 386
	1 355 000
	0
	0
	34 135
	115 000
	70 190
	0
	0
	41 061

	CDS
	162 677
	17 000
	0
	8 840
	14 642
	34 000
	28 540
	0
	22 780
	36 875

	DOZP
	146 246 343
	57 106 009
	0
	30 730
	1 514 629
	200 000
	70 464 606
	12 699 598
	0
	4 230 771

	DpS
	177 036 934
	56 999 591
	0
	229 500
	3 644 943
	6 528 000
	91 868 561
	17 393 827
	102 880
	269 632

	DS
	12 498 021
	7 021 000
	0
	18 840
	595 224
	1 686 783
	2 539 968
	0
	20 720
	615 486

	DZR
	75 022 051
	22 850 486
	0
	61 200
	927 056
	335 000
	36 927 441
	9 687 358
	102 880
	4 130 630

	CHB
	3 042 342
	1 648 300
	0
	0
	154 197
	139 400
	583 950
	0
	0
	516 495

	K-centrum
	3 957 773
	1 100 000
	1 205 000
	484 018
	298 168
	410 000
	0
	0
	0
	460 587

	krizová pomoc
	1 089 004
	970 000
	0
	0
	82 662
	7 624
	0
	0
	0
	28 718

	noclehárny
	2 579 217
	1 560 452
	0
	0
	79 761
	550 000
	270 767
	0
	0
	118 237

	NZDM
	5 020 343
	1 692 616
	148 000
	0
	155 918
	353 802
	4 250
	0
	1 189 475
	1 476 282

	OA
	7 144 136
	4 165 000
	0
	111 000
	245 794
	684 000
	1 090 025
	0
	0
	848 317

	odl. sl.
	1 608 064
	694 000
	0
	8 840
	43 231
	147 136
	595 191
	0
	22 780
	96 886

	OSP
	13 237 379
	8 352 214
	0
	70 140
	552 975
	654 528
	100 800
	0
	584 874
	2 921 848

	PPS
	1 612 673
	891 000
	0
	152 723
	92 512
	210 000
	6 589
	0
	0
	259 849

	PS
	59 991 747
	14 595 000
	0
	57 112
	386 873
	26 413 842
	18 188 845
	0
	0
	350 075

	raná péče
	1 963 465
	1 420 000
	0
	0
	20 000
	156 800
	0
	0
	0
	366 665

	SAS rodiny s dětmi
	1 314 784
	1 090 052
	0
	0
	16 732
	0
	0
	0
	0
	208 000

	SAS SaZP
	3 644 691
	1 713 747
	132 764
	161 563
	146 077
	489 000
	7 310
	0
	22 780
	971 450

	soc. reh.
	462 556
	300 000
	0
	0
	0
	162 556
	0
	0
	0
	0

	SSPZZUP
	13 357 559
	6 840 338
	0
	0
	0
	210 000
	5 537 882
	769 339
	0
	0

	tel. krizová pomoc
	1 566 860
	1 473 000
	0
	0
	27 860
	65 000
	0
	0
	0
	1 000

	tísň. péče
	746 315
	0
	0
	0
	242 920
	350 000
	33 395
	0
	0
	120 000

	TP
	5 657 318
	2 302 052
	1 610 200
	0
	134 066
	30 000
	0
	0
	0
	1 581 000

	TS
	2 104 104
	800 735
	0
	14 000
	66 430
	189 143
	899 862
	118 000
	0
	15 934

	Celkem
	542 681 742
	196 957 592
	3 095 964
	1 408 506
	9 476 805
	40 121 614
	229 218 172
	40 668 122
	2 069 169
	19 665 798


Tabulka č. 8: Financování služeb sociální péče, sociální prevence a odborného sociálního poradenství v roce 2009
	
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	odborné sociální poradenství
	13 237 379
	8 352 214
	0
	70 140
	552 975
	654 528
	100 800
	0
	584 874
	2 921 848

	služby sociální péče
	500 572 966
	173 628 459
	0
	692 785
	7 928 451
	37 127 304
	228 764 855
	40 668 122
	272 040
	11 490 950

	služby sociální prevence
	28 871 397
	14 976 919
	3 095 964
	645 581
	995 379
	2 339 782
	352 517
	0
	1 212 255
	5 253 000

	Celkem
	542 681 742
	196 957 592
	3 095 964
	1 408 506
	9 476 805
	40 121 614
	229 218 172
	40 668 122
	2 069 169
	19 665 798


Tabulka č. 9: Financování podle druhů sociálních služeb v roce 2010
	Druh služby
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	AD
	502 195
	0
	0
	0
	154 800
	118 000
	194 780
	0
	0
	34 615

	CDS
	162 677
	0
	0
	19 200
	15 830
	30 000
	20 595
	0
	8 040
	69 012

	DOZP
	182 494 186
	67 366 000
	0
	297 000
	11 638 220
	300 000
	84 138 000
	17 460 000
	0
	1 294 966

	DpS
	198 619 724
	66 013 000
	0
	281 500
	7 341 590
	5 764 000
	103 809 859
	14 911 075
	140 000
	358 700

	DS
	13 066 911
	7 687 000
	0
	19 200
	554 660
	1 330 000
	2 617 767
	0
	8 040
	850 244

	DZR
	75 102 340
	21 206 000
	0
	55 000
	3 520 490
	310 000
	35 931 870
	10 316 980
	140 000
	3 622 000

	CHB
	7 448 715
	2 248 000
	0
	357 000
	205 050
	105 000
	902 000
	0
	3 327 165
	304 500

	K-centrum
	3 678 420
	1 088 000
	999 000
	385 920
	505 002
	308 500
	0
	0
	0
	391 998

	krizová pomoc
	1 121 470
	935 000
	0
	0
	81 500
	50 000
	0
	0
	0
	54 970

	noclehárny
	2 553 000
	1 520 000
	0
	0
	37 915
	575 000
	272 950
	0
	0
	147 135

	NZDM
	5 222 600
	2 605 000
	140 000
	0
	184 280
	887 320
	12 000
	0
	0
	1 394 000

	OA
	10 491 940
	7 570 000
	0
	313 000
	379 940
	432 000
	1 257 000
	0
	0
	540 000

	odl. sl.
	1 273 411
	415 000
	0
	19 200
	30 070
	108 480
	605 450
	0
	8 040
	87 171

	OSP
	13 883 922
	8 723 000
	0
	154 200
	700 350
	495 500
	120 000
	30 000
	1 132 229
	2 528 643

	PPS
	1 828 430
	998 000
	0
	189 830
	260 750
	169 850
	10 000
	0
	0
	200 000

	PS
	60 017 120
	16 218 000
	0
	264 000
	960 410
	23 226 150
	18 593 360
	0
	0
	755 200

	raná péče
	2 210 615
	1 844 000
	0
	0
	15 000
	109 500
	0
	0
	0
	242 115

	SAS rodiny s dětmi
	1 597 110
	1 304 000
	0
	0
	89 110
	0
	0
	0
	0
	204 000

	SAS SaZP
	4 322 560
	2 502 000
	0
	209 030
	388 110
	355 850
	10 000
	0
	8 040
	849 530

	soc. reh.
	3 059 377
	470 000
	0
	0
	68 610
	70 000
	0
	0
	0
	2 450 767

	SSPZZUP
	13 306 577
	6 822 000
	0
	0
	0
	0
	5 685 000
	799 577
	0
	0

	tel. krizová pomoc
	1 574 590
	1 466 000
	0
	0
	42 590
	65 000
	0
	0
	0
	1 000

	tísň. péče
	603 880
	243 000
	0
	0
	143 880
	130 000
	45 000
	0
	0
	42 000

	TP
	6 160 070
	4 219 000
	301 000
	42 880
	86 590
	30 000
	5 600
	0
	0
	1 475 000

	TS
	2 337 570
	835 000
	0
	0
	48 690
	270 000
	1 079 500
	90 000
	0
	14 380

	Celkem
	612 639 410
	224 297 000
	1 440 000
	2 606 960
	27 453 437
	35 240 150
	255 310 731
	43 607 632
	4 771 554
	17 911 946


Tabulka č. 10: Financování služeb sociální péče, sociální prevence a odborného sociálního poradenství v roce 2010
	
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	odborné sociální poradenství
	13 883 922
	8 723 000
	0
	154 200
	700 350
	495 500
	120 000
	30 000
	1 132 229
	2 528 643

	služby sociální péče
	566 753 481
	197 621 000
	0
	1 814 930
	25 099 580
	32 175 480
	254 695 401
	43 577 632
	3 631 285
	8 138 173

	služby sociální prevence
	32 002 007
	17 953 000
	1 440 000
	637 830
	1 653 507
	2 569 170
	495 330
	0
	8 040
	7 245 130

	Celkem
	612 639 410
	224 297 000
	1 440 000
	2 606 960
	27 453 437
	35 240 150
	255 310 731
	43 607 632
	4 771 554
	17 911 946


Tabulka č. 11: Návrh financování podle druhů sociálních služeb v roce 2011
	Druh služby
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	AD
	1 801 644
	1 506 444
	0
	0
	55 000
	32 200
	208 000
	0
	0
	0

	CDS
	470 513
	345 760
	0
	19 200
	44 553
	30 000
	21 000
	0
	0
	10 000

	DOZP
	197 152 165
	81 419 498
	0
	160 000
	10 485 667
	200 000
	89 197 500
	14 850 000
	0
	839 500

	DpS
	208 297 083
	78 108 044
	0
	15 000
	7 508 649
	5 613 000
	100 691 890
	16 005 500
	167 000
	188 000

	DS
	17 056 482
	11 540 446
	0
	19 200
	574 473
	1 170 000
	2 847 780
	0
	0
	904 583

	DZR
	76 498 077
	22 023 800
	0
	15 000
	3 348 077
	200 000
	36 123 000
	11 353 200
	167 000
	3 268 000

	CHB
	17 668 360
	9 106 300
	0
	1 036 500
	611 900
	150 000
	4 880 825
	0
	1 431 835
	451 000

	K-centrum
	4 610 969
	1 514 667
	1 387 411
	0
	738 090
	450 920
	0
	0
	0
	519 881

	krizová pomoc
	1 535 780
	1 305 040
	0
	0
	142 000
	70 000
	0
	0
	0
	18 740

	noclehárny
	2 606 100
	1 650 000
	0
	0
	53 600
	625 000
	271 100
	0
	0
	6 400

	NZDM
	6 051 329
	3 731 363
	227 486
	0
	300 000
	410 480
	12 000
	0
	0
	1 370 000

	OA
	13 714 540
	10 256 200
	0
	90 400
	755 340
	600 000
	1 478 600
	0
	0
	534 000

	odl. sl.
	1 880 043
	1 030 459
	0
	19 200
	80 000
	99 530
	585 500
	0
	0
	65 354

	OSP
	18 554 164
	13 881 736
	0
	175 000
	785 674
	933 460
	145 000
	65 000
	1 306 614
	1 261 680

	PPS
	2 991 928
	2 481 928
	0
	100 000
	200 000
	100 000
	10 000
	0
	0
	100 000

	PS
	69 938 807
	26 098 081
	0
	80 000
	1 206 000
	22 530 920
	19 722 906
	0
	0
	300 900

	raná péče
	2 332 000
	2 146 200
	0
	0
	0
	60 000
	0
	0
	0
	125 800

	SAS rodiny s dětmi
	2 236 795
	1 922 357
	0
	0
	100 000
	0
	0
	0
	0
	214 438

	SAS SaZP
	6 092 755
	4 770 178
	15 000
	119 200
	537 577
	469 400
	10 000
	0
	0
	171 400

	soc. reh.
	2 791 040
	2 308 530
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	482 510

	SSPZZUP
	14 865 498
	8 216 289
	0
	0
	0
	0
	5 879 207
	770 002
	0
	0

	tel. krizová pomoc
	1 988 930
	1 822 930
	0
	0
	50 000
	115 000
	0
	0
	0
	1 000

	tísň. péče
	1 092 000
	300 000
	0
	0
	300 000
	275 000
	192 000
	0
	0
	25 000

	TP
	10 106 986
	8 384 457
	563 362
	0
	213 188
	30 000
	6 000
	0
	0
	909 979

	TS
	3 373 220
	1 591 600
	0
	0
	90 000
	245 000
	1 303 000
	90 000
	0
	53 620

	Celkem
	685 707 208
	297 462 307
	2 193 259
	1 848 700
	28 179 788
	34 409 910
	263 585 308
	43 133 702
	3 072 449
	11 821 785


Tabulka č. 12: Návrh financování služeb sociální péče, sociální prevence a odborného sociálního poradenství v roce 2011
	
	Příjmy celkem
	MPSV
	Jiný resort státní správy
	Úřad práce
	Kraj
	Obec
	Uživatel
	Zdravotní pojišťovny
	EU
	Jiné

	odborné sociální poradenství
	18 554 164
	13 881 736
	0
	175 000
	785 674
	933 460
	145 000
	65 000
	1 306 614
	1 261 680

	služby sociální péče
	624 998 716
	252 518 405
	0
	1 554 500
	25 204 659
	31 213 450
	262 933 208
	43 068 702
	1 765 835
	6 739 957

	služby sociální prevence
	42 154 328
	31 062 166
	2 193 259
	119 200
	2 189 455
	2 263 000
	507 100
	0
	0
	3 820 148

	Celkem
	685 707 208
	297 462 307
	2 193 259
	1 848 700
	28 179 788
	34 409 910
	263 585 308
	43 133 702
	3 072 449
	11 821 785


3.6 Náklady na sociální služby a zdroje jejich financování
Podle údajů získaných ze žádostí o dotace MPSV na rok 2011 činily náklady 
na sociální služby v Karlovarském kraji v roce 2009 542.681.742,- Kč, na rok 2010 jsou plánovány náklady ve výši 612.639.410,- Kč a na rok 2011 jsou předpokládány náklady 
ve výši 685.707.208,- Kč. V následujících grafech jsou znázorněny náklady na nejvíce finančně náročné druhy sociálních služeb v letech 2009, 2010 a 2011.

Graf č. 12: Náklady na nejvíce finančně náročné druhy sociálních služeb v roce 2009
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Graf č. 13: Náklady na nejvíce finančně náročné druhy sociálních služeb v roce 20105
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Graf č. 14: Náklady na nejvíce finančně náročné druhy sociálních služeb v roce 20115
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Graf č. 15: Výše nákladů na služby sociální péče, sociální prevence a odborného sociálního poradenství
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Náklady na sociální služby jsou hrazeny především příjmy ze státního rozpočtu, 
z krajského rozpočtu, z obecních rozpočtů a z úhrad od uživatelů. Podíl finančních prostředků z jednotlivých zdrojů na celkových příjmech v oblasti poskytování sociálních služeb 
v Karlovarském kraji v letech 2009, 2010 a 2011 je uveden v následující tabulce a grafu.

Tabulka č. 13: Podíl různých zdrojů na financování sociálních služeb v letech 2009 – 2011
	Rok/Zdroj příjmů
	Kraj
	Obce
	MPSV
	Uživatelé
	Ostatní příjmy
	Příjmy celkem

	2009
	1,75 %
	7,39 %
	36,29 %
	42,24 %
	12,33 %
	100 %

	2010
	4,48 %
	5,75 %
	36,62 %
	41,67 %
	11,48 %
	100 %

	2011
	4,11 %
	5,02 %
	43,38 %
	38,44 %
	9,05 %
	100 %


Graf č. 16: Vývoj financování sociálních služeb podle zdrojů v letech 2009 – 2011
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3.7 Shrnutí finančního požadavku na rok 2011
Na základě údajů získaných ze žádostí o dotace MPSV na rok 2011 lze shrnout výši požadavku finančních prostředků potřebných na zajištění sociálních služeb na území Karlovarského kraje v roce 2011 následujícím způsobem.

Tabulka č. 14: Plánované finanční prostředky v roce 2011
	Zdroj příjmu
	Plánovaná výše příjmu

	Kraj
	28 179 788

	Obce
	34 409 910

	MPSV
	297 462 307

	Uživatelé
	263 585 308

	Ostatní (zdr. pojišťovny, EU, jiné resorty státní správy apod.)
	62 069 895

	Celkem
	685 707 208


Předpokládaná výše požadavku na dotaci Ministerstva práce a sociálních věcí na zajištění sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2011 je 297.462.307,- Kč. 

4. Použité zkratky
AD – azylové domy
CDS – centra denních služeb
DnPC – domy na půl cesty
DOZP – domovy pro osoby se zdravotním postižením
DpS – domovy pro seniory
DS – denní stacionáře
DZR – domovy se zvláštním režimem
CHB – chráněné bydlení
IC – intervenční centra
K-centrum – kontaktní centra
NDC – nízkoprahová denní centra
NZDM – nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
OA – osobní asistence
odl. sl. – odlehčovací služby

OSP – odborné sociální poradenství
PPS – průvodcovské a předčitatelské služby
PS – pečovatelská služba

PSB – podpora samostatného bydlení
SAS rodiny s dětmi – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
SAS SaZP – sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
soc. reh. – sociální rehabilitace
soc. ter. dílny – sociálně terapeutické dílny
SSPZZUP – sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
tel. krizová pomoc – telefonická krizová pomoc

tísň. péče – tísňová péče
TP – terénní programy
TS – týdenní stacionáře

zákon o sociálních službách – zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů

kpss – komunitní plánování sociálních služeb

MPSV – Ministerstvo práce a sociálních věcí
KK – Karlovarský kraj

ČR – Česká republika

EU – Evropská unie

OP LZZ – Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

ESF – Evropský sociální fond

IOP – Integrovaný operační program

ROP – Regionální operační program NUTS II Severozápad

IP – Individuální projekt

NNO – nestátní nezisková organizace

PO – příspěvková organizace

ZŠ – základní škola

MHD – městská hromadná doprava




































� zřizovatelem jednoho z domovů pro osoby se zdravotním postižením je Hlavní město Praha


� zkratky druhů sociálních služeb – viz kapitola č. 4 Použité zkratky


� zkratky druhů sociálních služeb – viz kapitola č. 4 Použité zkratky


� zkratky druhů sociálních služeb – viz kapitola č. 4 Použité zkratky


� zkratky druhů sociálních služeb – viz kapitola č. 4 Použité zkratky
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