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1. Úvod

Akční plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015 (dále pouze Akční plán) je strategický dokument pro rozhodování o financování sociálních služeb dle ustanovení §101a zákona č. 108/2006 sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o sociálních službách).
Akční plán byl vytvořen jako jeden z výstupů individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby II“. Akční plán je dokument navazující na Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2014 – 2017 (SPRSS). 
SPRSS je strategickým dokumentem Karlovarského kraje v sociální oblasti, jehož účelem je stanovit, jakých cílů bude Karlovarský kraj dosahovat při podpoře osob v nepříznivé sociální situaci a jakých prostředků k tomu bude využívat. SPRSS definuje rozvojové směry, omezení rozvoje a prioritní oblasti sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji.
Součástí Akčního plánu je stanovení rozsahu sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, které vychází ze současného stavu sítě sociálních služeb a konkretizuje její vývoj v roce 2015 dle strategických cílů navržených v SPRSS. Sítí sociálních služeb se rozumí
 souhrn jednotlivých sociálních služeb, které v dostatečné kapacitě, náležité kvalitě a s odpovídající místní dostupností řeší nepříznivou sociální situaci osob na území kraje a které jsou v souladu se zjištěnými potřebami osob na území kraje a dostupnými finančními a jinými zdroji; síť sociálních služeb je součástí střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb kraje.
Akční plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015 je rozdělen do pěti kapitol. Po úvodní kapitole následuje kapitola popisující proces tvorby Akčního plánu. Zde je popsán postup vytváření Akčního plánu v jednotlivých fázích jeho zpracování, role subjektů podílejících se na tvorbě Akčního plánu či využívané informační zdroje.
Třetí kapitola je věnována popisu způsobu tvorby sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro roky 2016 a 2017. Důraz je kladen na definování mechanismů tvorby sítě sociálních služeb, řízení sítě sociálních služeb a kategorizování služeb a poskytovatelů dle jejich potřebnosti a stanovených priorit kraje.
Čtvrtá kapitola stanovuje rozsah sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015. Východiskem jsou především rozvojové záměry popsané v SPRSS a současné kapacity sociálních služeb, které jsou také v rámci této kapitoly popsány. V páté kapitole je popsáno financování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji.
2. Tvorba akčního plánu na rok 2015
V rámci této kapitoly je popsán postup přípravy Akčního plánu v jednotlivých fázích jeho zpracování a dále jsou popsány role subjektů podílejících se na tvorbě Akčního plánu v jednotlivých fázích. Jako součást této kapitoly je dále uveden podrobný skutečný harmonogram průběhu zpracování Akčního plánu. V rámci této kapitoly jsou dále popsány zdroje použité v různých fázích zpracování Akčního plánu.

2.1. Organizační zajištění tvorby Akčního plánu, subjekty zapojené do tvorby Akčního plánu
Akční plán pro rok 2015 byl zpracován Karlovarským krajem a společností BDO Advisory s.r.o. Společnost BDO Advisory s.r.o., jakožto zpracovatel, byla při přípravě Akčního plánu zodpovědná za analýzu získaných informací, kompletaci získaných informací a vyhotovení návrhu Akčního plánu. Karlovarský kraj, jakožto zadavatel, byl zodpovědný za upřesňování obsahových požadavků, aktualizaci současných kapacit poskytovatelů sociálních služeb, plánování podporovaných kapacit na rok 2015 a předávání dalších informací nezbytných k vypracování návrhu Akčního plánu.

Komunikace subjektů probíhala zejména elektronickou formou (e-maily), telefonicky, ale také za pomoci vzájemných schůzek zástupců obou stran. Byl utvořen tzv. realizační tým, který byl složen ze zástupců BDO Advisory s.r.o., pracovníků odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje a Agentury projektového a dotačního managementu Karlovarského kraje, příspěvková organizace. Realizační tým se za účelem pracovních setkání scházel s měsíční frekvencí v období květen – červenec 2014.
Na tvorbě Akčního plánu se rovněž podíleli zástupci obcí a poskytovatelů sociálních služeb. Obce byly zapojeny především prostřednictvím Návrhové skupiny, jejímiž členy jsou zástupci obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem (účastníci procesu komunitního plánování sociálních služeb) a zástupci odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje. Poskytovatelé sociálních služeb byli do procesu tvorby Akčního plánu zapojeni formou seminářů.
2.2. Postup zpracování Akčního plánu
Postup přípravy Akčního plánu pro rok 2015 byl realizován ve čtyřech na sebe věcně a časově navazujících fázích: Analytická fáze, Strategická fáze, Zpracovatelská fáze a Připomínkovací fáze.
Analytická fáze (květen 2014)
Součástí analytické fáze byl sběr, zpracování a vyhodnocení dat o stávající struktuře sítě sociálních služeb na území Karlovarského kraje. Tyto informace dále sloužily k vymezení sítě sociálních služeb na území Karlovarského kraje pro rok 2015. Konkrétní činnosti spadající do analytické fáze zpracování Akčního plánu byly následující:
· Zpracovatel předložil zadavateli k schválení návrh struktury Akčního plánu 
· Zpracovatel navrhl a popsal datové zdroje potřebné pro zpracování Akčního plánu.

· Zpracovatel připravil datové vstupy pro potřeby stanovení sítě sociálních služeb na území Karlovarského kraje pro rok 2015.
Strategická fáze (květen – červen 2014)
V této fázi zpracovatel vyhodnotil kapacity stávajících sociálních služeb s ohledem na strategické cíle uvedené v SPRSS a definoval síť sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015. Zároveň došlo k finančnímu ocenění definované sítě sociálních služeb. Konkrétní činnosti spadající do strategické fáze zpracování Akčního plánu byly následující:

· Návrh podoby sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji (způsob, jakým bude síť sociálních služeb vymezena a vytvářena, způsob stanovení priorit).
· Schválení podoby krajské sítě sociálních služeb zadavatelem.
· Definování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015 (druhy sociálních služeb, kapacitní rozsah služeb, okruh uživatelů, územní působnost služeb, priority s ohledem na zdroje financování a strategické cíle SPRSS).
· Stanovení finanční (nákladové) náročnosti sítě sociálních služeb a jednotlivých druhů služeb v síti; definování možností financování sítě z veřejných a dalších zdrojů (MPSV, kraj, obce, úhrady od uživatelů služeb, fondy EU atd.).
· Projednání návrhu sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015 v Návrhové skupině.
· Schválení návrhu sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015 zadavatelem.
Zpracovatelská fáze (červen - červenec 2014)
V rámci zpracovatelské fáze byly vyhodnoceny a zpracovány výstupy z analytické a strategické fáze, včetně výstupů z jednání Návrhové skupiny, a byl vytvořen dokument určený k připomínkování. Konkrétní činnosti spadající do zpracovatelské fáze zpracování Akčního plánu byly následující:

· Zpracování návrhu Akčního plánu pro rok 2015.
· Odsouhlasení návrhu Akčního plánu pro rok 2015 zadavatelem.
Připomínkovací fáze (červenec 2014)
Zpracovatel v této fázi zajistil připomínkování návrhu Akčního plánu, vypořádání připomínek a zpracování dokumentu do podoby určené pro projednání v orgánech Karlovarského kraje. Zpracovatel zorganizoval ve spolupráci s odborem sociálních věcí jednání Návrhové skupiny a semináře pro poskytovatele sociálních služeb a pro zástupce obcí II. a III. typu za účelem projednání návrhu Akčního plánu. Konkrétní činnosti spadající do připomínkovací fáze zpracování Akčního plánu byly následující:
· Zpracování návrhu způsobu připomínkování návrhu Akčního plánu pro rok 2015.
· Schválení návrhu způsobu připomínkování návrhu Akčního plánu pro rok 2015 zadavatelem.
· Projednání návrhu Akčního plánu pro rok 2015 v rámci Návrhové skupiny.
· Zajištění připomínkování formou 3 seminářů pro zástupce obcí II. a III. typu podle okresů (Karlovy Vary, Cheb, Sokolov) a pro poskytovatele sociálních služeb působících na území daného okresu.
· Zpracování finálního dokumentu Akčního plánu pro rok 2015.
· Schválení finálního dokumentu Akčního plánu pro rok 2015 zadavatelem.
2.3. Zdroje využité při zpracování Akčního plánu
Zpracovatel při přípravě Akčního plánu vycházel zejména z podkladových materiálů poskytnutých Karlovarským krajem a z veřejně dostupných informací, zejména ze zdrojů Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. Zpracovatel nezjišťoval další informace a nepožadoval podklady od poskytovatelů sociálních služeb, ani neprováděl šetření mezi uživateli sociálních služeb Karlovarského kraje. 
Základním zdrojem, který byl při zpracování Akčního plánu použit, je Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2014 – 2017. Tento dokument definuje strategii poskytování sociálních služeb na území Karlovarského kraje, poskytuje informace o prioritních oblastech sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji či klasifikuje druhy sociálních služeb dle územní dostupnosti a cílových skupin.
Dalšími podklady pro zpracování Akčního plánu byly zejména výstupy individuálních projektů realizovaných Karlovarským krajem v oblasti plánování rozvoje sociálních služeb, transformace sociálních služeb pro osoby se zdravotním (zejména mentálním) postižením, v oblasti služeb péče o osoby s duševním onemocněním, služeb sociální prevence a v oblasti podpory začleňování příslušníků sociálně vyloučených lokalit v Karlovarském kraji.

Při zpracování Akčního plánu byly využity následující dokumenty, které jsou rozděleny do tematických skupin.

Plány rozvoje organizací poskytujících sociální služby (dokumenty):

· Plány rozvoje kvality sociálních služeb příspěvkových organizací Karlovarského kraje (schválené Zastupitelstvem Karlovarského kraje).

· Plány rozvoje kvality sociálních služeb ostatních organizací – doporučení strategické skupiny k realizaci záměrů.

· Analýza plánů rozvoje kvality sociálních služeb.

· Strategické záměry rozvoje služeb sociální prevence – stanovisko kraje.

Strategie rozvoje služeb (dokumenty):

· Strategie rozvoje služeb odborného sociálního poradenství v Karlovarském kraji

· Dlouhodobé směřování Karlovarského kraje v oblasti zajištění a rozvoje podpory seniorů a osob se zdravotním postižením - Část A: Doporučení pro směrování vybraných sociálních služeb v Karlovarském kraji

· Návrh opatření na zajištění dostupné sítě služeb pro cílovou skupinu osob s mentálním postižením v Karlovarském kraji

· Koncepce péče o soby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje

· Zpráva o realizaci Koncepce péče o osoby s duševním onemocněním na území Karlovarského kraje z let 2010 – 2011

· Analýza sociálně vyloučených romských lokalit v Karlovarském kraji

· Závěry BSC
 OZP
 za roky 2011 a 2012

· Závěry BSC prevence za roky 2012, 2013

· Návrh celkové koncepce systému BSC sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji

· Místní sítě sociálních služeb v obcích s rozšířenou působností na území Karlovarského kraje

Potřebný rozsah sociálních služeb – průzkumy (dokumenty):

· Mapování potřeb osob v nepříznivé situaci na území Karlovarského kraje – část A, B, D

· Sociální služby: Potřeby a názory občanů v Karlovarském kraji 2012 (Zpráva ze sociologického výzkumu)

· Sociologický výzkum 2007/2008 - Závěrečná zpráva – kraj

· Zápis ze statistických zjištění na územích ORP
 Karlovarského kraje

Ekonomické informace o sociálních službách (dokumenty):

· Návrh systému financování sociálních služeb v Karlovarském kraji.

· Procedurální manuál.

· Systém monitorování finančních prostředků.

· Analýza prostředí a finanční nákladovosti vybraných druhů sociálních služeb.

· Nákladovost, činnosti, kontrola a výkaznictví ve vybraných druzích sociálních služeb.
3. Způsob definování sítě sociálních služeb Karlovarského kraje v letech 2016 a 2017
Kapitola Způsob definování sítě sociálních služeb Karlovarského kraje navrhuje způsob, jakým bude síť sociálních služeb v Karlovarském kraji vymezena a vytvářena v období let 2016 a 2017.

3.1. Definování principů tvorby sítě sociálních služeb
Tvorba sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji vychází z následujících principů:
· Síť sociálních služeb Karlovarského kraje je nástrojem sociální politiky kraje pro řešení nepříznivých sociálních situací občanů kraje a pro předcházení vzniku takových situací.

· Součástí sítě se mohou stát služby sociální prevence, sociální péče a sociálního poradenství, které jsou poskytovány na území kraje v souladu se zákonem o sociálních službách, a rozvojové záměry sociálních služeb, které jsou vyhodnoceny krajem jako potřebné, kvalitní a efektivní.

· Zařazení do sítě sociálních služeb je předpokladem financování těchto služeb z  veřejných zdrojů. Za veřejné zdroje jsou považovány zejména prostředky státního rozpočtu, prostředky z rozpočtů kraje, měst a obcí, prostředky EU, prostředky státních fondů a institucí. Zařazení do sítě sociálních služeb není garancí plného financování poskytovaných sociálních služeb z výše uvedených zdrojů.

· Při řízení o zařazení do nebo vyřazení ze sítě sociálních služeb je uplatňován rovný přístup pro všechny poskytovatele služeb, a to bez ohledu na právní formu a zřizovatele. 

· Pro zařazení do sítě a setrvání v ní jsou stanoveny konkrétní podmínky a parametry, které musí služba (její poskytovatel) zajistit a dodržet.

· Při tvorbě sítě, jejím naplňování a změnách kraj spolupracuje s městy a obcemi Karlovarského kraje a poskytovateli služeb působícími na území kraje. Využívá pro tuto činnost funkční struktury střednědobého a komunitního plánování, tzv. Návrhovou skupinu, jejímiž členy jsou zástupci obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem a zástupci odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje). 

· Karlovarský kraj definuje kapacitní, územní a kvalitativní požadavky pro zařazení služby do sítě sociálních služeb v kraji.

· Všechny služby zařazené do sítě sociálních služeb musí splňovat následující základní parametry: potřebnost, kvalitu, dostupnost, efektivitu (efektivní nákladovost).
· Plnění parametrů sítě je předmětem pravidelné a účinné kontroly (především kvalita, rozsah, efektivita).

· Stanovené parametry sítě budou vzhledem k neustálému vývoji celého systému sociálních služeb každoročně krajem vyhodnocovány a aktualizovány.
3.2. Postup při řízení sítě sociálních služeb

Základním východiskem pro vymezení sítě sociálních služeb jsou data a priority stanovené ve SPRSS. V rámci pravidelného zpracování akčního plánu pro jednotlivá období budou tato data a priority aktualizovány a zpřesňovány. V rámci stanovení sítě sociálních služeb pro každý rok budou provedeny tři následující kroky:
a. Definování rozsahu a kapacity sítě služeb pro příslušný kalendářní rok v akčním plánu a výhledu rozsahu sítě na další období (2 roky)

Rozsah sítě sociálních služeb vychází z údajů a priorit SPRSS. Stanovuje optimální požadovanou kapacitu sítě zejména v členění dle sociálních služeb, jejich druhů a forem, cílových skupin a územního pokrytí (územní dostupnosti). Pouze tímto způsobem stanovené kapacity služeb budou podporovány prostředky z veřejných zdrojů. Rozsah sítě je definován bez ohledu na konkrétní poskytovatele sociálních služeb. Z definovaného rozsahu je vždy také zřetelné, které optimální kapacity služeb dosud nejsou v kraji pokryty.

b. Stanovení požadavků a podmínek poskytování služeb a seznamu oprávněných poskytovatelů 

O poskytování výše vymezených a definovaných sociálních služeb se mohou ucházet registrovaní poskytovatelé sociálních služeb, kteří prokáží nezbytnou kompetenci k poskytování sociálních služeb. Z tohoto důvodu budou podrobně definována konkrétní pravidla a parametry (zejména technické, organizační, profesní/odborné, časové), které stanoví podmínky poskytování jednotlivých služeb na území kraje. Poskytovatelé ucházející se o poskytování služeb v Karlovarském kraji budou prokazovat splnění těchto podmínek. Pouze po jejich prokázání se budou moci ucházet o podporu z veřejných zdrojů.
c. Stanovení finančních parametrů služeb

Na základě dostupných informací a údajů (zejména vyhodnocení nákladovosti služeb a dalších údajů, získaných od poskytovatelů služeb) jsou zpracovány žádoucí finanční a ekonomické parametry jednotlivých služeb, které slouží ke stanovení optimální či maximální podpory z veřejných zdrojů (vyrovnávací platby) pro následující období a k definování dalších pravidel, souvisejících s financováním sítě služeb na území kraje. Poskytovatelé ucházející se o poskytování jednotlivých služeb musí vykazovat hodnoty v rámci těchto nastavených pravidel a parametrů (zdroje spolufinancování, úhrady od uživatelů, poměr jednotlivých druhů nákladů na poskytovaný výkon apod.). 

3.3. Kategorie služeb zařazených v síti

Jednotlivé služby a rozvojové záměry, zařazené do sítě sociálních služeb kraje, budou rozděleny do následujících kategorií na základě hodnocení jejich potřebnosti a stanovených priorit kraje (soulad se SPRSS).  

Kategorie A – základní síť služeb

Kapacity služeb zařazených v této kategorii tvoří základ sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, a proto budou podporovány v příslušném roce v rámci dostupných finančních prostředků z veřejných zdrojů. 

Kategorie B – rozvojové služby a opatření 

Do této kategorie budou zařazeny služby a/nebo rozvojová opatření, která odpovídají prioritám SPRSS a u nichž se předpokládá, že budou v rámci schváleného výhledu financování v příslušném roce finančně podporovány z veřejných zdrojů. Na realizaci služeb nebo rozvojových opatření zařazených do této kategorie bude specificky vyčleněna část z celkové částky disponibilních zdrojů rozdělovaných na základě rozhodnutí kraje. Takto stanovený objem finančních prostředků je limitujícím faktorem pro zařazování služeb a/nebo rozvojových záměrů do kategorie B v rámci jednotlivých let SPRSS. Předpokládá se však financování těchto opatření/služeb také v rámci jiných zdrojů (např. fondů EU). V takovém případě je možné rozvojová opatření realizovat v závislosti na dostupných finančních prostředcích. Předpokládá se, že služba z kategorie B bude v následujícím roce (pokud bude nadále plnit stanovené parametry a kritéria) zařazena do kategorie A.
V případě, že dojde v budoucnosti k „úspoře“ finančních prostředků (např. zvýšením efektivity) v kategorii A, budou „uspořené“ finanční zdroje použity k rozšíření služeb zařazených v kategorii B.

Kategorie C – ostatní rozvojové záměry

Služby či rozvojové záměry zařazené do této kategorie byly v rámci střednědobého plánování vyhodnoceny jako potřebné, kvalitní a efektivní. Z důvodu dostupných zdrojů se však v příslušném roce nepředpokládá jejich financování z veřejných zdrojů. Poskytovatelé sociálních služeb si tak mohou/musí pro takové služby zajistit financování z jiných zdrojů. Avšak v případě zajištění takových finančních prostředků (vč. zdrojů EU) se provozování takové služby považuje za žádoucí a v souladu se SPRSS. Předpokládá se, že služba zařazená v kategorii C, které se podaří získat na své zajištění finanční prostředky, bude (pokud bude nadále plnit stanovené parametry a kritéria, včetně souladu s prioritami SPRSS) v následujícím roce zařazena do kategorie A nebo B.   

Ostatní služby, které nejsou zařazeny v síti sociálních služeb, nebudou podporovány žádnými dotačními prostředky z veřejných zdrojů. 

Tvorba a aktualizace sítě sociálních služeb pro následující rok bude probíhat v běžném roce vždy v prvním pololetí tak, aby akční plán a síť sociálních služeb kraje mohly být schváleny orgány kraje před výběrem poskytovatelů sociálních služeb, resp. vyhlášením dotačního řízení.
3.4. Způsob výběru a hodnocení poskytovatelů
Na základě stanovené kapacity a kategorií služeb na příslušný rok, definovaných podmínek pro poskytování služeb na území Karlovarského kraje a předpokládaného množství finančních prostředků vyhlásí kraj řízení k zajištění služeb zařazených v síti sociálních služeb. O poskytování sociálních služeb se může ucházet jakýkoliv poskytovatel, který splní předem stanovené podmínky. V případě zájmu více poskytovatelů o poskytování konkrétní služby v kraji bude rozhodnuto o výběru konkrétního poskytovatele na základě hodnocení předem definovaných parametrů a kritérií v rámci stanovených procesů (dotačního řízení).

Kraj může předem pro jednotlivé služby zařazené do sítě služeb (zejména u služeb kategorie A) stanovit periodu delší nežli jeden rok (např. 3 roky), po kterou bude poskytovatel vybraný v rámci řízení k zajištění služeb v síti služeb pověřen k jejich poskytování (na základě uzavřené smlouvy). Takové období by optimálně nemělo přesahovat horizont aktuálně platného SPRSS. Po tuto dobu bude možnost ucházet se o poskytování takové služby ze strany ostatních poskytovatelů omezena. Pouze v případě, že vybraný poskytovatel neplní stanovené parametry kvality a efektivity poskytované služby nebo podmínky vyplývající ze zákona o sociálních službách, rozhodne kraj o zkrácení či zrušení takového pověření a vyzve ostatní poskytovatele k předložení nabídek na zajištění služby v rámci dotačního řízení.

Na základě tohoto kroku vznikne konkrétní seznam služeb jednotlivých poskytovatelů, které budou součástí sítě sociálních služeb kraje pro příslušné časové období a které budou určeny k podpoře z veřejných zdrojů.

Jednotliví poskytovatelé služeb budou v rámci nastavených kontrolních systémů pravidelně hodnoceni, zda poskytované služby, k jejichž poskytování byli pověřeni, splňují pravidla a parametry stanovené pro služby zařazené v síti sociálních služeb kraje a podmínky stanovené Karlovarským krajem v pověření k poskytování služby. Na základě tohoto hodnocení budou služby těchto poskytovatelů rozřazeny do následujících podkategorií:

Podkategorie AA
Tvoří ji registrované sociální služby poskytovatelů, které prošly výše uvedeným hodnocením bez významnějších nedostatků a problémů.
Podkategorie AB
Tvoří ji registrované sociální služby poskytovatelů, jejichž hodnocení signalizovalo významnější nedostatky a problémy. Předpokládá se, že poskytovatel takové služby bude činit opatření ke zlepšení nebo zefektivnění financování, kvality nebo využitelnosti služby. Služby budou následně přehodnoceny s cílem ověřit, zda problémy ve službě byly jen přechodné či byly odstraněny.
Pro kategorii AB budou stanovena sankční či motivační opatření:

· poskytovatel musí prokázat, že realizuje účinná opatření ke splnění stanovených pravidel a parametrů

· v této kategorii bude probíhat intenzivnější a častější kontrola poskytovatelů a jejich služeb;
· v případě nutnosti se uplatní redukční mechanismy a služby v této podkategorii budou finančně kráceny výrazněji;
· při dlouhodobém setrvávání služby v této kategorii budou nastavena pravidla pro vyřazení služby ze sítě sociálních služeb.
3.5. Definice podrobných hodnotících parametrů
Parametry sítě sociálních služeb Karlovarského kraje představují souhrn měřítek a požadavků, které musí každá sociální služba (resp. její poskytovatel) naplňovat, aby mohla být podporována dotačními prostředky z veřejných zdrojů.

Stanovené parametry musí naplňovat každá služba, která již byla do sítě zařazena a chce v ní setrvat. Proto bude soulad s nastavenými parametry pravidelně hodnocen. Parametry umožňují hodnocení služeb z hlediska potřebnosti služby, efektivity služby, dostupnosti služby a předpokladů kvality služby.

Informačním zdrojem pro definici konkrétních parametrů budou primárně již připravené podklady v rámci předešlých výstupů projektů realizovaných Karlovarským krajem v sociální oblasti, případně budou dle zjištěných potřeb revidovány či doplněny. Vyhodnocení parametrů bude podkladem pro rozdělení služeb do jednotlivých kategorií. 

Hodnocení dle nově nastavených parametrů proběhne na počátku roku 2015, po vytvoření systému jednotného sběru dat jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb.
4. Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015
4.1. Současná podoba sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji (květen 2014)
Jedním z klíčových východisek pro stanovení sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015 je stávající stav poskytovaných, registrovaných a financovaných sociálních služeb v kraji (stav v roce 2014). Přehled sociálních služeb poskytovaných na území Karlovarského kraje v roce 2014 je uveden v příloze č. 1. V této příloze jsou uvedeny aktuální údaje o sociálních službách získané z registru poskytovatelů sociálních služeb a doplněné informacemi získanými přímo od poskytovatelů sociálních služeb.
4.2. Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015

Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015 je uvedena v příloze č. 2. Do sítě sociálních služeb na rok 2015 byly zahrnuty sociální služby poskytované v souladu se Strategickými a Dílčími cíli stanovenými ve SPRSS.

Potřebné kapacity sociálních služeb (síť sociálních služeb) na rok 2015 byly stanoveny na základě následujících principů:

· Základním východiskem pro stanovení sítě sociálních služeb na rok 2015 byly kapacity sociálních služeb finančně podpořené z veřejných zdrojů v roce 2014.

· Do sítě sociálních služeb na rok 2015 byly zahrnuty sociální služby financované v letech 2014 a 2015 v rámci individuálních projektů Karlovarského kraje. Východiskem pro stanovení potřebných kapacit těchto sociálních služeb byly kapacity požadované / vykazované poskytovateli sociálních služeb na základě smluv uzavřených s Karlovarským krajem v rámci jednotlivých individuálních projektů. Zohledněno bylo rovněž období roku 2015, po které je daná služba finančně podporována v rámci individuálního projektu.

· Do sítě sociálních služeb na rok 2015 byly zahrnuty sociální služby financované v rámci Individuálního projektu města Chebu na změnu situace sociálně vyloučených obyvatel města, zejména obyvatel sídliště Zlatý vrch. Východiskem pro stanovení potřebných kapacit těchto sociálních služeb byly kapacity požadované na základě smluv uzavřených mezi poskytovateli sociálních služeb a městem Cheb. Zohledněno bylo rovněž období roku 2015, po které je daná sociální služba finančně podporována v rámci individuálního projektu.

· Do sítě sociálních služeb na rok 2015 byla zahrnuta kapacita sociální služby chráněné bydlení financovaná v rámci projektů: Podpora sociální služby chráněné bydlení – transformace Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace a Podpora sociální služby vycházející z transformačního procesu – chráněné bydlení „PATA“ v Hazlově II. Zohledněno bylo rovněž období roku 2015, po které je daná sociální služba finančně podporována v rámci uvedených projektů.
· V případě služeb poskytovaných pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením byly kapacity na rok 2015 stanoveny v souladu s probíhajícími transformačními procesy na území kraje.

· V případě pobytových sociálních služeb pro seniory (domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem) byly kapacity na rok 2015 stanoveny v souladu s dokumentem Dlouhodobé směřování Karlovarského kraje v oblasti zajištění a rozvoje podpory seniorů a osob se zdravotním postižením (schválen usnesením Zastupitelstva Karlovarského kraje č. 184/06/14 ze dne 19. 6. 2014).

Síť sociálních služeb na rok 2015 je definována dle jednotlivých druhů sociálních služeb. Pro každý druh sociální služby jsou uvedeny následující parametry: cílová skupina (v členění dle Strategických a Dílčích cílů SPRSS), forma poskytování, územní působnost (dle SPRSS), potřebná kapacita na rok 2015, priorita z hlediska financování. Kapacity sociálních služeb jsou definovány u pobytových služeb sociální péče a sociální prevence počtem lůžek, u ambulantních a terénních služeb sociální péče, sociální prevence a odborného sociálního poradenství počtem uživatelů (v případě telefonické krizové pomoci počtem hovorů) a počtem úvazků pracovníků v přímé péči.

Optimální podoba sítě sociálních služeb

Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015 je stanovena jako optimální, je definována prostřednictvím potřebných kapacit sociálních služeb na území Karlovarského kraje, tzn. bez ohledu na výši disponibilních zdrojů financování sociálních služeb.

Reálná podoba sítě sociálních služeb

Reálná podoba sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji bude stanovena s ohledem na předpokládanou celkovou výši finančních prostředků na zajištění sociálních služeb v roce 2015, především v závislosti na objemu finančních prostředků, který bude přidělen Karlovarskému kraji Ministerstvem práce a sociálních věcí na podporu sociálních služeb v roce 2015. Reálná podoba sítě sociálních služeb bude definována na základě priorit jednotlivých druhů sociálních služeb prostřednictvím redukčních koeficientů, na základě kritérií, která jsou uvedena v příloze č. 5. 
V roce 2015 budou finančně podporovány z veřejných zdrojů (prostřednictvím dotace přidělené Karlovarskému kraji Ministerstvem práce a sociálních věcí, z rozpočtu Karlovarského kraje, v rámci individuálních projektů kraje) pouze kapacity sociálních služeb, které jsou zahrnuty v síti sociálních služeb na rok 2015. Výše finančních prostředků pro jednotlivé sociální služby poskytované konkrétními poskytovateli bude stanovena v průběhu dotačního řízení na rok 2015 (viz Pravidla pro poskytování finančních prostředků na zajištění sociálních služeb v roce 2015).

5. Financování sítě sociálních služeb v karlovarském kraji
Procesy financování sociálních služeb v Karlovarském kraji budou s účinností od 1. ledna 2015 nastaveny tak, aby vedly k naplnění samosprávné role kraje uvedené v ustanovení §95 písm. g) zákona o sociálních službách a byly v souladu s ustanovením §101a zákona a o sociálních službách.

Dle ustanovení §95 písm. g) zákona o sociálních službách kraj zajišťuje dostupnost poskytování sociálních služeb na svém území v souladu se střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb.

Aktuální znění §101a zákona o sociálních službách:

(1) K plnění povinnosti uvedené v  §95 písm. g) se krajům poskytuje ze státního rozpočtu účelově určená dotace na financování běžných výdajů souvisejících s poskytováním základních druhů a forem sociálních služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi u jednotlivých druhů sociálních služeb. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvláštního právního předpisu 37).
(2) Kraj rozhoduje podle zvláštního právního předpisu 37a) a předpisů Evropské unie o veřejné podpoře o poskytnutí finančních prostředků z dotace poskytovatelům sociálních služeb, kteří jsou zapsáni v registru podle §85 odst. 1, popřípadě o zadání veřejné zakázky na poskytování sociálních služeb.

(3) Kraj předkládá ministerstvu žádost o poskytnutí dotace na příslušný rozpočtový rok. Žádost obsahuje

a) název kraje, identifikační číslo a číslo účtu, na který bude dotace vyplacena,

b) popis způsobu rozdělení a čerpání dotace podle odstavce 2,

c) seznam poskytovatelů sociálních služeb s uvedením sociálních služeb, na které je dotace požadována v souladu s  §95 písm. g), a

d) požadovanou výši dotace na příslušný rozpočtový rok a předpokládaný požadavek na výši dotace na následující 2 rozpočtové roky, který vyplývá ze střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb kraje. 

Součástí žádosti je střednědobý plán rozvoje sociálních služeb kraje, který obsahuje ekonomickou analýzu v plánu identifikovaných potřeb a způsob jejich finančního zajištění.

(4) Výši dotace kraji stanoví ministerstvo na základě procentního podílu kraje na celkovém ročním objemu finančních prostředků vyčleněných ve státním rozpočtu na podporu poskytování sociálních služeb pro příslušný rozpočtový rok. Dotace je účelově členěna na dotaci na služby sociální péče a na dotaci na služby sociální prevence a poradenství.

(5) Procentní podíl kraje na celkovém ročním objemu finančních prostředků vyčleněných ve státním rozpočtu na podporu poskytování sociálních služeb ministerstvo stanoví na základě podílu kraje na

a) celkové výši dotace požadované krajem podle odstavce 3 písm. d),

b) objemu vyplácených příspěvků a

c) kapacitách poskytovaných sociálních služeb; v případě sociálních služeb 

1. podle §37 až 43, 44, 65 až 67, 69 a 70 poskytovaných v terénní a ambulantní formě a sociálních služeb podle §45, 46, 54 až 56, 59 až 62 a 64 poskytovaných v ambulantní formě jsou kapacity dány údaji o personálním zabezpečení v souladu s  §85 odst. 5,

2. podle §44 poskytovaných v pobytové formě a sociálních služeb podle §47 až 51 jsou kapacity dány počtem registrovaných lůžek využívaných příjemci příspěvku,

3. podle  §52, 57, 58, 63, 64, 68 a 70 poskytovaných v pobytové formě jsou kapacity dány počtem registrovaných lůžek.

(6) Kraj předloží ministerstvu do 30. dubna příslušného rozpočtového roku průběžný přehled o čerpání dotace a do 15. února následujícího rozpočtového roku konečný přehled o čerpání dotace za příslušný rozpočtový rok.

(7) Prováděcí právní předpis stanoví bližší podmínky pro čerpání dotace, lhůty pro výplatu dotace, formu a obsah žádosti podle odstavce 3 a lhůtu pro její podání, obsah seznamu podle odstavce 3 písm. c) a formu a obsah přehledu podle odstavce 6.



37) Zákon č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících zákonů (rozpočtová pravidla), ve znění pozdějších předpisů.

37a) Zákon č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů.

Od 1. ledna 2015 přejdou kompetence v rozhodování o výši finanční podpory na zajištění sociálních služeb na úroveň krajů. Kraje budou o této podpoře rozhodovat v samostatné působnosti v souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů.

Financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje bude v roce 2015 probíhat formou dotačního řízení pro poskytovatele sociálních služeb. Rámec systému financování sociálních služeb v Karlovarském kraji bude stanoven v dokumentu „Pravidla pro poskytování finančních prostředků na zajištění sociálních služeb v roce 2015“ (dále jen Pravidla). Pravidla budou obsahovat bližší podmínky pro poskytnutí dotace, postup pro podání žádosti poskytovatele, pravidla a postup pro posouzení žádosti, postup při stanovení výše dotace, podmínky pro čerpání dotace, vyúčtování, monitoring a kontrolu poskytnutých finančních prostředků na sociální službu. Součástí Pravidel budou i závazné formuláře a vzory dokumentů používaných v rámci jednotlivých procesů financování sociálních služeb v Karlovarském kraji. Pravidla budou schválena samosprávnými orgány kraje (Radou Karlovarského kraje a Zastupitelstvem Karlovarského kraje) před vyhlášením dotačního řízení na rok 2015.

Pravidla budou zpracována v souladu s Metodikou Ministerstva práce a sociálních věcí pro poskytování dotací ze státního rozpočtu krajům a Hlavnímu městu Praze (dále jen Metodika MPSV) a v návaznosti na podmínky a priority dotačního řízení MPSV stanovené při vyhlášení dotačního řízení pro kraje a Hlavní město Prahu v rámci „Výzvy pro podávání žádostí o dotaci ze státního rozpočtu podávaných kraji a Hlavním městem Prahou“. V souladu s Metodikou MPSV a ve snaze o postupný přechod na nový systém financování sociálních služeb a s ohledem na minimalizaci zátěže pro jednotlivé subjekty bude Karlovarský kraj v roce 2015 poskytovat finanční prostředky na zajištění sociálních služeb formou dotací, popř. formou příspěvku zřizovatele v souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, jedná-li se o příspěvkové organizace zřizované krajem.
Od roku 2016 bude financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje probíhat formou poskytnutí vyrovnávací platby organizacím pověřeným poskytováním sociálních služeb (jakožto služeb obecného hospodářského zájmu) na území kraje. Dotační řízení na úrovni kraje bude nastaveno v souladu s Rozhodnutím Evropské komise ze dne 20. prosince 2011 o použití čl. 106 odst. 2 Smlouvy o fungování Evropské unie na státní podporu ve formě vyrovnávací platby za závazek veřejné služby udělené určitým podnikům pověřeným poskytováním služeb obecného hospodářského zájmu (Rozhodnutí SGEI).

Pro nastavení nového systému financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje budou uplatňovány následující základní principy a postupy:
· systém financování bude maximálně transparentní a objektivní 

· finanční podpora bude stanovena na základě dopředu známého mechanismu pro jednotlivé druhy sociálních služeb

· výše finanční podpory bude vztažena k specifikovaným jednotkám výkonu/činnosti/kapacity

· systém bude garantovat rovné podmínky všem poskytovatelům, kteří prokáží splnění požadovaných podmínek a kritérií

· bude stanovena maximální možná hodnota podpory z veřejných zdrojů na specifikovanou jednotku, dle referenčních výpočtů
 efektivní nákladovosti jednotlivých sociálních služeb

· systém financování nebude poskytovat záruku plného financování nákladů jednotlivých sociálních služeb, a to vzhledem k disponibilním veřejným zdrojům 

· ve snaze o eliminaci extrémních výkyvů a minimalizaci nežádoucích důsledků při uplatnění nových pravidel bude v letech 2015-2017 uplatněn přechodný mechanismus, omezující výkyvy ve financování v rámci stanoveného rozmezí pro jednotlivé roky

· systém financování bude nastaven a navázán na sledování a vyhodnocování potřebnosti, dostupnosti, efektivity a kvality poskytovaných sociálních služeb


· systém financování sociálních služeb bude provázán se systémem plánování sociálních služeb na území kraje

· financování sociálních služeb na území kraje bude vícezdrojové, u jednotlivých druhů sociálních služeb je stanoven podíl spolufinancování z jiných zdrojů (zejména rozpočtů samospráv)

· jednotlivé parametry financování budou meziročně vyhodnocovány a upravovány s ohledem na disponibilní zdroje a zpřesňování referenčních výpočtů efektivní nákladovosti sociálních služeb.

Výše uvedené postupy a principy budou uplatněny již v rámci dotačního řízení na rok 2015.

5.1. Struktura financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje v letech 2011-2014
Pro získání celkového obrazu o zdrojích financování sociálních služeb v Karlovarském kraji je v příloze č. 6 uvedena celková hodnota finančních zdrojů po jednotlivých druzích sociálních služeb v letech 2011-2014. Zároveň jsou uvedeny informace o struktuře financování (dotace MPSV, dotace kraje, dotace obcí a další zdroje) pro každý druh sociální služby ve stejném časovém úseku. Údaje uvedené v příloze č. 6 byly získány z žádostí poskytovatelů sociálních služeb o dotace MPSV na roky 2013 a 2014. Z tohoto důvodu jsou data pro rok 2013 uvedena v předpokládané hodnotě, data pro rok 2014 jsou uvedena v plánované hodnotě dle žádostí o dotace.

5.2. Zdroje financování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji v roce 2015
A) Dotace MPSV

Jedná se o účelově určenou dotaci ze státního rozpočtu, která bude poskytnuta kraji na zajištění dostupnosti poskytování sociálních služeb na jeho území v souladu s ustanovením §101a zákona o sociálních službách. O rozdělení finančních prostředků z dotace poskytovatelům sociálních služeb bude následně rozhodovat kraj v rámci schválených Pravidel. Výše dotace se odvíjí od disponibilních finančních prostředků na sociální služby, vyčleněných ve státním rozpočtu na podporu poskytování sociálních služeb a od způsobu rozdělení těchto prostředků mezi jednotlivé kraje. Způsob poměrného rozdělení finančních prostředků mezi jednotlivé kraje definuje ustanovení §101a odst. 5 zákona o sociálních službách.

V případě schválení připravované novely zákona o sociálních službách (předpokládaná účinnost novely od 1. ledna 2015) bude výše dotace kraji stanovena MPSV ve výši procentního podílu kraje na celkovém ročním objemu finančních prostředků vyčleněných ve státním rozpočtu na podporu sociálních služeb na příslušný rozpočtový rok, přičemž výše procentního podílu kraje bude uvedena v příloze k zákonu o sociálních službách. Pro Karlovarský kraj je procentní podíl navržen ve výši 3,40% z celkové částky určené na podporu sociálních služeb ze státního rozpočtu. 

Dotace MPSV na sociální služby na území Karlovarského kraje dosáhla v roce 2014 výše cca 230 mil. Kč
, v rámci předpokládaného objemu finančních prostředků na rok 2015 (7,1 mld. Kč v návrhu státního rozpočtu) by dotace Karlovarskému kraji mohla dosáhnout výše cca 240 mil. Kč 

B) Krajské prostředky/prostředky samosprávy

Jedná se o finanční prostředky z rozpočtu Karlovarského kraje, které kraj vydá na spolufinancování sociálních služeb na svém území. V roce 2014 dosáhly finanční prostředky poskytnuté Karlovarským krajem na sociální služby výše celkem 31,5 mil. Kč, z toho bylo poskytnuto cca 22 mil. Kč
 na spolufinancování příspěvkových organizací kraje a cca 9,5 mil. Kč
 na spolufinancování ostatních poskytovatelů sociálních služeb.

Systém financování sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015 a následující roky vychází z principu vícezdrojového financování. Z tohoto důvodu byl u jednotlivých druhů sociálních služeb stanoven podíl spolufinancování sociálních služeb z jiných zdrojů. Do jiných zdrojů se započítávají veškeré ostatní zdroje nad rámec dotace poskytnuté v souladu s ustanovením §101a zákona o sociálních službách, úhrad od uživatelů služby, popř. plateb z veřejného zdravotního pojištění. Zejména se tak jedná o finanční prostředky z rozpočtů samospráv. Karlovarský kraj bude v budoucnu zajišťovat dostupnost poskytování sociálních služeb na svém území a bude se podílet na spolufinancování sociálních služeb zařazených do sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, a to v úzké spolupráci s obcemi.  

Stanovený podíl spolufinancování sociálních služeb z jiných zdrojů na rok 2015 je uveden v příloze č. 3. Na základě propočtu finanční (nákladové) náročnosti sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015 byla vyčíslena výše stanoveného podílu spolufinancování sociálních služeb z jiných zdrojů v roce 2015 na částku cca 97 mil. Kč. Vlastní podíl kraje na spolufinancování sociálních služeb bude dán částkou finančních prostředků vyčleněných na tento účel v rámci rozpočtu Karlovarského kraje na rok 2015 schváleného Zastupitelstvem Karlovarského kraje. 

C) Obecní prostředky/prostředky samosprávy

Jedná se o finanční prostředky z obecních rozpočtů, o jejichž přidělení rozhoduje obec ve své samostatné působnosti. Dle dostupných údajů
 obce podpořily sociální služby na území Karlovarského kraje v roce 2014 celkovou částkou ve výši cca 47 mil. Kč, z toho 29,5 mil. Kč činila podpora vlastních zřizovaných organizací a 17,5 mil. Kč podpora ostatním poskytovatelům sociálních služeb. 

Z dlouhodobého hlediska lze očekávat vyšší požadavky na spolupodílení se obecních rozpočtů na financování sítě sociálních služeb, a to zejména u služeb s místní či lokální dostupností. Dlouhodobě žádoucí je také prodiskutovat, připravit a zavést pravidla společného postupu obcí a kraje při spolufinancování sociálních služeb.
D) Platby z veřejného zdravotního pojištění – výhled financování

Jedná se o zdroje veřejného zdravotního pojištění, určené k hrazení zdravotní péče poskytované osobám, kterým se poskytují pobytové služby v zařízeních sociálních služeb (týdenní stacionáře, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem), pokud je zdravotní péče těmto osobám poskytována vlastními zaměstnanci poskytovatele sociálních služeb. Předpokládaný podíl plateb z veřejného zdravotního pojištění na spolufinancování nákladů sociálních služeb na území Karlovarského kraje v roce 2014 činí 4,5 % (údaj ze žádostí poskytovatelů sociálních služeb o dotace MPSV na rok 2014).

Vzhledem k restriktivní politice zdravotních pojišťoven (zejména VZP) a neochotě podílet se na financování prokazatelných nákladů za zdravotnické výkony v zařízeních sociálních služeb, nelze zřejmě v dohledné době očekávat navýšení těchto prostředků, přestože objektivně nejsou zdravotnické výkony poskytované v rámci sociálních služeb z prostředků zdravotního pojištění dostatečně kompenzovány.

E) Úhrady uživatelů 

Významným zdrojem financování sociálních služeb (zejména služeb sociální péče) jsou úhrady uživatelů, hrazené z příspěvku na péči či vlastních příjmů. Výše úhrad uživatelů (úhrada nákladů za sociální služby) je limitována vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Z analýzy nákladů a výnosů jednotlivých druhů sociálních služeb provedené na základě dostupných dat o sociálních službách za roky 2011 až 2013 vyplynulo, že se průměrná úhrada od uživatelů (úhrada nákladů za sociální služby) pohybuje zhruba 1/3 pod stanovenými limity, zároveň se její výše výrazně liší mezi jednotlivými druhy sociálních služeb i mezi poskytovateli stejného druhu sociální služby.  V roce 2014 se předpokládají úhrady od uživatelů ve výši 38,2 % z celkových zdrojů na financování sociálních služeb v Karlovarském kraji (údaj ze žádostí poskytovatelů sociálních služeb o dotace MPSV na rok 2014). V budoucnosti lze očekávat postupný tlak na růst požadované spoluúčasti uživatelů směrem nahoru, ke stanoveným limitům v rámci jednotlivých sociálních služeb. To by však mohlo vést ke snížení dostupnosti sociálních služeb pro konkrétní uživatele, zejména u některých typů sociálních služeb
.
F) Strukturální fondy Evropské unie
Jedná se o finanční prostředky ze strukturálních fondů Evropské unie, zejména Evropského sociálního fondu. Z prostředků Evropského sociálního fondu jsou financovány individuální projekty Karlovarského kraje zaměřené na podporu a rozvoj sociálních služeb na území kraje, popř. na vznik nových potřebných sociálních služeb v souladu se zjištěnými potřebami. Karlovarský kraj v minulých letech realizoval řadu individuálních projektů zaměřených na oblast transformace sociálních služeb pro osoby se zdravotním (mentálním) postižením, rozvoj sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním, rozvoj služeb sociální prevence a podporu sociálních služeb pro příslušníky sociálně vyloučených lokalit.

V roce 2015 budou realizovány následující individuální projekty Karlovarského kraje:

· Služby sociální prevence v Karlovarském kraji: předpokládá se podpora sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, nízkoprahová denní centra, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace, podpora samostatného bydlení v období od 1. 1. 2015 do 30. 9. 2015.

· Podpora sociálního začleňování příslušníků sociálně vyloučených lokalit v Karlovarském kraji: podpora sociální služby terénní programy v období od 1. 1. 2015 do 30. 4. 2015.

· Podpora sociálního začleňování příslušníků sociálně vyloučených lokalit v Karlovarském kraji II: podpora sociálních služeb nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v období od 1. 1. 2015 do 31. 5. 2015.

Kromě individuálních projektů Karlovarského kraje budou v roce 2015 realizovány z finančních prostředků Evropského sociálního fondu následující projekty:

· Podpora sociální služby chráněné bydlení – transformace Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace: podpora sociální služby chráněné bydlení v období od 1. 1. 2015 do 30. 6. 2015 částkou cca 2,5 mil. Kč. 
· Podpora sociální služby vycházející z transformačního procesu – chráněné bydlení „PATA“ v Hazlově II: podpora sociální služby chráněné bydlení v období od 1. 1. 2015 do 31. 10. 2015 částkou cca 3,3 mil. Kč (předpoklad na základě podané projektové žádosti).

· Individuální projekt města Chebu na změnu situace sociálně vyloučených obyvatel města, zejména obyvatel sídliště Zlatý vrch: podpora sociálních služeb terénní programy, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, krizová pomoc, odborné sociální poradenství, raná péče v období od 1. 1. 2015 do 30. 4. 2015.

Po ukončení realizace výše uvedených projektů se předpokládá zajištění financování sociálních služeb zahrnutých do jednotlivých projektů z ostatních zdrojů, zejména z dotace poskytnuté v souladu s ustanovením §101a zákona o sociálních službách.

Finanční prostředky poskytnuté na sociální služby v rámci individuálních projektů Karlovarského kraje v roce 2013 činily cca 30,1 mil. Kč, v roce 2014 cca 57,7 mil. Kč, předpoklad na rok 2015 je 61,4 mil. Kč. 
Možnost financování sociálních služeb v roce 2015 v rámci nového programovacího období ze zdrojů EU se nepředpokládá.

5.3. Náklady sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015
Náklady sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji jsou tvořeny součtem nákladů jednotlivých sociálních služeb, které jsou součástí sítě sociálních služeb. Pro potřeby kalkulace celkové finanční (nákladové) náročnosti sítě sociálních služeb na území kraje a požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV jsou východiskem referenční hodnoty nákladovosti jednotlivých druhů sociálních služeb. Tyto referenční hodnoty byly stanoveny na základě analýzy nákladů a výnosů jednotlivých druhů sociálních služeb provedené na základě dostupných dat o sociálních službách za předcházející roky (údaje ze žádostí poskytovatelů sociálních služeb o dotace MPSV za roky 2011 až 2013 a z výkazů sociálních služeb za roky 2011 a 2012). Referenční hodnoty udávají maximální nákladovost jednotlivých druhů sociálních služeb na stanovenou jednotku výkonu, přičemž od této hodnoty se odvíjí výpočet optimální výše dotace u jednotlivých druhů sociálních služeb. 

Referenční hodnoty nákladovosti sociálních služeb budou v dalších letech zpřesňovány na základě sběru a vyhodnocování dat o poskytovaných sociálních službách získaných od poskytovatelů sociálních služeb v rámci povinného monitoringu, na základě skutečné využitelnosti jednotlivých sociálních služeb, sledování kvalitativních ukazatelů sociálních služeb a dalších údajů.

Referenční hodnoty pro rok 2015 jsou pro jednotlivé druhy sociálních služeb uvedeny v příloze č. 3. 

Na základě referenčních hodnot a stanovené potřebné kapacity sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015, byla stanovena celková nákladová náročnost sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015, včetně vyčíslení předpokládané výše požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV na rok 2015 (viz příloha č. 4). Konečná výše požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV na rok 2015 bude upřesněna po zhodnocení žádostí poskytovatelů sociálních služeb o poskytnutí dotace na rok 2015.

Předpokládaná výše požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV na rok 2015 činí 310 737 305,- Kč.

5.4. Priority ve financování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015

SPRSS definuje pro roky 2014-2017 u jednotlivých druhů sociálních služeb jejich rozvojový potenciál z hlediska územní dostupnosti a cílových skupin.  Z hlediska priorit pro financování jsou sociální služby zahrnuté do sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji rozděleny do následujících skupin:
1. Sociální služby s vysokou prioritou

· terénní služby sociální péče umožňující setrvání uživatele v jeho přirozeném prostředí: pečovatelská služba, osobní asistence pro cílové skupiny senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, tísňová péče pro cílovou skupinu senioři
· sociální služby, které mají návaznost na probíhající transformační procesy v Karlovarském kraji: podpora samostatného bydlení, chráněné bydlení, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením
· sociální služby pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním: podpora samostatného bydlení, chráněné bydlení, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace

· raná péče pro cílové skupiny osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

· sociální služby poskytované příslušníkům sociálně vyloučených lokalit: nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, terénní programy

· odborné sociální poradenství v oblasti dluhové a právní, odborné sociální poradenství pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách
2. Sociální služby se střední prioritou

· denní stacionáře pro cílové skupiny senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením
· odlehčovací služby pro cílové skupiny senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

· odborné sociální poradenství pro cílovou skupinu osoby ohrožené rozpadem rodinného soužití

· pobytové služby sociální péče: domovy pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem pro cílovou skupinu senioři, týdenní stacionáře pro cílovou skupinu senioři (osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí)
· pobytové služby sociální prevence: azylové domy, domy na půl cesty pro cílovou skupinu osoby bez přístřeší

· ambulantní a terénní služby sociální prevence: intervenční centra, kontaktní centra, nízkoprahová denní centra, noclehárny, krizová pomoc, telefonická krizová pomoc
· průvodcovské a předčitatelské služby, sociální rehabilitace pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením
· centra denních služeb pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením, zejména osoby s poruchou autistického spektra

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí)

· terénní programy pro cílové skupiny rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí), osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

3. Sociální služby s nízkou prioritou

· sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče

· odborné sociální poradenství pro cílovou skupinu osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života (drogové poradny)
· odborné sociální poradenství pro cílové skupiny senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením osoby s duševním onemocněním

· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením
· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež pro cílovou skupinu osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

5.5. Redukční koeficienty
V závislosti na objemu finančních prostředků, který bude na rok 2015 přidělen Karlovarskému kraji Ministerstvem práce a sociálních věcí na podporu sociálních služeb na území Karlovarského kraje budou při výpočtu dotace pro jednotlivé sociální služby uplatněny redukční koeficienty. Redukční koeficienty jsou nastaveny v souladu se SPRSS a prioritami pro financování sociálních služeb stanovenými v rámci Akčního plánu na rok 2015.  Redukční koeficienty jsou obecné a specifické. V rámci obecného redukčního koeficientu jsou sociální služby rozděleny do 3 skupin na základě priority (viz kapitola 5.4 Akčního plánu), přičemž v rámci každé skupiny bude stanoven stejný koeficient krácení. Procento krácení bude stanoveno až na základě celkové výše finančních prostředků, které budou na rok 2015 přiděleny Karlovarskému kraji Ministerstvem práce a sociálních věcí. V rámci specifického redukčního koeficientu se redukce bude odvíjet od druhu sociální služby v závislosti na možných zdrojích, které mohou poskytovatelé na zajištění poskytované sociální služby získat. Další podrobnosti stanovení redukčního mechanismu budou uvedeny v Pravidlech.

Skupiny služeb dle priorit pro uplatnění obecného redukčního koeficientu jsou uvedeny v příloze č. 5.
5.6. Výhled financování na roky 2016 a 2017

Výhled financování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji je vzhledem k dostupným datům a jejich relevanci možné odhadnout pouze rámcově a to na základě stanovených priorit a rozvojových záměrů SPRSS (vymezení rámcových kapacit sítě sociálních služeb) a na základě referenčních hodnot průměrné nákladovosti jednotlivých služeb, které reflektují situaci skutečnosti let 2011, 2012 a částečně 2013. Je tedy zřejmé, že jde o teoretický výpočet, který se od skutečnosti může odlišovat v závislosti na:

· zpřesňování referenčních hodnot optimální nákladovosti na základě zavedení systému monitoringu

· aplikaci přechodných mechanismů a jejich dopadů na rozpočet sítě sociálních služeb
· zavedení kvalitativních ukazatelů a sledování intenzity práce s klientem

· postupném ověření efektivity a rozsahu stávající kapacity sítě sociálních služeb
· úspěšnosti realizace priorit a strategií SPRSS pro roky 2014-2017

Předpokládaná celková nákladovost sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2016 se pohybuje v rozmezí 837,8 mil. Kč – 926 mil. Kč, předpokládaný požadavek Karlovarského kraje na dotaci MPSV na rok 2016 se pohybuje v rozmezí 324,7 mil. Kč – 358,9 mil. Kč
. Na rok 2017 je celková nákladovost sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji odhadována v rozmezí 921,6 mil. Kč – 1 018,6 mil. Kč, odhadovaný požadavek Karlovarského kraje na dotaci MPSV na rok 2017 je v rozmezí 357,2 mil. Kč – 394,8 mil. Kč
. Přesnější odhady budou k dispozici až po revidování referenčních hodnot optimální nákladovosti, které proběhne ke konci roku 2014.
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Příloha č. 2 – Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji pro rok 2015
	Druh služby
	Forma poskytování
	Cílová skupina (dle Strategických a Dílčích cílů SPRSS)
	Územní působnost (dle SPRSS)
	Kapacita 2015
	Priorita

	
	
	
	
	Kapacita
	Úvazky pracovníků v přímé péči
	

	Azylové domy
	pobytová
	osoby bez přístřeší (jednotlivci)
	okresní
	Okres Cheb 23 lůžek 
Okres Sokolov 19 lůžek
Okres K. Vary 28 lůžek
	 
	střední

	
	
	osoby bez přístřeší (rodiny s dětmi)
	okresní
	Okres Cheb 39 lůžek
Okres Sokolov 38 lůžek
Okres K. Vary 17 lůžek
	 
	střední

	Centra denních služeb
	ambulantní
	osoby s mentálním postižením (zejména osoby s poruchou autistického spektra)
	krajská
	Karlovarský kraj 25 uživatelů
	Karlovarský kraj 4,75
	střední

	Domy na půl cesty
	pobytová
	osoby bez přístřeší
	okresní
	Okres K. Vary 13 lůžek
Okres Cheb 12 lůžek
Okres Sokolov 10 lůžek
	 
	střední

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	pobytová
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Okres Cheb 148 lůžek
Okres Sokolov 40 lůžek
Okres K. Vary 230 lůžek
	 
	střední

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	krajská
	0
	 
	--

	Domovy pro seniory
	pobytová
	senioři
	nestanovena
	Okres K. Vary 161 lůžek
Okres Sokolov 190 lůžek
Okres Cheb 457 lůžek
	 

	střední

	Denní stacionáře
	ambulantní
	senioři
	okresní
	Okres Cheb 130 uživatelů
Okres K. Vary 7 uživatelů
Okres Sokolov 0 uživatelů
	Okres Cheb 4
Okres K. Vary 1,9
Okres Sokolov 0
	střední

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	
	
	

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Okres Cheb 24 uživatelů
Okres Sokolov 60 uživatelů
Okres K. Vary 20 uživatelů
	Okres Cheb 6,52
Okres Sokolov 13
Okres K. Vary 3,2
	střední

	Domovy se zvláštním režimem
	pobytová
	senioři
	nestanovena
	Okres Cheb 37 lůžek
Okres Sokolov 222 lůžek
Okres K. Vary 105 lůžek
	 
	střední

	Chráněné bydlení
	pobytová
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	krajská
	0
	 
	--

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Okres Cheb 29 lůžek
Okres Sokolov 49 lůžek
Okres K. Vary 0 lůžek
	 
	vysoká

	
	
	osoby s duševním onemocněním
	krajská
	0
	 
	--

	Intervenční centra
	terénní, ambulantní
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
	krajská
	Karlovarský kraj 284 uživatelů
	Karlovarský kraj 3,5
	střední

	
	
	osoby ohrožené rozpadem rodinného soužití
	krajská
	
	
	

	Kontaktní centra
	ambulantní
	osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života
	krajská
	Okres Cheb 130 uživatelů
Okres Sokolov 140 uživatelů
Okres K. Vary 350 uživatelů
	Okres Cheb 2
Okres Sokolov 1,25
Okres K. Vary 3,63
	střední

	Krizová pomoc
	ambulantní
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
	krajská
	Karlovarský kraj 90 uživatelů
	Karlovarský kraj 2,86
	střední

	
	pobytová
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
	krajská
	Karlovarský kraj 3 lůžka
	Karlovarský kraj 2,2
	

	Nízkoprahová denní centra
	terénní, ambulantní
	osoby bez přístřeší
	okresní
	Okres K. Vary 121 uživatelů
Okres Cheb 121 uživatelů
Okres Sokolov 121 uživatelů
	Okres K. Vary 2,3
Okres Cheb 2,3
Okres Sokolov 2,3
	střední

	Noclehárny
	ambulantní
	osoby bez přístřeší
	okresní
	Okres K. Vary 30 lůžek
Okres Cheb 17 lůžek
Okres Sokolov 0 lůžek
	 
	střední

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	terénní, ambulantní
	osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života
	okresní
	Okres K. Vary 25 uživatelů
Okres Sokolov 2091 uživatelů
Okres Cheb 316 uživatelů
	Okres K. Vary 3,91
Okres Sokolov 2,66
Okres Cheb 4,97
	nízká

	
	
	osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách

	lokální
	Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová 51 uživatelů

Aš, Hranice/Studánka, Krásná/Štítary 13 uživatelů

Horní Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves, Dolní Rychnov, Svatava, Dasnice, Sokolov 80 uživatelů

Ostrov, Jáchymov, Nejdek 86 uživatelů

Kraslice, Oloví, Rotava 32 uživatelů

Cheb 53 uživatelů


	Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová 2,5

Aš, Hranice/Studánka, Krásná/Štítary 1

Horní Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves, Dolní Rychnov, Svatava, Dasnice, Sokolov 3

Ostrov, Jáchymov, Nejdek 2

Kraslice, Oloví, Rotava 2,5

Cheb 4,2


	vysoká

	Osobní asistence
	terénní
	senioři
	okresní
	Okres K. Vary 67 uživatelů
Okres Sokolov 66 uživatelů
Okres Cheb 24 uživatelů
	Okres K. Vary 11,85
Okres Sokolov 12,63
Okres Cheb 5,38
	vysoká

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	
	
	

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	
	
	

	Odlehčovací služby
	terénní, ambulantní, pobytová
	senioři
	okresní
	Okres Cheb 10 lůžek
Okres K. Vary 0 
Okres Sokolov 0
	
	střední

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	
	
	

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	
	
	

	Odborné sociální poradenství
	ambulantní, terénní
	pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní
	okresní
	Okres K. Vary a okres Sokolov 903 uživatelů
Okres Cheb 113 uživatelů
	Okres K. Vary, Sokolov 10,74
Okres Cheb 1
	vysoká

	
	
	osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách
	lokální
	
	
	

	
	
	osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života (drogové poradny)
	krajská
	Karlovarský kraj 100 uživatelů
	Karlovarský kraj 0,5
	nízká

	
	
	osoby ohrožené rozpadem rodinného soužití
	okresní
	Okres K. Vary 740 uživatelů
Okres Cheb 510 uživatelů
Okres Sokolov 600 uživatelů
	Okres K. Vary 4,4
Okres Cheb 1,88
Okres Sokolov 2,07
	střední

	
	
	senioři
	okresní
	Okres Cheb 1820 uživatelů
Okres K. Vary 2775 uživatelů
Okres Sokolov 1950 uživatelů
	Okres Cheb 1,13
Okres K. Vary 2,38
Okres Sokolov 1,3
	nízká

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	
	
	

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	
	
	

	
	
	osoby s duševním onemocněním
	okresní
	
	
	

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	ambulantní, terénní
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	krajská
	Karlovarský kraj 25 uživatelů
	Karlovarský kraj 3,285
	střední

	Pečovatelská služba
	ambulantní, terénní
	senioři
	obecní
	Loket 32 uživatelů

K. Vary 1625 uživatelů

Sokolov 430 uživatelů

M. Lázně a Lázně Kynžvart 156 uživatelů

Žlutice 80 uživatelů

Aš 175 uživatelů

Františkovy Lázně 65 uživatelů

Habartov 60 uživatelů

Chodov 118 uživatelů

Kraslice 42 uživatelů

Rotava 30 uživatelů

Toužim 30 uživatelů

K. Vary, Ostrov, Nová Role, Bochov 350 uživatelů

Nejdek 85 uživatelů

Teplá 91 uživatelů

H. Slavkov 93 uživatelů

Kynšperk nad Ohří 45 uživatelů

Cheb 300 uživatelů


	Loket 1,7

K. Vary 59,64

Sokolov 12,55

M. Lázně a Lázně Kynžvart 6,15

Žlutice 3,5

Aš 6

Františkovy Lázně 4,5

Habartov 2,75

Chodov 5,4

Kraslice 2

Rotava 2,25

Toužim 2

K. Vary, Ostrov, Nová Role, Bochov 19,8

Nejdek 2,41

Teplá 3,65

H. Slavkov 4,3

Kynšperk nad Ohří 1,86

Cheb 9,75


	vysoká

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	obecní
	
	
	

	
	
	osoby s mentálním postižením
	obecní
	
	
	

	Podpora samostatného bydlení
	terénní
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Karlovarský kraj 30 uživatelů
	Karlovarský kraj 12
	vysoká

	
	
	osoby s duševním onemocněním
	krajská
	Karlovarský kraj 20 uživatelů
	Karlovarský kraj 7
	vysoká

	Raná péče
	ambulantní, terénní
	osoby s tělesným a smyslovým postižením (osoby se zrakovým postižením)
	krajská
	24 uživatelů
	1,51
	vysoká

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením (osoby se sluchovým postižením)
	
	5 uživatelů
	0,178
	vysoká

	
	
	osoby s mentálním postižením
	
	50 uživatelů
	2
	vysoká

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	ambulantní, terénní
	osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách

	lokální
	Kraslice, Oloví, Rotava 32 uživatelů

Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová 50 uživatelů

Ostrov, Jáchymov, Nejdek 86 uživatelů

Žlutice/Valeč/Vrbice, Albeřice, Kozlov/Údrč 17 uživatelů

Aš, Hranice/Studánka, Krásná/Štítary, Cheb 73 uživatelů

H. Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves, Dolní Rychnov, Svatava, Dasnice, Sokolov 81 uživatelů


	Kraslice, Oloví, Rotava 2

Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová 1,5

Ostrov, Jáchymov, Nejdek 1,5

Žlutice/Valeč/Vrbice, Albeřice, Kozlov/Údrč 1,5

Aš, Hranice/Studánka, Krásná/Štítary, Cheb 3

H. Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves, Dolní Rychnov, Svatava, Dasnice, Sokolov 3


	vysoká

	
	
	rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí)
	okresní
	Okres K. Vary 480 uživatelů
Okres Cheb 181 uživatelů
Okres Sokolov 0 uživatelů
	Okres K. Vary 12,18
Okres Cheb 3,96
Okres Sokolov 0
	střední

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	ambulantní, terénní
	osoby s tělesným postižením
	krajská
	Karlovarský kraj 63 uživatelů

	Karlovarský kraj 2,82

	nízká

	
	
	osoby se smyslovým postižením
	okresní
	Karlovarský kraj 75 uživatelů
	Karlovarský kraj 3,285
	nízká

	Sociální rehabilitace
	terénní, ambulantní 
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Karlovarský kraj 57 uživatelů
	Karlovarský kraj 5,4
	vysoká

	
	
	osoby s duševním onemocněním
	okresní
	Okres K. Vary 141 uživatelů
Okres Cheb, Sokolov 199 uživatelů
	Okres K. Vary 5,4
Okres Cheb, Sokolov 8,35
	vysoká

	
	
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	Karlovarský kraj 185 uživatelů
	Karlovarský kraj 4,785
	střední

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	pobytová
	senioři
	okresní
	Okres Sokolov 8 lůžek
Okres Cheb 28 lůžek
Okres K. Vary 0 lůžek
	 
	nízká

	Sociálně terapeutické dílny
	ambulantní
	osoby s tělesným a smyslovým postižením
	okresní
	0 uživatelů
	0
	--

	
	
	osoby s duševním onemocněním
	okresní
	Karlovarský kraj 15 uživatelů
	Karlovarský kraj 4,5
	vysoká

	
	
	osoby s mentálním postižením
	okresní
	Okres Cheb 70 uživatelů
Okres K. Vary 73 uživatelů
Okres Sokolov 78 uživatelů
	Okres Cheb 14,096
Okres K. Vary 6
Okres Sokolov 10
	vysoká

	Tísňová péče
	terénní
	senioři
	krajská
	Karlovarský kraj 87 uživatelů
	Karlovarský kraj 5,12
	vysoká

	Telefonická krizová pomoc
	terénní
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
	krajská
	Okres K. Vary 1500 hovorů
Okres Sokolov 250 hovorů
	Okres K. Vary 2,86
Okres Sokolov 1,48
	střední

	Terénní programy
	terénní
	osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách

	lokální
	Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová, Nejdek 106 uživatelů

Kraslice, Oloví, Rotava 93 uživatelů

H. Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves 64 uživatelů

Aš 35 uživatelů

Ostrov, Jáchymov 139 uživatelů

Bochov, Žlutice 55 uživatelů

Cheb 120 uživatelů


	Chodov, Vintířov, Nové Sedlo, Vřesová, Nejdek 4,5

Kraslice, Oloví, Rotava 3,8

Horní Slavkov, Rovná, Habartov, Nová Ves 2,5

Aš 1,2

Ostrov, Jáchymov 4,8

Bochov, Žlutice 1,5

Cheb 3
	vysoká

	
	
	rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí)
	okresní
	Okres Sokolov 360 uživatelů
Okres K. Vary 975 uživatelů
Okres Cheb 300 uživatelů
	Okres K. Vary 15,68
Okres Sokolov 4,7
Okres Cheb 0,6
	střední

	
	
	osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života
	okresní
	
	
	

	Týdenní stacionáře
	pobytová
	senioři (osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí)
	krajská
	10 lůžek
	 
	střední


Příloha č. 3 – Referenční hodnoty pro rok 2015
	Druh služby
	Jednotka
	Referenční hodnota nákladů/jednotku v Kč
	Stanovený podíl spolufinancování z jiných zdrojů

	Azylové domy
	lůžko/měsíc
	10 500
	10%

	Centra denních služeb
	úvazek/měsíc
	35 000
	20%

	Denní stacionáře
	úvazek/měsíc
	40 000
	20%

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	lůžko/měsíc
	27 000

	10%

	Domovy pro seniory
	lůžko/měsíc
	23 400
	10%

	Domovy se zvláštním režimem
	lůžko/měsíc
	27 000
	10%

	Domy na půl cesty
	lůžko/měsíc
	19 500
	10%

	Chráněné bydlení
	lůžko/měsíc
	17 100
	10%

	Intervenční centra
	úvazek/měsíc
	50 000
	10%

	Kontaktní centra
	úvazek/měsíc
	35 000
	50%

	Krizová pomoc
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Nízkoprahová denní centra
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Noclehárny
	lůžko/měsíc
	6 000
	10%

	Odborné sociální poradenství
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Odlehčovací služby – pobytové
	lůžko/měsíc
	15 000
	10%

	Odlehčovací služby – terénní
	úvazek/měsíc
	35 000
	20%

	Osobní asistence
	úvazek/měsíc
	40 000
	20%

	Pečovatelská služba
	úvazek/měsíc
	35 000
	30%

	Podpora samostatného bydlení
	úvazek/měsíc
	35 000
	20%

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	úvazek/měsíc
	35 000
	20%

	Raná péče
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Služby následné péče (cílová skupina osoby závislé na návykových látkách)
	úvazek/měsíc
	35 000
	50%

	Služby následné péče (ostatní cílové skupiny)
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Sociálně terapeutické dílny
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Sociální rehabilitace
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	lůžko/měsíc
	17 400
	10%

	Telefonická krizová pomoc
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Terapeutické komunity (cílová skupina osoby závislé na návykových látkách)
	úvazek/měsíc
	35 000
	50%

	Terapeutické komunity (ostatní cílové skupiny)
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Terénní programy (cílová skupina osoby závislé na návykových látkách)
	úvazek/měsíc
	35 000
	50%

	Terénní programy (ostatní cílové skupiny)
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Tísňová péče
	úvazek/měsíc
	20 000
	20%

	Tlumočnické služby
	úvazek/měsíc
	35 000
	10%

	Týdenní stacionáře
	lůžko/měsíc
	15 000
	10%


Příloha č. 4 – Nákladová náročnost sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2015
	Sociální služba
	Rozhodný ukazatel

	Rozhodný ukazatel – plán 2015
	Celkové náklady sítě sociálních služeb v roce 2015
	Předpokládaná výše požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV v roce 2015

	Předpokládané finanční prostředky získané z finančních prostředků Evropského sociálního fondu v roce 2015


	Azylové domy
	Počet lůžek
	164
	20 951 000 Kč
	3 772 000 Kč

	14 059 752 Kč

	Centra denních služeb
	Počet úvazků
	6,18
	2 593 500 Kč
	1 618 800 Kč
	0 Kč

	Domy na půl cesty
	Počet lůžek
	35
	8 303 750 Kč
	1 658 300 Kč

	6 106 396 Kč

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	Počet lůžek
	418
	154 245 350 Kč
	59 755 672 Kč
	0 Kč

	Domovy pro seniory
	Počet lůžek
	808
	210 919 995 Kč
	49 603 754 Kč
	0 Kč

	Denní stacionáře
	Počet úvazků
	37,21
	22 093 344 Kč
	13 553 395 Kč
	0 Kč

	Domovy se zvláštním režimem
	Počet lůžek
	364
	119 574 000 Kč
	31 966 485 Kč
	0 Kč

	Chráněné bydlení
	Počet lůžek
	78
	16 227 900 Kč
	6 904 448 Kč

	5 845 440 Kč

	Intervenční centra
	Počet úvazků
	4,55
	2 730 000 Kč
	614 250 Kč

	2 252 250 Kč

	Kontaktní centra
	Počet úvazků
	8,94
	3 756 480 Kč
	1 878 240 Kč
	0 Kč

	Krizová pomoc
	Počet úvazků
	6,58
	2 362 360 Kč
	2 126 124 Kč
	0 Kč

	Nízkoprahová denní centra
	Počet úvazků
	8,97
	3 767 400 Kč
	847 665 Kč

	3 118 500 Kč

	Noclehárny
	Počet lůžek
	47
	3 431 000 Kč
	2 744 800 Kč
	0 Kč

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	Počet úvazků
	34,76
	14 600 040 Kč
	10 199 826 Kč

	3 038 488 Kč

	Osobní asistence
	Počet úvazků
	38,82
	18 632 640 Kč
	11 858 352 Kč
	0 Kč

	Odlehčovací služby
	Počet lůžek
	10
	780 000 Kč
	280 800 Kč
	0 Kč

	Odborné sociální poradenství
	Počet úvazků
	33,02
	13 868 400 Kč
	12 317 760 Kč

	0 Kč

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	Počet úvazků
	4,27
	1 793 400 Kč
	1 119 528 Kč
	0 Kč

	Pečovatelská služba
	Počet úvazků
	195,27
	82 014 660 Kč
	44 723 862 Kč
	0 Kč

	Podpora samostatného bydlení
	Počet úvazků
	24,70
	10 374 000 Kč
	1 561 800 Kč

	7 576 394 Kč

	Raná péče
	Počet úvazků
	4,79
	1 831 648 Kč
	1 648 483 Kč
	0 Kč

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	Počet úvazků
	37,23
	15 637 440 Kč
	11 514 321 Kč

	3 496 729 Kč

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	Počet úvazků
	7,94
	3 333 330 Kč
	2 999 997 Kč
	0 Kč

	Sociální rehabilitace
	Počet úvazků
	23,935
	13 068 720 Kč
	7 781 508 Kč

	4 851 000 Kč

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	Počet lůžek
	36
	7 621 200 Kč
	2 391 480 Kč
	0 Kč

	Sociálně terapeutické dílny
	Počet úvazků
	44,97
	18 889 500 Kč
	5 759 775 Kč

	14 523 795 Kč

	Tísňová péče
	Počet úvazků
	6,66
	1 597 440 Kč
	755 952 Kč
	0 Kč

	Telefonická krizová pomoc
	Počet úvazků
	5,64
	2 369 640 Kč
	2 132 676 Kč
	0 Kč

	Terénní programy
	Počet úvazků
	54,96
	23 084 880 Kč
	16 195 452 Kč

	2 393 997 Kč

	Týdenní stacionáře
	Počet lůžek
	10
	1 255 000 Kč
	451 800 Kč
	0 Kč

	CELKEM
	
	
	801 708 017 Kč
	310 737 305 Kč
	67 262 741 Kč


Příloha č. 5 – Skupiny služeb dle priorit pro uplatnění obecné části redukčního koeficientu
	Druh služby 
	Priorita
	Míra redukce 
	Redukční koeficient


	Azylové domy
	střední
	střední míra redukce
	

	Centra denních služeb
	střední
	střední míra redukce
	

	Denní stacionáře
	střední
	střední míra redukce
	

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	střední
	střední míra redukce
	

	Domovy pro seniory
	střední
	střední míra redukce
	

	Domovy se zvláštním režimem
	střední
	střední míra redukce
	

	Domy na půl cesty
	střední
	střední míra redukce
	

	Chráněné bydlení
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Intervenční centra
	střední
	střední míra redukce
	

	Kontaktní centra
	střední
	střední míra redukce
	

	Krizová pomoc
	střední
	střední míra redukce
	

	Nízkoprahová denní centra
	střední
	střední míra redukce
	

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (pro cílovou skupinu osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života)
	nízká
	nejvyšší míra redukce
	

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách)
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Noclehárny
	střední
	střední míra redukce
	

	Odborné sociální poradenství (v oblasti dluhové a právní, pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách)
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Odborné sociální poradenství (pro cílovou skupinu osoby ohrožené rozpadem rodinného soužití)
	střední
	střední míra redukce
	

	Odborné sociální poradenství (pro cílové skupiny senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním)
	nízká
	nejvyšší míra redukce
	

	Odborné sociální poradenství (pro cílovou skupinu osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života – drogové poradny)
	nízká
	nejvyšší míra redukce
	

	Odlehčovací služby
	střední
	střední míra redukce
	

	Osobní asistence
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Pečovatelská služba
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Podpora samostatného bydlení
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	střední
	střední míra redukce
	

	Raná péče
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí)
	střední
	střední míra redukce
	

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách)
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	nízká
	nejvyšší míra redukce
	

	Sociálně terapeutické dílny
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Sociální rehabilitace (pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením
	střední
	střední míra redukce
	

	Sociální rehabilitace (pro cílové skupiny osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním)
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	nízká
	nejvyšší míra redukce
	

	Telefonická krizová pomoc
	střední
	střední míra redukce
	

	Terénní programy (pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách)
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Terénní programy (pro cílové skupiny rodiny s dětmi, osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života)
	střední
	střední míra redukce
	

	Tísňová péče
	vysoká
	nejnižší míra redukce
	

	Týdenní stacionáře
	střední
	střední míra redukce
	


Příloha č. 6 – Struktura financování sociálních služeb v Karlovarském kraji v letech 2011 – 2014
Tato příloha je z důvodu větší přehlednosti zpracována v samostatném souboru.
� Definice sítě sociálních služeb dle návrhu novely zákona o sociálních službách.


� The Balanced ScoreCard (metoda strategického řízení)


� osoby se zdravotním postižením


� obce s rozšířenou působností


� V rámci existující tzv. „obecné“ sítě sociálních služeb poskytovaných v souladu se zákonem o sociálních službách dochází k vytvoření sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, u níž se předpokládá financování z veřejných zdrojů. Sociální služby poskytované v rámci tzv. „obecné“ sítě sociálních služeb na území kraje, ale nezařazené do sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, nebudou financovány z veřejných zdrojů.


� Referenčními výpočty jsou výpočty vycházející ze sběru dat a analýz nákladovosti jednotlivých druhů sociálních služeb. Jedná se tedy o „teoretické“ výpočty optimální nákladovosti, které budou sloužit jako referenční hodnoty v případě stanovení maximální možné podpory z veřejných zdrojů (z veřejných zdrojů může být služba podpořena pouze do této výše) a pro výpočet výše požadavku Karlovarského kraje na dotaci MPSV. Výpočty budou v budoucnosti zpřesňovány, mohou být ovlivněny i zohledněním předpokládaného objemu disponibilních prostředků.


� viz Výsledky dotačního řízení pro rok 2014 (� HYPERLINK "http://www.mpsv.cz/cs/17132" �http://www.mpsv.cz/cs/17132�) 


� viz Rozpočet Karlovarského kraje na rok 2014�(http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/rozpocty/Stranky/rozpocty.aspx)


� viz schválená výše příspěvků z Fondu na podporu nestátních neziskových organizací na rok 2014 (http://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/Stranky/dotaceKK/schvalene/schv-socialni/schval_social.aspx)


� údaje byly získány z obcí a doplněny informacemi od poskytovatelů sociálních služeb


� Tento předpoklad bude platit především v případě, kdy by spolufinancování ze strany uživatelů bylo stanoveno jako povinný podíl a to v maximech stanovených vyhláškou, nebo v případě, kdy nedostatek disponibilních veřejných zdrojů povede k tlaku na navýšení plateb uživatelů na stanovené maximum. V takovém případě by muselo dojít k akceptaci navýšené ceny ze strany uživatelů služeb, což dle dosavadních zkušeností není reálné.


� Na rok 2015 byly do kapacity uvedených sociálních služeb pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách zahrnuty pouze kapacity sociálních služeb podpořených v rámci individuálních projektů Karlovarského kraje a individuálního projektu města Cheb, kapacity ostatních poskytovatelů uvedených sociálních služeb byly zahrnuty do ostatních cílových skupin


� Je odhadován přibližně 10% meziroční nárůst nákladovosti sítě sociálních služeb, rozmezí je stanoveno v 5% pásmu oscilace.


� Je odhadován přibližně 10% meziroční nárůst nákladovosti sítě sociálních služeb, rozmezí je stanoveno v 5% pásmu oscilace.


� V případě sociální služby nízkoprahová zařízení pro děti a mládež pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách byly do kapacity na rok 2015 zahrnuty pouze kapacity sociálních služeb podpořených v rámci individuálního projektu Karlovarského kraje a individuálního projektu města Cheb, kapacity ostatních poskytovatelů sociální služby nízkoprahová zařízení pro děti a mládež byly zahrnuty do cílové skupiny osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života


� V případě sociální služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách byly do kapacity na rok 2015 zahrnuty pouze kapacity sociálních služeb podpořených v rámci individuálního projektu Karlovarského kraje, kapacity ostatních poskytovatelů sociální služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi byly zahrnuty do cílové skupiny rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí)


� V případě sociální služby terénní programy pro cílovou skupinu osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách byly do kapacity na rok 2015 zahrnuty pouze kapacity sociálních služeb podpořených v rámci individuálního projektu Karlovarského kraje a individuálního projektu města Cheb, kapacity ostatních poskytovatelů sociální služby terénní programy byly zahrnuty do cílové skupiny rodiny s dětmi (podpora rodičovských kompetencí) a osoby, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života


� v případě domovů pro osoby se zdravotním postižením, ve kterých probíhá proces transformace, je referenční hodnota nákladů na jednotku 33 000,- Kč


� Při výpočtu se do úvazků pracovníků zahrnují úvazky pracovníků v přímé péči a úvazky ostatních pracovníků. V případě ostatních pracovníků platí, že lze maximálně zahrnout 0,3 úvazku ostatního pracovníka na 1 celý úvazek pracovníka v přímé péči.


� Ve výpočtu není zohledněn přechodný mechanismus.


� Ve sloupci jsou zahrnuty zdroje z finančních prostředků Evropského sociálního fondu na projekty Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově a individuální projekty Karlovarského kraje. Výše finančních prostředků z individuálního projektu města Cheb není zahrnuta.


� Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Kapacita chráněného bydlení v roce 2015 částečně financována v rámci projektů Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace


� Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Dotace pouze pro období říjen - prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Cílová skupina osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách: Dotace pouze pro období červen – prosinec 2015 (v případě města Cheb v období květen – prosinec 2015). Zbytek roku financován v rámci individuálních projektů Karlovarského kraje a města Cheb.


� Cílová skupina osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách: Dotace pro část kapacity pouze pro období květen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu města Cheb.


� Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Cílová skupina osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách: Dotace pouze pro období červen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Cílové skupiny osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním (okres K. Vary): Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Dotace pouze pro období říjen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu. Kapacita na Mariánskolázeňsku – podpora z dotace celý rok 2015.


� Cílová skupina osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách: Dotace pouze pro období květen – prosinec 2015. Zbytek roku financován v rámci individuálního projektu.


� Bude doplněno na základě výše finančních prostředků přidělených Karlovarskému kraji Ministerstvem práce a sociálních věcí na zajištění sítě sociálních služeb na rok 2015.
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