KRAJSKY URAD KARLOVARSKEHO KRAJE

ODBOR LEGISLATIVNI A PRAVNI, STAVEBN/ URAD
A KRAJSKY ZIVNOSTENSKY URAD

Vas dopis znacka/ze dne NaSe znacka Vyfiizuje/telefon Karlovy Vary
19.3.2025 KK/1181/LP/25 h 3.4.2025
Zadost o poskytnuti informace

dne 19. 3. 2025 obdrzel Krajsky urad Karlovarského kraje (dale jen ,.krajsky urad*) Vasi zadost
dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
v niz jste pozadal o poskytnuti nasledujicich informaci:

., 1. kdy a jak bylo vyhlaseno vybérové rizeni na poskytovani on-line pohotovosti, zda se jednalo
o otevirené vybérové Fizeni Ci uzaviené vybérové rizeni s oslovenim vybranych poskytovatelil,
Jjaké byly podminky vybérového rizeni,

2. usneseni Rady Karlovarského kraje o vybéru poskytovatele uvedené sluzby, soucasné
i poskytnuti smlouvy uzavrené s timto poskytovatelem vcéetné financniho plneni,

3. jakym zpiisobem jsou smluvné zajistény subjekty poskytujicich uvedenou sluzbu vcetné
dolozeni jejich registrace jako poskytovatele zdravotnich sluzeb a smluv se zdravotnimi
pojistovnami (nepochybné musi mit registraci a smlouvy, nebot vystavuji predpisy na léciva
v rezimu uhrady z verejného zdravotniho pojisténi),

4. pokud maji uvedené subjekty potiebné doklady (tedy registraci a smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami), proc je pak sluzba hrazena z rozpoctu kraje a neni hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi (nejspise na zakladeé ukonu ,, telefonicka konzultace oSetrujicim lékarem
dle ,,Seznamu zdravotnich vkonit* — kod 09513),

6. jak budou reSeny pripadné stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb — at’ jiz v ramci
Ceské lékarské komory ¢i organy cinmymi v trestnim ¥izeni, kdy? kupiikladu neni vystaven
radnym zpiisobem zaznam o poskytnuté zdravotni sluzbé

7. pro¢ by mél registrujici prakticky lékar na zdklade ustni informace pacienta o oSetreni
v ramci on-line pohotovosti vystavoval doklad DPN, kdyz nema k dispozici zadny validni udaj
o zjisténych skutecnostech v ramci takto poskytnuté péce.

Odbor legislativni a pravni, stavebni ufad a krajsky zivnostensky tfad Krajského ufadu
Karlovarského kraje, do jehoz ptsobnosti nalezi agenda poskytovani informaci, Vam
ve spolupraci s odborem zdravotnictvi krajského uradu k vyse uvedenému sdéluje:

Ad1) Rada Karlovarského kraje (dale jen ,,rada kraje*) schvalila dne 25. 11. 2024 usnesenim
¢. RK 1467/11/24 realizaci zadavaciho fizeni vetejné zakazky ,,Zajisténi poskytovani distancni
zdravotni pohotovostni sluzby v Karlovarském kraji (dale jen ,,kraj) prostfednictvim online
komunikac¢ni platformy* (déle jen ,,vefejnd zakazka*).

Sidlo: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary-Dvory, Ceské republika, 1CO: 70891168, DIC: CZ70891168,
tel.: +420 354 222 300, http://www kr-karlovarsky.cz, e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz, datova schranka: sigbxt2
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Veftejna zakazka byla objednavatelem jako zadavatelem nadlimitni vetejné zakazky zadana dne
26. 11. 2024. Nabidku bylo moZno podat do 10. 1. 2025.

Vetejna zakazka byla vyhlaSena formou otevieného fizeni.

Toto zadavaci fizeni bylo zvetfejnéno ve véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem
vetejné zakazky 722024-059163.

Nabidky, resp. zadosti o ucast bylo mozno podavat prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK (https://ezak.kr-karlovarsky.cz). V ramci této vefejné zakazky bylo zadano
komunikovat elektronicky prostfednictvim eKomunikace Portdlu dodavatele platformy
FEN.cz.

Podminky vybérového fizeni:

DBID: 8031

Systémové ¢islo: P24V00000932

Dle zékona: ¢. 134/2016 Sb.

Evidenc¢ni Cislo ve VVZ: Z2024-059163

Vefejné zakazky - E-ZAK KUKK

Ad2) Rada kraje schvalila svym usnesenim ¢. RK 59/01/25 ze dne 20. 1. 2025 vysledek
zadavaciho fizeni na poskytovatele sluzeb vefejné zakdzky a uzavieni smlouvy o dilo na
zajisténi poskytovani distancni zdravotni pohotovostni sluzby v kraji prostiednictvim online

komunikacni platformy. Jako nejvyhodnéjsi byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti MEDDI
hub a.s.

Smlouva o dilo se spole¢nosti MEDDI hub a.s. byla uzaviena dne 3. 2. 2025 a zvefejnéna
v registru smluv dne 4. 2. 2025 https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31999496.

Ad 3) Za smluvni zajis$téni poskytovatelil zdravotnich sluzeb odpovida spole¢nost MEDDI hub
a.s., ktera na zakladé smlouvy uzaviené s krajem garantuje, Ze zdravotni sluzby jsou
poskytovany pouze poskytovateli zdravotnich sluzeb, kteti maji vydané opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisit
(dale jen ,,zakon o zdravotnich sluzbach*). Pro dalsi informace je nutné kontaktovat spole¢nost
MEDDI hub a.s.

Ad4) Kraje jsou vefejnopravni korporaci, které maji svllj majetek a hospodaii dle svého
vlastniho rozpoctu. Je tedy pln€ na rozhodnuti pfislusnych organii kraje, jaké aktivity financné
kraj podporuje. Je vSak nezbytné upozornit na povinnost kraje vyplyvajici z ustanoveni § 110
odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach, kdy kraj odpovidd mimo jiné za organizaci
a zajisténi 1ékarské pohotovostni sluzby. Zajisténi Iékaiskych pohotovostnich sluzeb napftic
krajem a odbornostmi je prioritni snahou kraje o zajisténi dostupnosti zdravotni péce obcanovi.

Pro Vasi informaci uvadime, ze 1ékaiské pohotovostni sluzby, které kraj zajisStuje v oboru
vSeobecné praktické 1ékarstvi a praktické 1ékarstvi pro déti a dorost v nemocnici Karlovy Vary,
Sokolov, Cheb, jsou rovnéz zdravotni sluzbou hrazenou ze zdravotniho pojisténi, piesto na né
kraj musi kazdorocn¢ vynakladat ¢astku cca 35,9 mil. K¢ — bez zubniho 1ékaistvi. A to jsou
poskytovany ve vSedni den pouze cca 3 hodiny, o vikendu cca 7 hodin. Tato ¢éstka je urcena
vyhradné na pokryti mezd Iékait a zdravotnich sester. V roce 2023 musel kraj vyhovét dal§imu
finan¢nimu pozadavku ze strany 1ékaiti a navysit jim hodinové sazby, jinak by od roku 2023 na
uzemi kraje LPS zajistény nebyly. Rada kraje usnesenim ¢. RK 06/01/23 vyhovéla pozadavku
praktickych 1€kait a pediatrii a navysila hodinové sazby ndsledovné: 1ékai vikendy 1125
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Ké/hod, zdravotni sestra 450 Kc¢/hod, svatek 1350 Kcé/hod, zdravotni sestra 650 Ké/hod.
BohuZel i pfes tyto vynaloZené finan¢ni prosttedky se nam nedafi 1¢kafské pohotovostni sluzby
stale 100% personalné obsadit, a to prave 1€kari. I to byl jeden z podstatnych divodi zajisténi
online pohotovosti. Dal§im nemén¢ zdvaznym divodem bylo, ze v kraji mame dle odhadt 5 -7
tis. déti bez svého pediatra a Cislo dospélych pacientli bez praktického 1ékare je mnohem vyssi.

Ad5) Stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb budou feSeny v souladu
se zdkonem o zdravotnich sluzbéach. StiZznosti dle ustanoveni § 93 odst. 1 zdkona
o zdravotnich sluzbach se podavaji proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami. Stiznost mize podat
pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba blizkd nebo osoba pacientem
zmocnénd. Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot¢ena moznost
podat stiznost podle jinych pravnich predpisti. Podani stiznosti nesmi byt osobé¢, ktera ji podala,
nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Gjmu.

Ad6) Pacient oSetfeny na online pohotovosti dostava fadnou lékarskou zpravu, a to jejim
zaslanim na e-mail. Je na uvazeni registrujiciho praktického Iékare, zda na jejim zaklad¢ vystavi
pacientovi doklad o do¢asné pracovni neschopnosti. OvSem zaslana 1ékaiska zprava obsahuje
vSechny povinné nalezitosti.

S pozdravem

vedouci odboru legislativniho a pravniho, stavebni ufad
a krajsky zivnostensky ufad

Ptilohy:

. 1 Vypis usneseni RK_59 01 25 ze dne 27. 1. 2025

. 2 Vyzva vetejna zakazka pohotovost online ze dne 26. 11. 2024
. 3 Specifikace pfedmétu plnéni vetejné zakdzky

. 4 Smlouva o dilo uzaviena dne 3. 2. 2025
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