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Z pripadovych studii vyplyvaiji pro Karlovarsky kraj 4 klicove priority

01

Podpora vytvoreni

pozitivniho vztahu
mistnich obyvatel k
cestovnimu ruchu

Rezidenti Karlovarského kraje ¢asto
nevnimaji cestovni ruch jako pfinos pro
jejich region; existuji zde obavy z
,overturismu”i naruseni autenti¢nosti
regionu; nicméné cestovni ruch mize
naopak pomoci s vytvorenim pozitivniho
vztahu obyvatel k jejich kraji.

KPMG

02

Rozvoj a modernizace
sluzeb za ucelem
diverzifikace cilovych
skupin

Velka ¢ast Karlovarského kraje je do
znacné miry zavisla na relativné uzké
cilové skupiné, aby se kraji podafilo
prilakat Sirsi a diversifikovanéjsi skupinu,
je potfeba modernizovat / inovovat
nékteré sluzby (napt. evidence-based
lazenstvi, medical wellness, apod.),
pfipadné rozvinout nové.

03

Facilitace spoluprace
aktéra v uzemi
verejného sektoru se
soukromym

Cestovni ruch je zavisly na funguijici
spolupraci aktérl verejného sektoru se
sektorem soukromym ¢i neziskovym.
Karlovarsky kraj by mél tedy vytvaret
vhodné prostredi pro jejich spolupraci.

04

Digitalizace a vyuziti
smart technologii

Karlovarsky kraj plné nevyuziva
moznosti smart technologii a dat, které
mohou pomoci s optimalizaci pohybu
navstévnikd, ale i zlepSenim bézného
Zivota pro mistni obyvatele.



UNESCO ajeho dopad na cestovniruch|Bath, Lyon, Waddenské more

Bath: kde UNESCO inspiruje

hrdost mistnich

Zapis mésta Bath na Seznam
svétového dédictvi UNESCO se stalo
katalyzatorem ochrany, propagace
cestovniho ruchu a zapojeni
komunity. To nasledné zvysilo kulturni
vyznam mésta, prildkalo nové

navstévniky a podpofilo pocit hrdosti
a vlastnictvi mezi mistnimi obyvateli.

Lyon: UNESCO jako motor rozvoje
mésta

Spatnou povést Lyonu, zpdsobenou dalnici
vedouci centrem mésta, zménily
revitalizacni plany, vypracované s pfipravou
na zapis. Nové Uzemni plany tak integruji
kulturni dédictvi se zeleni a vodni

infrastrukturou, a to na Ukor této dalnice.

Citlivy turismus ve Waddenském mofi

Socidlni kapitdl UNESCO potvrzuje hodnotu
Waddenského more, neni ale nastrojem ke
zvySeni navstévnosti.

vl

Kampan You are a guest, this is where | live.
Wadden Sea. Cili na specifickou cilovou
skupinu, kterd souzni se zdsadami
zodpovédného a udrzitelného turismu.

pe



Lazenstvl, infrastrukturaa produkty

Cty¥i vyzvy lazeriskych mést a jejich feseni

Dolnobavorsky trojuhelnik se vyzvy
blizkosti a vzajemné konkurence péti
lazenskych mést zbavil vytvorenim spolec¢né
znacky , lazenského spolecenstvi®, kde se
kazdé |azné orientuji na jiny zivotni styl a
klientelu.

Héviz se potyka s ubytkem tradi¢ni ruské
klientely, orientace na novou cilovou
skupinu: rodiny s détmi.

Dolnobavorské lazné navazaly partnerstvi s
firmami, kterym poskytuji podporu zdravi
jejich zaméstnancl

2

Konkurence
schopnost

Hledani nové
klientely

44

::'0
Zkraceni doby

pobytu

Prizptsobeni
nabidky

minlm
|

Diky své nadmorské vysce Bad Gastein
funguje zaroven jako lazensky a horsky
resort. Tim profituje ze dvou sezdén.

Héviz nabizi nové produkty, jako tzv. balicek
,post-covid care” a odvraci se od tradi¢ni
|é¢by pohybového aparatu.

Dolnobavorské lazné se prizplisobuji
poptdvce a orientuji se na second health
care market.



Diverzifikace navstévniki azatraktivnenimest

m Malaga mésto muzei (4 - 37)

Zatraktivnéni mést s historickym potencidlem

\ ) /
-@- Small-scale actions v Grossettu: nehmotné turistické cile,
gastronomie, inovativni prohlidky pamatek, storytelling

Revitalizace prirodnich ploch a parku Q
’ P P P O‘.B Grosseto Urban Trekking Project

Q Pedestrianizace (mésto kratkych vzdalenosti), elektrifikace
Propojeni Oradei s nedalekymi lazeriskymi mésty;, Q
.ﬁ@ Technologie, Malaga Work Bay zlep$eni MHD .~
Aktivni vyuziti evropskych fondi k rekonstrukci, @
» . revitalizaci i pedestrianizaci mésta
Transformace po krizi | Sevilla —
Iniciativa Make IT in Oradea [

Udrzitelna a klimaticky neutralni Sevilla
Bezemisni doprava v centru Lublané, cykloturismus a

Plan8: post-covidovy rozvoj cestovniho ruchu Q sdilena kola, nepfistupnost centra mésta osobnim
. automobilim
Digitalizace, open data a inovace E|D (E\ Pristupnost: vozitka Kavalir, Ljubljana by Wheelchair

KPMG 7
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Pripadove studie - zameren

Dopady zapisu na seznam svetoveho

A LA
ay

AR
a\y

dedictviUNESCO

Bath

zvysSena poptavka vedouci k
hospodarské prosperité i socidlni
soudrznosti mésta

Lyon

UNESCO jako motor rozvoje mésta

Waddenské more

rozvoj citlivého cestovniho ruchu v
pfirodni pamatce

Lazenstvi, infrastruktura
aprodukty

Dolnobavorsky trojuhelnik

marketing jednotné lazeriské
komunity

Héviz

nahrazeni vypadku ruské klientely

Bad Gastein

dvoji sezéna v lazenském a
horském resortu

(1 )¢
O

Diverzifikace navstévniki
po pandemii covid-19

Transformace po krizi

Vyuziti smart technologii v
Malaze a Seville

Strukturalni problémy

Rekvalifikace pracovnik( v
cestovnim ruchu

Atraktivizace mést s
historickym potencialem:

Grosseto, Lublan, Oradea
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03.01
Bath

ath uspésné vyuzil svého kulturniho dédictvi (lazenstvi, unikatni architektury i historickych
pamatek) k podpore cestovniho ruchu. DilleZitou soucasti jeho strategie, kterou by se
Karlovarsky kraj mohl inspirovat, bylo zapojeni mistnich podnikatel( i rezident(, napr. skrze
vyuziti private-public partnerships na ziskani financi pro klicové projekty (Spa Project, Bath
Tourism Plus) nebo skrze vytvoreni ,Bath Ambassadors”, které nejenze zlepsuji
informovanost navstévnikd, ale zaroven pomahaji podpofit udrzitelny rozvoj mésta. _l

I— Implikace pro Karlovarsky kraj
B
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Bath

Populace
94092

Rozloha
22.84km?

e
top 5 zemi:

Némecko (22 %), USA
(12,5 %), Spanélsko (12 %),

Cina (10 %), Nizozemsko (6 %)
[% zastoupeni mezi zahrani¢nimi
navstévniky]

KPMG

Produkty

Lazenstvi/fimske lazne /

Thermae BathSpa
Jane Austen
Georgianska festival
architektura

vanocnitrhy

Navstevnici
6.25mVroce 2018

..Ltoho81%jsou
jednodenninavstevnici

Zdroje: vp_201911 nov.pdf (bathbid.co.uk)

Vyzvy

Strategie / ceho bylo dosazeno

» Bath patfi mezi jedno z nejnavstévovanéjsich mést ve Velké
Britanii. S vysokou mirou cestovniho ruchu jsou i spojeny
urcCité problémy — napf. dopravni zacpy, sezonnost
cestovniho ruchu, na kterém je lokalni ekonomika do znacné
miry zavisla.

» Vyuziti Public private partnerships pro rozvoj cestovniho
ruchu = napft. ,Spa Project” pomoci kterého se zrenovovali
verejné lazné; pripadné historicky i lokalni DMO - Bath
Tourism Plus — ktera pomaha s pfildkdnim novych
navstévnik( skrze marketing, ale zaroven se skrze své
kampané snazi podporovat lokalni podnikatele.

» Bath zaroven plné vyuziva kulturnich akci, ale i filmového
(Bridgerton) a literarniho turismu (Jane Austen), diky kterym
vznikaji nové produkty a do mésta pfijizdéji novi navstévnici.

» Welcome ambassadors/Welcome to Bath —iniciativa v ramci
které dobrovolnici/webové stranky pomahaji informovat a
nasmérovat navstévniky do lokalnich podnikd.

» Kromé dlrazu na generovani pfinost pro lokalni ekonomiku
je v nové strategii turismu i velky ddraz na udrZitelnost,
zejména pak opatreni pro fizeni dopravy.



https://www.bathbid.co.uk/wp-content/uploads/2020/01/vp_201911_nov.pdf

03.02
Lyon

I— Implikace pro Karlovarsky kraj

Podobné jako v Lyonu, by mél Karlovarsky kraj vyuzit zapisu na Seznam svétového dédictvi
UNESCO jako prilezitost pro revitalizaci historickych pamatek v ramci jejich zvysené
viditelnost. Soucasné s tim by mél Karlovarsky kraj podporovat vznik novych turistickych
sluzeb a aktivit, které by zvysily atraktivitu regionu pro nové cilové skupiny navstévnika,
které mulze zapis na Seznam svétového dédictvi UNESCO prildkat. _l
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Lyon Produkty

Gastronomie
P(lﬂ.l'ﬂlce Starémeéstoa
Amil. Kultura véetna architektura
kinematografie _ 3
Rozloha Nakupni

Navstevnici
,~  Bmilvroce202

top 5 zemi:
Svycarsko, Belgie,
Spanélsko, USA,
Spojené kralovstvi

..celkem 8.4 mil.
prenocovanivroce 2022

Zdroje: Key Figures - Lyon France (lyon-france.com) Lyon Métropole
key figures (brochure, English version - 2023) (onlylyon.com)

KPMG

Vyzvy

Strategie / ceho hylo dosazeno

» Lyon byl pomérné turisticky nezndmym méstem; cestovalo
se sem primarné za praci, a to i pres jeho kulturné-historické
a nabozenské pamatky.

» Zndm primarné pro tunel Fourviere a dalnici mezi Pafizi a
Marseille; pripadné jako ,,chemické udoli“ kvuli oblasti na
jihu Lyonu s velkou koncentraci chemického primyslu.

» V pfipravé na zapis byly vypracovany projekty na revitalizaci
mésta (napr. rekonstrukce opery v roce 1993) a iniciativy
na zlepseni jeho image, a to jak ven, tak dovnitf k jeho
obyvatelim.

» Zapis privedl nové investice hotelovych skupin, rozvoj
novych sluZeb, jako plaveb na Rhoné a Sabné, a zaroven
se mésto vice propojilo novymi leteckymi spojenimi.

» BEhem dvaceti let od =zdpisu se zdvojnasobil pocet
prenocovani, kapacity ubytovacich zafizeni se ztrojnasobily
a bylo vytvoreno na 30 tisic novych mist pro zaméstnance
v cestovnim ruchu.



https://presse.lyon-france.com/en/tool-box/key-figures
https://business.onlylyon.com/fileadmin/user_upload/documents/20230310-mdl-chiffres-cles-metropole-de-lyon-2023-plaquette-en.pdf

03.03
Waddenske more

Implikace pro Karlovarsky kraj
I_ Obdobné jako hornicka kulturni krajina Krusnohoti je krajina Waddenského more
oblibenou turistickou destinaci a soucasné je zapsana na Seznam pamatek svétového
dédictvi UNESCO. Karlovarsky kraj by se mohl po vzoru Waddenského more inspirovat ve
vnimani cestovniho ruchu i jako prostredek k posileni mistni identity. Podpora hrdosti
mistnich obyvatel na svij region a zapojeni jich do procest rozhodovani muize vést k

udrzitelnému rozvoji turismu. |
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Waddenske more
Produkty

» Oblast Waddenského more je atraktivni turistickou

Aktivni turismus (golf, destinaci, jejiz popularita se zdpisem na Seznam svétového

POI]UIaGB cyklistika, vodni turistika, ] dédictvi jesté vzrostla. Jedna se primarné o rekreacni

) E turistiku; velka ¢ast navstévnosti je tvorena jednodennimi
282mil. Prirodni turismus - = | vylety mistnich.

mofe, bahenni plané a » Absence prostfidana za velké mnozstvi navstévnik( béhem

ROZIOha nisecne duny pandemie covid-19 vyvolala obavu ohledné dopadu

ornitologie cestovniho ruchu na mistni krajinu a jeho udrzitelnost.

19860 km? J

Redefinice idealni cilové skupiny (ktera souzni se zdsadami
zodpovédného a udrziteIného turismu), nasledny marketing
zaméren specifictéji na ni skrze citlivy small-scale turismus,
ktery by zarovenn mél byt rovnomérnéji distribuovan.

~

N
Navstevnici
7~ 8.4mil.vioce2022

Za spoluprace lokalnich partnera a spravcti narodnich parku
vznikla kampan ,You are a guest — this is where | live. The
Wadden Sea“, ktera upozornuje na zasady spravného
chovani v prirodé — neodhazovani odpadk(, odstup

~

top 5 zemi:

Strategie / ceho bylo dosazeno

Nizozemi, Némecko, ...celkem46,9 mil. od odpocivajicich zvifat ¢i drZzeni se na vyznacCenych stezkach.
Belgie, Norsko, prenocovani » Zapis na Seznam svetového dédictvi UNESCO nejen pomohl
Svédsko Dansko \ zvySit hrdost mistnich diky zvySenému mezinarodnimu

zajmu, ale i nastavit dalSi rozvoj Uzemi a jeho ochranu
v souladu s potrebami mistnich obyvatel.

Zdroje: Tourism | Wadden Sea Quality Status
Report (waddensea-worldheritage.org)

EHZH | 16



https://qsr.waddensea-worldheritage.org/reports/tourism-2017#:%7E:text=In%20the%20Danish%20Wadden%20Sea,the%20Netherlands%2C%20Norway%20and%20Sweden.
https://qsr.waddensea-worldheritage.org/reports/tourism-2017#:%7E:text=In%20the%20Danish%20Wadden%20Sea,the%20Netherlands%2C%20Norway%20and%20Sweden.
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Piipadoveé studie | Lazenstvi,
infrastruktura aprodukty
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04.01
Dolnobavorsky trojihelnik

Implikace pro Karlovarsky kraj
Karlovarsky kraj by mél sledovat zmény v chovani zakaznikt a prizpGsobovat své lazeriské
nabidky a sluzby aktudlnim potfebam a preferencim navstévnikd. Zaroven muzou lazeriska
mésta Karlovarského kraje, stejné jako v Dolnobavorském trojuheniku, hledat nové
partnery napf. ve firmach, které hledaji podporu zdravi svych zaméstnanci jako soucast
firemni odpovédnosti za zdravi. Zaroven by pro Karlovarsky kraj mohla byt inspirativni
spoluprace mezi lazeriskymi mésty, diky které mohou spolecné naldkat nové ndvstévniky
skrze napr. komplementarni sluzby Ci spolecné marketingové zdroje.

© 2024 KPMG Ceska republika, s.r.o., spoleénost s ruéenim omezenym zalozena dle pravnich predpisti Ceské republiky a ¢lenska spoleénost globalni organizace Document Classification: KPMG Public | 1 8
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Dolnohavorsky trojtihelnik (Dolni Bavorsko)

Produkty
Lazenstvi - aktivni,
regeneracni, zklidnuiici, v
pohybu

Aktivni turistika

(golf, hory)

Skienéna cesta

Zdroje:

Vyzvy

Strategie / ceho hylo dosazeno

» Némeckeé lazenstvi je pfimo navazané na zdravotnicky systém
a zavislé na systému zdravotniho pojisténi, které Iékarem
predepsanou tfitydenni lazenskou |écbu financuje.

» Postupné dochazi k vyznamné zméné v chovani zakazniku
(ubytek loajdlni klientely, zkraceni doby pobytu, zvysena
konkurence ze strany ostatnich ldazenskych mést
Ci poskytovatell wellness sluzeb).

» Pét lazenskych mést v dolnim Bavorsku vytvorilo lazenskou
komunitu v jejimz ramci lazenska meésta vystupuji jako jeden
lazenisky region; spoluprace prinesla nasledujici benefity:

» zvySena viditelnost diky marketingovému sladéni mést,
diverzifikace nabizenych sluzeb a produktu jelikoZz nabidka
jednotlivych mést se liSi a mésta zaroven spolupracuji na
tvorbé novych produktli, zvySend konkurenceschopnost
zejména diky sdileni zdrojti a know-how.

» S ohledem na diverzifikaci produktl a cilovych skupin zde
dosSlo k dvou zasadnim zménam, lazné se vice zamérily
na individualné hrazené lécebné produkty Cci sluzby
a zaroven si nasSly novy niche v navazani partnerstvi
s firmami, kterym poskytuje podporu zdravi zaméstnancu.

| 19


https://www.statistik.bayern.de/mam/produkte/jahrbuch/bayerndaten_2022-eng.pdf

04.02
Heviz

I— Implikace pro Karlovarsky kraj

Héviz se snazi pfizpusobit svou nabidku novym potirebam zakaznikd, prikladem je balicek
"post-covid care" pro zotaveni se po onemocnéni covid-19. Karlovarsky kraj by mohl
podobné vyvinout inovativni lécebné a rekreacni produkty, které budou reagovat na
aktualni trendy a potieby zakaznikl (wellness, prevence, ,spa office”). _l
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Heviz
Produkty

Lazenstvi, wellness
Populace S
4634 Volnocasovéa
sportovni vyiti
Laiitkovy
Rozioha turismus

8,31km?

Navstevnici

4 cca200000/rok

top 5 zemi (v roce 2021):

Némecko (24 %), Rusko (11 %), Ceska ) N
republika (17 %), Rakousko (15 %), .951000 prenocovani

Slovensko (9 %)
[% zastoupeni mezi zahrani¢nimi
navstévniky]
Zdroje: Sustainability | Free Full-Text | The Changes in the Demographic Characteristics and
Spatial Structure of Tourism Demand in the West Balaton Region&rsquo;s Spa Cities (mdpi.com)

KPMG

Vyzvy

Strategie / ceho hylo dosazeno

» Héviz je dlouhodobé jedno z nejnavstévovanéjsi (lazenskych)
meést v Madarsku, je ale zavislé na zahrani¢nich - zejména
starSich Rusky a Némecky mluvicich turistech.

» Omezeni spojené s pandemii covid-19 Ci s ruskou invazi
na Ukrajiné tak na Héviz tézce dolehly; problém je nicméné
stdle aktualni kvlli pomalému ndavratu starSich (nad 65 let)
navstévnikul ze zahranidi; i pres opadajici opatreni.

» Rozsiteni nabidky o nové produkty, jako je napr. balicek
»post-covid care”, ktery mlzZe vyuzit jiz existujici lékarskou
infrastrukturu k zotaveni se po onemocnéni covid-19
a potencialné tak dosahnout i na klientelu mimo tradicni
zaméreni (pohybovy aparat) zdejsich Iazni.

» Zdsadni zménou je i to, Ze se mésto nové orientuje
i na nabidku cilenou na rodiny, kterym se snazi nabidnout
volnocasové a sportovni vyziti.



https://www.mdpi.com/2071-1050/14/17/10531

04.03
Bad Gastein

I— Implikace pro Karlovarsky kraj

Podobné jako Bad Gastein je v Karlovarském kraji potfeba propagovat Sirokou skalu
turistickych aktivit a atrakci, které mohou oslovit navstévniky po cely rok (zejména pak na
plno vyuzit kombinaci pfirodni turistiky a lazenstvi). Stejné tak se Karlovarsky kraj muze
inspirovat v evidence-based pristupu k lazenstvi a spolupraci s védeckymi institucemi,
které mohou mit pozitivni vliv na propagaci lazenstvi a jeho vnimani mezi névétévnl'ky._l
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Bad Gastein

Populace
3976

Rozloha
170,6 km?

-

top 5 zemi (Salzburg):
Némecko (34 %), Nizozemi
(10 %), Ceska republika (4 %),
Spojené kralovstvi (3 %),
Dansko (3 %)

[% zastoupeni navstévnikl celkové v
provincii Salzburg]

Produkty

Aktivni turismus (cyklistika,
vodni turistika, ...)

Prirodni turismus -
more, bahenniplané a

pisecne duny
ornitologie

Navstevnici
cca145000/rok

..1.1mil. prenocovani

Zdroje: Arrivals & overnight stays - STATISTICS AUSTRIA - The Information Manager (statistik.at)

KPMG

Vyzvy

Strategie / ceho bylo dosazeno

» Bad Gastein je proslulou rakouskou turistickou destinaci,
ktera diky své nadmorské vySce kromé lazenstvi funguje i jako
zimni resort. V posledni dobé ovsem i pres pomérné vysoka
Cisla prenocovani klesa priimérna délka pobytd.

Soucasné s tim vysSi konkurence diky celosvétovému
vzestupu zdravotni turistiky a klimatické zmény (hrozba
predevsim pro zimni turistiku) dale ohroZuji dobrou pozici Bad
Gasteinu v oblasti cestovniho ruchu.

~

Mésto na plno vyuzivd moznost dvou navstévnickych sezén,
a to zejména diky prilehlému narodnimu parku Hohe Tauern.

Aktivni turistiku poté kombinuje se sluzbami zdravotniho /
lazeniského turismu (tzv. ,gasteinské kury“), tak aby
navstévnici mohli vyuzit vsech vyhod, ktera tato kombinace
nabizi.

~

S ohledem na lazeriské sluzby a produkty je dulezité zminit,
Ze Bad Gastein se zaroven snazi vice zaclenit evidence-based
postupy do své lazenské nabidky, ¢imZ zvySuje celkovou
kvalitu a ucinnost svych lazenskych sluzeb.

~

» Spoluprace s védeckymi institucemi zaroven pomaha
potvrdit pozici Bad Gasteinu jako dlvéryhodné lazeriské
destinace.

| 23



https://www.statistik.at/en/statistics/tourism-and-transport/tourism/accommodation/arrivals-overnight-stays
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05.01
Malaga, Sevilia

I— Implikace pro Karlovarsky kraj
P

odobné jako Mdlaga a Sevilla, by Karlovarsky kraj mohl investovat do implementace
smart technologii, které by napriklad zlepsSily dopravni dostupnost, ochranu prirody a
kulturni a technologicky potencial kraje. Soucasné s tim, by kraj mohl vice podporovat
inovace a digitalni transformaci ve svém regionu prostrednictvim partnerstvi s
technologickymi firmami, vyzkumnymi institucemi a verejnymi organizacemi. _l
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Malaga
Produkty

Ekologicky turismus a priroda

PODUIace vcetneé mestske zelene

087068

Kulturni turistika
Rozloha (muzea)

395 km? J

Slunce aplaz

T
Navstevnici
wopszemi: ¢ 1AIMiLVroce2023

Spojené kralovstvi (23 %),
Francie (12 %), Némecko (7 ..L10n0873932je

%), Italie (7%), Portugalsko zahranicnich \
(9 %)

[% zastoupeni mezi zahrani¢nimi
navstévniky v Andalucii]

Zdroje: International Tourism Statistics for Andalucia, Spain | Andalucia.com

KPMG

Vyzvy

Strategie / ceho bylo dosaZeno

» Malaga historicky bojovala s nedostatecné diverzifikovanou
ekonomikou. Ta byla postavena na sektoru stavebnictvi
a turismu; musela se tak vyrovnavat s negativnimi dopady
ekonomickeé krize a nasledné pandemie covid-19.

» V. ramci prerodu, byl zalozen Malaga Tech Park, ktery
pomaha digitalnim nomadim s administrativou ze strany
mésta pres iniciativu Malaga Work Bay; a zaroven laka
do mésta nové technologické firmy.

Diky nové pritomnosti technologickych firem mlze Mdlaga
spoustét pilotni projekty, které pomahaji cestovnimu ruchu,
ale i mistnim obyvatellm - napf. skrze optimalizaci
dopravniho ruchu pomoci Al, to vSe za ucelem optimalizace
a usnadnéni verejné dopravy; nebo turisticky chatbot, ktery
odpovidd na otdzky turistll nebo projekty, které vyuzivaji
prediktivni algoritmy, aby informovali o zaplnénosti plazi,
teploté, sile vin i pfitomnosti fas a meduz.

~

» Kromé toho mésto vyrazné investovalo do revitalizace mésta
a prilehlé prirody, ¢imZ vytvofila mista k volnocasovému
vyuziti, vyuzZila prdzdné budovy pro novd muzea a tak
vyrazné zatraktivnila mésto jak pro mistni tak turisty.



https://www.andalucia.com/spain/statistics/tourism.htm

Vyzvy

Strategie / Ceho bylo dosazeno

Sevilla

» Sevilla je kvli své poloze na jihu Spanélska jednim z mést,
které silné pocituje nasledky klimatické zmény. Klimaticka
zména predstavuje nejenom hrozbu pro mistni turismus,
ale pro samotnou jeji existenci.

Kromé klimatické zmény byla Sevilla negativné zasaZena
pandemii covid-19, béhem které se vyrazné propadl cestovni
ruch, ktery je pro ni zdsadnim odvétvim.

~

Plan8 je iniciativa, ktera méla za ukol nastartovat cestovni
ruch po pandemii covid-19. Cilem je podporit podnikatele
a obnovit zaméstnanost, vyvinout novy marketingovy model
k vylepseni pozice Sevilly na trhu a posilit jeji udrzitelnost.

~

Udrzitelné iniciativy zahrnuji napf. eCitySevilla, ktery
se zaméruje na udrzitelnou mobilitu - cilem je nahradit
stavajici vozidla za elektromobily, rozsifit sit dobijecich mist
a vyhlasit ¢tvrt Cartuja za bezemisni; pripadné projekt
Watercool, ktery ma pfijit s inovativnim reSenim pro zvladani
vysokych teplot a s tim spojenym suchem ve mésté.

~

Zaroven meésto pouziva inovativni technologie pro fizeni
cestovniho ruchu - navstévnikim prizplsobuji nabidku
na zdkladé obsazenosti budov, jizdnich radd a uddlosti.

~

KPMG

Populace
684164

Rozloha
141km?

Produkty

Udrzitelnost

Kulturni turistika
(flamenco, uméni,

architektura)
Slunce

Navstevnici

top5zemi: »~ 9 81milvroce2023

Spojené kralovstvi (23 %),
Francie (12 %), Némecko
(7%), Italie (7%),

Portugalsko (9 %)
[% zastoupeni mezi zahrani¢nimi
navstévniky v Andalucii]

-.Lt0ho1,63 mil.je
zahranicnich

Zdroje: International Tourism Statistics for Andalucia, Spain | Andalucia.com
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05.02
Algarve

Implikace pro Karlovarsky kraj
ITortugaIsko, obdobné jako Karlovarsky kraj, bojuje s nedostatkem kvalifikované pracovni
sily. Proto v Portugalsku vzniklo nékolik programu, véetné Algarvéského ,Competéncias do
Futuro“, v rdmci kterého se mohou zdarma (respektive z verejnych prostredk(l) proskolit
podnikatele a zaméstnanci v cestovnim ruchu. Tyto programy chtéji zlepsit kvalifikaci
pracovnikt v odvétvi cestovniho ruchu a prilakat do néj nové zaméstnance z jinych

odvétvi ¢i nezaméstnané. |
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Algarve

Populace
467 495

Rozloha
4997 km?

top 5 zemi: ’/

Némecko (17 %), Francie (11
%), Spanélsko (12 %),
Spojené kralovstvi (7 %),

Nizozemi (7 %)
[% zastoupeni mezi navstévniky
celkové]

Zdroje: Statistics Portugal - Web Portal (ine.pt)

KPMG

Produkty

Ekologicky turismus a
gastronomie

Aktivnituristika
(cyklistika, vodni

sporty, goif) N
slunce aplaz

Navstevnici
4,8mil.vroce 2022

...Ltoho1,5mil.jsou
domaci

Vyzvy

Strategie / ceho bylo dosazeno

» Algarve, stejné tak jako v celé Portugalsko, trpi nedostatkem
kvalifikované pracovni sily na pokryti svych turistickych
sluzeb diky vysoké konkurenci z jinych odvétvi.

» Tento strukturalni problém se ddale prohloubil v ndvaznosti
na pandemii covid-19, béhem které mnoho lidi muselo
(ptipadné chtélo) odejit z cestovniho ruchu diky nedostatku
prace a naslo si zaméstnani v jiném oboru.

» Portugalsko proto spustilo program Formagdo + Préxima,
ktery cili na masivni proskoleni zaméstnancli v cestovnim
ruchu. Tato Skoleni jsou pfizplsobena potiebam
budoucnosti, ale tim Ze jsou vytvarena ve spolupraci obci
a vzdélavacich instituci s obory cestovniho ruchu jsou vidy
i prizplsobena lokdlnim potfebam. Cilem neni jen proskolit
stdvajici zaméstnance v cestovnim ruchu, ale prilakat do néj
i nezaméstnané nebo zaméstnance z jinych odvétvi.

» Competéncias do Futuro Algarve je program mésta Algarve,
ktery chce v roce 2024 zdarma proskolit 1 800 ucastniku
v tématech jako jsou manazerské dovednosti, marketing
¢ udriitelnost. Skoleni pFipravuji zejména podnikatele
a odbornici na nové vyzvy a trendy v cestovnim ruchu.
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05.03
Grosetto, Lublan, Oradea

I— Implikace pro Karlovarsky kraj

Historické mésta jako jsou Grosetto, Lublan a Oradea mohou pfinést inspiraci pro
Karlovarsky kraj v podobé storytellingu, investic do udrzitelné mobility, vyuzitich
modernich nastrojl pro zlepseni sluzeb pro ndvstévniky i rezidenty, podporu podnikani a
zejména start-uptli i mnoho jinych iniciativ, ktery maji potencial zvysit
konkurenceschopnost Karlovarského kraje a prilakat tak nové turisty. _l
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Grosseto

Produkty

Populace Gastronomie

81321
Rozloha
473,5km? o
Cvklistika apési
turistika

Navstevnici
Ve 1,2mil.vroce2023

top 5 zemi:
Némecko (8 %), ..210h0 911426 jsou

Svycarsko (%), USA 1 [talStinavStévnici
%), Nizozemsko (1 %),

Francie (1 %)
[% zastoupeni mezi navstévniky

Slunce aplaz

Zdroje: TurismoSaiku (regione.toscana.it)

celkové]

KPMG

Lublan Oradea
Produkty Produkty

Populace Piirodaazeleii Populace Mestsky turismus
288307 1836105 aarchitektura
Udrzitelnost Udriitelnost
Rozioha Rozioha a
975.0 km? kultura 115.6 km? |azestvi
J Gastronomie Pesi a c_vklo
turistika

Navstevnici
~ 1,1mil.vroce 2019 (ztohoje
pouze 5% Slovincil)

Navstevnici
_ 216000vr0ce2022

top 5 zemi: top 5 zemi: .
Italie (11%), Némecko o B Madarsko (2 %), ..Ltoho 1!]5 %Jsou
(10%), USA (6%), ..o Mil. pfenocovani NEmecko (2%, Italie  Zanranicni turisti

Francie (5 %), (1%), Polsko (1 %),

Chorvatsko (5%
Zdroje: Tourist arrivals and overnight stays by %) -
[% zastoupeni n:ezi ! Srbsko (1 ) Zdroje: RAPORT ACTIVITATE 2022
,° o ) p ; MONTH I\/IUNICIPALITIES-COUNTRY and [% Zastoupenl mezi Visit Oradea. pdf
navstevnlky CEH(OVE] MEASURES. PxWeb (stat.si) —Visit Dradea.pdt

navstévniky celkové]
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Vyzvy

Strategie / Geho bylo dosazeno

Grosseto

Lubian

Oradea

» Grosseto je mésto zavislé na prijmech
z turismu, na které dopadla pandemie
covid-19 a s ni souvisejici omezeni pohybu
a cestovani.

» Lublan se v poslednich letech potykala s
rostoucim zajmem o cestovni ruch, ktery
do mésta kromé turisti ovsem pfinesl i
vétSi miru zneciSténi a velké zatizeni
infrastruktury.

» Oradea se potyka s vysokou konkurenci s
blizkymi lazefnskymi mésty i ekonomicky
silnéjSim Mad'arskem.

» Mésto ma  zaroven
narodnostni minulost.

komplikovanou

Pandemie meéla sice nepfiznivy dopad
na mistni ekonomiku, zaroven ale
pomohla urychlit nékteré projekty, jako
napfiklad sit cyklostezek a s ni spojenou
infrastrukturu (instalace novych stojan(
a nabijecek, ...).

~

Grosseto postavilo svou novou strategii
turismu na velkém mnozstvi tzv. ,small
scale actions” — ve svém akénim planu se
zaméruje zejména na  nehmotné
turistické cile (gastronomie a workshopy),
snahu atraktivizovat své pamatky
inovativnimi zpusoby: napf. prohlidkami

~

Lublan postavila svoji strategii cestovniho
ruchu na udrzitelnosti, vysokém podilu
zelené a blizkosti pfirody, gastronomii
a architekture Joze Plecnika .

~

Verejnd doprava v Lublani je integrovana
do jedné URBANA city card (méstska
hromadnd doprava, sdileni kol, lanovka,
parkovani a v budoucnosti bude
zahrnovat i sportovni a kulturni instituce).

~

Smart city iniciativy taktéz zahrnuiji
aplikaci Ljubljana by  Wheelchair
(bezbariérovy pristup ve mésté) ¢i Tap
Water Ljubljana (mapa pitek).

~

Oradea vyuzZila evropskych fondi; napt.
k financovani rozvoje pésich zon
Ci rekonstrukci historickych budov. Mésto
rovnéz investovalo do tvorby tzv. zelenych
koridord za uUcelem zvyseni poctu parki
a ploch pro volnocasové aktivity ve méste.

~

Oradea City Card (pokryva sluzby primo
ve mésté i méstskou hromadnou doprava
véetné pfrilehlych laznich Felix a 1 Mai).

~

Oradea se zaroven snazi byt vnimana jako
regionadlni technologicky hub s aktivni
startupovou scénou - iniciativa Make IT in
Oradea - podporu startupd, stipendia pro

~

pri zavpaldu sltmce ¢i vyuzitim opraveného » Lublan investuje i do kultury — az 11 % z studenty Ci danova zvyhodnéni pro
pevneni me.f,ta na urbar1 gardens, rozpoctu jde do sportu, kultury a uméni. kancelarske budovy IT firem.
tematické festivaly a storytelling.
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