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Uvod

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi a pamatek zapsanych na Seznamu
svétového dédictvi UNESCO v Karlovarském kraji 2024-2030 (dale jen Koncepce)

predstavuje stirednédoby koncepéni dokument, ktery stanovuje vizi budouciho stavu,
cile, priority a konkrétni opatieni pro podporu rozvoje cestovniho ruchu, lazenstvi a
pamatek zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO v kraji.

Koncepce se vénuje tfem stéZejnim tématim — cestovnimu ruchu, lazenstvi a pamatkam
zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO, pfitemz cilem koncepce je tato témata
rozvijet ve vzdjemné synergii ve prospéch rozvoje kraje.

Dokument predstavuje vychodisko pro strategické planovani kraje a krajské DMO v oblasti
destinaéniho marketingu. Koncepce je také vychodiskem pro strategické sméfovani oblastnich
organizaci destinacniho managementu, municipalit a dalSich subjekt( na uzemi kraje.

Koncepce byla schvalena zastupitelstvem kraje usnesenim €. ZK.221/06/24 ze dne 24. 06. 2024.

Metodicka vychodiska

Koncepce je pofizovana Karlovarskym krajem na zakladé zakona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, kterym byla krajiim svéfena moznost v ramci samostatné plisobnosti na svém

uzemi rozvijet cestovni ruch. Koncepce je rozdélena na analytickou, navrhovou
a implementacni ¢ast.

Metodicky postup zajiStuje navaznost na souvisejici strategické dokumenty, jako je pfedevsim
Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027 a dalSi sektorové strategické dokumenty
kraje nebo Strategie cestovniho ruchu v CR na obdobi 2021-2027. Koncepce je také
vychodiskem pro Marketingovou strategii cestovniho ruchu Karlovarského kraje a strategické
dokumenty organizaci destinacniho managementu (DMO) na urovni turistickych oblasti, mést a
obci na uzemi kraje.

Analyticka ¢ast predstavuje

struénou situacni analyzu m

zahrnujici zakladni

ekonomické ukazatele o Analyticka

vyvoji, analyza klicové &ast Navrhova ¢ast predstavuje

nabidky a vysledky strategickou ¢ast Koncepce,
provedenych Setreni. ktera obsahuje vizi, cile
Vysledkem je SWOT analyza. Navrhova podporujici rozvoj na uzemi
III Koncepce | «act Karlovarského kraje. Strategie
1 sméruje k rozvoji potencialu

Implementacni ¢ast obsahuje
zakladni provadéci pravidla pro L.
dosazeni stanovenych cili. Soucasti Implementacni
jsou hodnotici ukazatele, zptisob cast
financovani a podrobny Akéni plan.

Nastrojem implementace jsou také

rozvojové projekty, které jsou

soucasti zasobniku projektu.

cestovniho ruchu, destinaéniho
managementu a marketingu

Pro zpracovani dokumentu byly vyuZity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych
dokumentl cestovniho ruchu, kterymi jsou pfedevsim ,Doporuc¢eny metodicky postup tvorby
strategickych dokumentti v turismu“ Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury
CzechTourism a dale ,Metodika pFipravy vefejnych strategii“ Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
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Oporu pro vytvoreni koncepce poskytla spoleénost KPMG CR, ktera tento dlleZity rozvojovy
dokument zpracovala v Uzké soucinnosti se zastupci kraje a dalSich subjektu.

Vyhodnoceni dosavadni podpory cestovniho ruchu

Kapitola shrnuje vysledky, kterych bylo dosazeno v prubéhu platnosti predchazejiciho

strategického dokumentu, kterym byla koncepce ruchu v

Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023.

rozvoje cestovniho

Cilem Koncepce byla realizace konkrétnich opatfeni, jejichZ vysledkem bylo napInéni nové vize
kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazerstvi. Tento dokument definoval 3 priority, které byly
rozpracovany do 11 opatfeni a 32 aktivit. Na urovni Koncepce jako celku byly stanoveny zakladni
indikatory, které udavaji celkovou urovern dosazené zmény cestovniho ruchu a lazenstvi v kraji.

Tabulka 1: Vyhodnoceni indikatord Koncepce cestovniho ruchu Karlovarského kraje v letech 2018/2023

Udrzeni priimérné
délky pobytu na
stavajici arovni

Narust poctu
prenocovani oproti
ostatnim krajiim

01%

Snizeni podilu TOP 3
zahrani€nich
zdrojovych trhii na
celkové navstévnosti
kraje o 2 p.b.

Zvyseni vydaju
navstévnikul kraje o
5,9 % (nha os. a den)

0% 60%
20 % 80 %
0% v, 100 %

-0.9noci

se mezi roky 2018/23
snizil pramérny pocet
prenocovani
v Karlovarském kraji

0%  60%
20% 80 %
0% N 100 %

12.32p.h.

se mezi roky 2018/23
snizil pocet pfenocovani
oproti ostatnim krajim

CR

40 % 60 %

20 % 80 %
0% N 100 %

+n.h.

se mezi roky 2018/23
zvysila zavislost na TOP
3 zahraniénich
zdrojovych trzich

0%  60%
20% 80 %
0% . 100 %

N/A

PFfesna data nejsou
k dispozici, ale vydaje
navstévnika v dusledku
poklesu HPH mezi roky
2018-2023 poklesly

Hlavni pric¢iny nenaplnéni indikatort koncepce

Dopady pandemie COVID-19, pokracujici geopoliticka situace ve svété zplsobena vale¢nym
konfliktem na Ukrajiné a dal$i mezinarodni konsekvence

Struktura produktd cestovniho ruchu a lazeristvi nereflektujici moderni poptavkové trendy

Uroven spoluprace a partnerstvi v oblasti cestovniho ruch a lazerstvi, nedostateéna ochota ke
spolupraci a obava z konkurence

Pro potfeby tvorby Koncepce nebyla provadéna standardni dopadova evaluace
s méfenim ,impakt efektu®, ale jednotliva opatfeni a aktivity byly vyhodnoceny pouze na
urovni vystupll a dosazenych vysledkd.



\ﬁ(arlovarsky

kraj

Graf 1: Vyhodnoceni pInéni opatfeni koncepce na zakladé formalniho naplnéni jejich aktivit

1.1 - Péce o pfirodni bohatstvi a kulturni dédictvi

3.3 - Komunikacni strategie r
kraje a jeho vyuziti pro CR a lazeristvi, 100%

CR a lazenstvi destinace,
100%

1.2 - Vytvéfeni podminek pro
budovani zakladni a doprovodné
infrastruktury CR a lazenistvi kraje,
100%

3.2 - Zkvalitnéni stavajici
strategie znacky kraje jako
tradicni lazeriské a turistické
destinace, 100%

1.3 - Zkvalitfiovani dopravni
dostupnosti a pfistupnosti
kraje jako destinace CR, 83%

3.1 - Podpora tvorby produktd
a témat pro marketing CR a
lazefistvi, 100%

2.4 - Zkvalitnéni informacni a
datové zakladny pro rozvoj CR
a lazenstvi, 66%

2.3 - Podpora rozvoje lidskych

- 1.4 - Podpora zvySovani
kvality sluzeb CR a lazefistvi,
25%
2.1 - Rozvoj a podpora
destinacniho fizeni na Uzemi
kraje, 100%
Zdroj, vzdélavani a vyzkumu 2.2- Podpora turistickjch

pro CR a lazeristvi v kraji, informacnich center kraje,
100% — i o

Zdroj: Analyza KPMG na zakladé dat Karlovarského kraje

Co se podarilo a na ¢em je mozné dale stavét?

Priorita 1 - Podpora nabidky a zlepSovani potencialu cestovniho ruchu a lazenstvi na uzemi kraje

=  Vroce 2019 zapis preshrani¢niho Hornického regionu Erzgebirge/KruSnohoti na Seznam svétového
dédictvi UNESCO

V roce 2021 zapis lazeriskych mést — Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné na
Seznam svétového dédictvi UNESCO jako sériové nominace Slavna lazeriska mésta Evropy.

Vytvofeni novych a zkvalitnéni systému stavajicich dotacnich titull zaméfenych na cestovni
ruch/lazenstvi a navazujici odvétvi; zavedeni systému podpory inovaci v odvétvi (inovacni vouchery)

Zrychleni vystavby dalnice D6 a kvalitn&jSi napojeni kraje Zelezni¢ni dopravou na patefni koridory
Nova rekultivovana uzemi umozriujici rozvoj volnocasovych aktivit s moznym vyuzitim v oblasti
cestovniho ruchu a lazenstvi

Priorita 2 — Destinaéni management

= V roce 2019 byl zaloZen Institut lazenstvi a balneologie, v.v.i., jako obnovena védeckovyzkumna
instituce v oblasti lazenstvi

Ve spolupraci s Usteckym krajem a aktéry v izemi Krusnych hor zaloZeni prvni ptes-krajové oblastni
DMO KruSnohofi a systémoveé zajisténi jeji Cinnosti na budouci obdobi

Vytvoreni systému podpory destina¢niho managementu na uzemi kraje

Zaijisténi novych zdrojli dat pro strategické rozhodovani kraje a aktért cestovniho ruchu, napf. vlastni
vyzkum, data mobilnich operatord a data platebnich karet

Ve spolupraci se stfednimi Skolami a Zapadoceskou univerzitou v Plzni byly iniciovany nové
programy pro vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a lazeristvi

Priorita 3 — Destina¢ni marketing

= Profesionalizace &innosti krajské DA Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj, véetné
ziskani certifikace v ramci Kategorizace organizaci destina¢niho managementu

Provedeni dil€iho re-brandingu znacky Karlovarského kraje reflektujici jeji vnimani potencialnimi
navstévniky

Vytvofeni nové segmentace navstévnikl a nastaveni nové produktové strategie

Podrobné vyhodnoceni Koncepce s detailnim popisem dosazeni jednotlivych aktivit je k dispozici
na odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu a lazenstvi Karlovarského kraje.
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Analyticka cast

Kapitola obsahuje situaéni analyzu cestovniho ruchu a lazenstvi, ve které jsou

analyzovany pfri€iny stavajiciho vyvoje v Karlovarském kraji. Vysledkem je analyza, ktera
mapuje stavajici stav cestovniho ruchu v kraji a podminky pro jeho dalSi rozvoj.

Analyticka C€ast je rozdélena do nékolika kapitol shrnujicich analyzu podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu. Soudasti je analyza lokace, nabidky a poptavky cestovniho ruchu, analyza
institucionalniho zajisténi a je provedeno vyhodnoceni celkového potencialu cestovniho ruchu.

Zakladni udaje o kraji a analyza lokace

Kapitola shrnuje moznosti rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi ve vztahu k vybranym

uzemnim a socioekonomickym udajiim Karlovarského kraje. Soucasti je také vychozi
analyza lokace kraje a posouzeni SirSich vztaht jeho Gzemi.

Klicova zjisténi
»  Karlovarsky kraj je druhy nejmensi a nejméné lidnaty v CR, ktery se v dlisledku souéasné
ekonomické vykonnosti vylidiuje, coz omezuje moznosti cestovniho ruchu a lazeristvi.

> Kraj postupné prochazi transformaci v disledku ukon&eni tézby nerostnych surovin, coz
je prilezitost pro novou ekonomiku s vyznamnym podilem cestovniho ruchu.

> Poloha kraje je z hlediska cestovniho ruchu vyhodna — dopravni dostupnost je vSak
ovlivnéna nedokonCenou dalnici D6, nevyuzitim potencidlu mezinarodniho letisté a
dal$im pfizplsobenim vefejné dopravy.

Karlovarsky kraj je jednim ze 14 tzemné samospravnych celkd Ceské republiky a je tvofen tiemi
okresy — Cheb, Karlovy Vary a Sokolov a sedmi spravnimi obvody obci s rozSifenou plsobnosti
(SO ORP). Kraj je svou rozlohou 3 310 km? druhym nejmensim krajem v CR, zaujima 4,2 %
tzemi CR. K 1. 1. 2023 v kraji zilo 293 595 obyvatel, coz predstavuje 2,7 % obyvatel CR a
jedna se tak o kraj s nejmensim poctem obyvatel. Kraj je také ovlivnén odlivem obyvatel zejména
v dusledku jeho ekonomické vykonnosti a moznosti trhu prace.

Tabulka 2: Rozloha a pocet obyvatel jeho zména v Karlovarském kraji za roky 2003 a 2023

Rozloha v km? Pocet obyvatel
2023
SO ORP As 144 17 096 17 265 1,0%
SO ORP Cheb 497 50 263 50 190 -0,1%
SO ORP Karlovy Vary 1171 89 640 88 206 -1,6 %
SO ORP Kraslice 265 13997 12 832 -8,3%
SO ORP Marianské Lazné 405 24 809 25181 1,5%
SO ORP Ostrov 339 29185 26 789 -8,2 %
SO ORP Sokolov 489 79 230 73132 -1,7%
Celkem / pramér 3310 304 220 293 595 -3,5%

Zdroj: Cesky statisticky tfad
Kraj se nachazi na zapadé CR, pfitemz jeho severni a zapadni hranice tvofi zaroven statni
hranici s SRN. Na vychodé ma hranici s Usteckym krajem, s nimZ tvofi region soudrznosti
Severozapad, a na jihu s Plzenskym krajem. Kraj je také soucasti preshrani¢niho euroregionu
Egrensis. Kraj je také spoleéné s Usteckym a Moravskoslezskym krajem zafazen mezi
strukturalné postizené regiony, které se potykaji s utlumem tézby uhli, coz vyzaduje
soustfedénou podporu statu pro transformaci téchto regionu, ale je také pfilezitosti pro rozvoj
cestovniho ruchu.
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V kraji je celkem 134 obci, z toho je 38 mést. Sidlem a zaroven nejvétSim a ekonomicky
a Ostrov. Karlovarsky kraj je prosluly pfedevsim lazenstvim. V kraji je nejvétSi koncentrace
lazenskych mist. Kromé Karlovych Var(l se zde nachazi také dal$i mésta se statutem
lazeriského mista, a to Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné Kynzvart a Jachymov.

Pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi je nezbytna kvalitni dostupnost Uzemi.

PInohodnotné dokonéené dalni€ni napojeni kraje s Prahou v souéasné dobé

chybi, ackoliv jednotlivé useky dalnice D6 se postupné buduji s vyhledem dokoné&eni
do roku 2027/28. To vyznamné zkvalitni dostupnost kraje v trase — Praha, Karlovy Vary, Cheb a
statni hranici s Némeckem (E 48) a umozni tak rychlej$i dostupnost turistickych destinaci kraje.
Mezinarodni doprava je pfivadéna silnici 1/6 na hraniéni pfechod Pomezi nad Ohfi a
prostfednictvim navaznych asekd silnic 1/21, 1/25 a 1/64 i k dalSim hraniénim pfechodim ve
Vojtanové, na Bozim Daru a v ASi. Hustota silni¢ni sité v prepoctu k rozloze uzemi je v kraji
podpraimérna; 61,8 km/100 km?2, coZ je o necelych 9 km/100 km? méné nez v celé CR.

V kraji je také rozvinuta vefejna doprava, ktera je kombinaci systémi meziméstské dopravy
a systému MHD vybranych mést kraje. Rozvoj systému vefejné dopravy je ve vztahu
k cestovnimu ruchu kli¢ovy, nebot’ pomaha Fesit dopady individualni dopravy a dopravy v klidu.

Obrazek 1: Schéma SirSich dopravnich vztaht Karlovarského kraje a vybrané dopravni informace
Vybrané udaje

2058km

Berlin 4 h 5 min. Vargava 8 h 30 min. délka silniéni sité
Drazd'any 2 h 10 min. Wroclaw 5h
Frankfurt 4h. L 9 délka dalnigni sité
Q — I Praha 1 h 25 min
? - Brno 3 h 20 min.
B Q délka Zeleznitni sité
Mnichov 3 h 15 min.
9 _—
Videfi 4 h 40 min. Bratislava 4 h 30 min. 1 mezinarodni a
—
—

2 vnitrostatni letiSté

Zdroj: Google Maps a Uzemné analytické podklady Karlovarského kraje

Patefi Zelezni¢ni dopravy jsou traté ¢. 178 a 179 (Praha — Plzen) — Marianské Lazné —

b Cheb — Pomezi — Schirnding (SRN) — Marktredwitz (SRN), ktera je souclasti

lll. tranzitniho Zelezni¢niho koridoru a dale zelezni¢ni trat’ ¢. 140 propojujici kraj

s Usteckym krajem. Kraj je tak napojen na kliové zdrojové trhy cestovniho ruchu. V minulosti

se také podafilo propoijit kraj vlakem Supercity Pendolino, a¢ chybi pfimé spojeni krajského mésta

s Prahou. Kraj také disponuje lokalnimi Zelezni¢nimi tratémi, které ztraci svlj dopravni vyznam,
ale mohou mit novy vyznam v rozvoji cestovniho ruchu.

V Karlovych Varech se nachazi mezinarodni LetiSté Karlovy Vary, které pred

pandemii odbavovalo pfes 60 tis. cestujicich roéné, pfi¢emz nyni je na drovni 25 tis.

Jeho nedostatkem je kratka a uzka pfistavaci draha, ktera neumozriuje jeho vétsi
rozvoj. V kraji se nachazi dalSi vnitrostatni letidté (Cheb, Marianské Lazné a Touzim). V okruhu
pfiblizné 1,5 hodin je Karlovarsky kraj dostupny pfedevsim z mezinarodniho Letisté Praha, okolo
2-3 hodin z leti§té v DraZzdanech a Mnichové.
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Vyznam cestovniho ruchu pro kraj

Podil cestovniho ruchu na hrubé pfidané hodnoté je v Karlovarském kraji vibec nejvétsi ze vSech
Ceskych kraja, ale kontinualné klesa, pficemz mezi roky 2019-2022 doslo k nejvétSimu snizeni,
coz mélo vyznamny dopad na celkovy ekonomicky vyvoj v kraji.

PFi¢inou je predevsim nizka diverzifikace produktl, zména preferenci na strané poptavky a
znacény propad pfijml z cestovniho ruchu v disledku pandemie a mezinarodni situace
zejména v poslednim obdobi.

Graf 2: Podil cestovniho ruchu na celkové HPH daného kraje v letech 2010-2019/2021 (HPH v %)

2 684 mil.KC

byla hruba pfidana hodnota
CR v roce 2021
v Karlovarském kraiji coz je

3.16%

podil na hrubé pfidané
hodnoté CR v celé Ceské
republice.

m2010 m=2019 =m2021
Zdroj: CSU, Satelitni Géet cestovniho ruchu (2024)

Na celkové HPH cestovniho ruchu v CR méla v roce 2021 nejvétsi podil Praha, naopak na
opacném konci se se stejnym podilem nachazi kraj Vyso€ina, Liberecky a Karlovarsky kraj
s hodnotou okolo 3 %. Z dat také vyplyva, ze podil na celkové HPH cestovniho ruchu klesa od
roku 2010 pouze v Praze (- 5,1 %), v Karlovarském kraji (-1,1 %) a v Usteckém kraiji (-0,3 %).
Naopak nejvice rostl podil v Jihomoravském kraji (+2,3 %).

Graf 3: Podil kraju na celkové HPH cestovniho ruchu v CR, 2021

Kralovéhr... = Plzefisky Ustecky
kraj, 4,8%  kraj, 4,7%  kraj, 4,.6%

Jihomoravsky kraj,
11,6%

Pardubicky
kraj, 3,5%

Jihocesky Liberecky = Karlovar...
Hlavni mésto Praha, 29,6% Stredocesky kraj, 10,0%  kraj, 5,7% kraj, 3,2%  kraj, 3,2%

Zdroj: CSU, Satelitni G¢et cestovniho ruchu (2024)

V pfipadé Karlovarského kraje bylo od roku 2010 do roku 2019 zaméstnano pfiblizné 8 % vSech
pracovnik(l v odvétvi cestovniho ruchu a lazeristvi. V roce 2021 doslo oproti roku 2019 k poklesu
o 1 p. b. Pokles nebyl tak vyrazny jako pokles hrubé pfidané hodnoty, coz bylo dano snahou o
udrzeni zaméstnancl a také vladnimi podpurnymi programy. V mezikrajovém srovnani vsak byl
pokles zaméstnanosti v cestovniho ruchu spole¢né s Prahou nejvétsi.
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Graf 4: Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v krajich CR v letech 2010-2019/2021
(HPH v %)
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Zdroj: CSU, Satelitni Géet cestovniho ruchu (2024)

Vyznam cestovniho ruchu pro kraj je vysoky, pfestoze dochazi ke snizovani jeho vyznamu. V roce
2019 dosahoval podil cestovniho ruchu na HDP kraje 19 % a na zaméstnanosti se podilel
15 %. Obdobi pandemie COVID-19 znamenalo znaény propad. V realné ekonomice vsak nebyl
tento propad tak silny, nebot’ zaméstnanost se podafilo zachovat na zakladé vyuzivani viadnich
covidovych programui. Po odeznéni pandemie se vyznam cestovniho ruchu opét zvySuje.
Pfedpokladem pro navrat vyznamu cestovniho ruchu na pfed-covidovou Uroven je orientaci na
navstévniky s vysSi pfidanou hodnotou (vyssi vydaje), coz bude vyZzadovat zkvalitnéni stavajici
nabidky.

Graf 5: Podil cestovniho ruchu na HDP a zaméstnanosti v multiplikaci v letech 2019-2023
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Zdroj: CSU a kalkulace KPMG Ceska republika, s.r.o.

Analyza nabidky cestovniho ruchu

Kapitola zahrnuje analyzu nabidky cestovniho ruchu z primarniho a sekundarniho
potencialu cestovniho ruchu na zakladé zpracovani Hodnoceni potencialu cestovniho

ruchu dle metodiky UUR a vefejné dostupnych statistickych dat. Nabidka cestovniho
ruchu je porovnavana na urovni jednotlivych SO ORP Karlovarského kraje.

Klicova zjisténi
»  Nabidka cestovniho ruchu v Karlovarském kraji je pomérné pestra a poskytuje tak zazemi
pro rizné typy cestovniho ruchu. Dominantni je zejména nabidka tykajici se lazenstvi,
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prirodni a aktivni turistiky (v€etné cyklotras, golfovych hfist, zimnich sportl apod.) a
kulturné-historickych pamatek (napf. hrad Loket, pamatky zapsané na Seznamu
svétového dédictvi UNESCO).

> Karlovarsky kraj disponuje relativné hustou siti hromadnych ubytovacich zafizeni, mezi
kterymi jsou nejvice zastoupeny hotely, motely a botely, a to zejména vy3S&i kvality (tfi a
vice hvézdiCek). NejvétSi koncentrace HUZ byva v lazernskych mistech.

»  Karlovarsky kraj sice porada nejméné konferenci v Ceské republice, nicméné se zde
nachazi nékolik lokaci — v€etné nové zrekonstruovanych Cisafskych lazni — které jsou
pro tento typ turistiky vhodné. V Karlovarském kraji se zaroveri kona nékolik vyznamnych
kulturnich akci, mezi které patfi i nejvétsi filmovy festival vCR — Karlovy Vary
International Film Festival.

Nabidka cestovniho ruchu je tvofena primarnim a sekundarnim potencialem. Soucasti primarniho
potencialu cestovniho ruchu jsou pfedevsim pfirodni a kulturné-historické atraktivity. K plnému
vyuziti primarniho potencialu jsou nezbytné dobfe rozvinuté dopravni a realiza¢ni pfedpoklady
cestovniho ruchu. Kli¢ovou soucasti tohoto sekundarniho potencialu je infrastruktura cestovniho
ruchu, napf. ubytovaci, stravovaci sluzby. Tato €ast proto mapuje primarni a sekundarni potencial
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.

Z pohledu cestovniho ruchu maji pfedni postaveni lazefiska mésta, a to zejména Karlovy Vary,
Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné, zapsané na Seznam svétového dédictvi UNESCO a
kulturné-historické pamatky jako Hrad Loket. Podobné postaveni zaujimaji také Krudné hory a
CHKO Slavkovsky les.

PRIRODNIi PREDPOKLADY

Vé&tSina krajiny Karlovarského kraje je Clenitd nebo mirné zvinéna, vyjimkou jsou ploché panevni
oblasti podél feky Ohfe a poté podhurska az horska krajina Krusnych hor, kde se nachazi i
nejvyssi bod kraje — Klinovec (1 244 m. n. mm). Mimo Krusné hory se v kraji nachazi i
kraji je reka Ohre, nicméné turisticky vyuzitelné mohou byt i toky fek Bystfice, Odrava, Rolava,
Stfela, Svatava a Tepla (napf. pro vodactvi, péSi turistiku, cykloturistiku). S ohledem na vodni
plochy jsou v kraji turisticky zajimavé nejen vodni nadrze (napf. Jesenice, Tatrovice, Skalka) a
rybniky (napf. Velky, Novorolsky, Pfebuz), ale zejména i vodni plochy vzniklé v ramci rekultivace
Uuzemi (napf. Michal, Medard, Bila voda).

Zdaleka nejvétsi zastoupeni (pfes 50 %) ma v Karlovarském kraji ,rekreacni a turisticka krajina
typu I (dle metodiky UUR pro Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu), ktera je vnimana jako
atraktivni pro cestovni ruch (viz tabulka niZze). Druhé nejvétsi zastoupeni (okolo 20 %) ma
rekreacni krajina typu lll, ktera ma neutralni vliv na cestovni ruch, jelikoZ pfedstavuje typickou
Ceskou €i moravskou krajinu. Nejhodnotnéjsi krajina s ohledem na cestovni ruch (rekreacni a
turisticka krajina typu ) je poté na tfetim misté s 15 %.

TéméF 90 % krajiny Karlovarského kraje ma pozitivni €i neutralni vliv na cestovni ruch,
Karlovarsky kraj ma tedy velmi kvalitni pfirodni podminky. Vyznamna ¢ast kraje (téméf 10 %) je
nepfistupna (vojensky Ujezd — Hradisté). Pouze velmi mala plocha (4 %) pfedstavuje krajinu,
ktera ma spiSe omezujici vliv na cestovni ruch — jedna se o pramyslové a tézebni zény,
urbanizované prostory a rekreacni a turistickou krajinu typu IV.

Tabulka 3: Zastoupeni typu krajin v Karlovarském kraiji

% zastoupeni typu krajiny

Typ krajiny Definice typu krajiny v Karlovarském kraji

Horskéa a vy$$i podhorska krajina s vysokym podilem lest, s malebnou Elenitosti reliéft
Rekreacni a turisticka predstavujici kvalitni prostredi pro letni i zimni turistiku, rekreaci a zimni sporty, s drobnym, 15 %
krajina typ | popf. rozptylenym osidlenim; nebo krasova krajina s vyvinutymi povrchovymi tvary, zejména 0
skalnatymi kariony; nebo krajina s vysokou hustotou vyraznych skalnich ttvard.
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Clenita vrchovinné krajina s lesy, loukami a pastvinami, s éetnymi vyhlidkovymi body, s
i Ry el relativné drobnym osidlenim; nebo krajina s plochym reliéfem, ale s vysokou estetikou danou
Relfreacm a turisticka stiidénim lesd, luk a rybnikd, velmi vhodna pro cykloturistiku; nebo krajina monumentéinich 51 %
kralma typ I izolovanych sopecnych vrchi s vysoce kvalitnimi rozhlednovymi misty; nebo krasova krajina
S méné vyvinutymi povrchovymi tvary.

RENCEERU (O I P horkatinna, mimé zvinéné krajina s mozaikou poli, les, luk, s mensimi aZ stiedné velkymi 219
krajina typ Il venkovskymi sidly. 0
Rekreacni a turist Prevazné plocha krajina, intenzivné zemédélsky vyuZivana, bezlesa nebo s drobnymi 29,
krajina typ IV plochami listnatych lesu, relativné husté osidlena s velkymi venkovskymi sidly. 0
Souvislé prevazujici plochy intravilanu $ifici se z jadrového mésta (nad zhruba 15 000 o
Urbamzovany prostor obyvatel) do okolnich obci. 1%
Prumyslovy a tezebni Velké souvislé pramyslové arealy mimo intravilan sidel, hnédouhelné velkolomy. 1%
prostor
Nepfistupna oblast Nepfistupna oblast — vojenské vycvikové prostory, muniéni sklady atd. 9%

Zdroj: KPMG CR (Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj 2024)

Typ rekreaéni turistické krajiny, vodni plochy a feky vstupuji i do vypoctu ocisténého krajinného
potencialu, jehoz vysledky jsou na udrovni ORP uvedeny v nize uvedené tabulce. Nejlépe
hodnocené ORP na m? vychazi ORP Kraslice, v tésném zavésu je ORP Ostrov, které maji diky
Krusnym horam vysoké zastoupeni rekreacni a turistické krajiny typu I. Podpramérné (na m?) ma
ORP AS, ORP Karlovy Vary a ORP Sokolov.

Vysledky jednotlivych ORP jsou ovlivnény riznymi faktory:
ORP AS chybi vyznamné vodni plochy a feky.

ORP Karlovy Vary na m? dosahuji nizSich hodnot i pres velké zastoupeni hodnotnych typt krajiny
(pfevazné rekreacni a turistické krajiny typu | a typu Il) zejména kvlli rozsahlému vojenskému
Ujezdu Hradisté, které je nepfistupné (body nejsou pfidéleny), ale i tak se pocita do rozlohy ORP.

ORP Sokolov kombinuje urbanizovany prostor, primyslové a téZzebni plochy a nepfili§ hodnotnou
rekreacni a turistickou krajinou typu Ill s hodnotnou rekreaéni a turistickou krajinou typu | a Il. V
celkovych hodnotach ORP Sokolov vychazi jen mirné podprimérné na m?, a to i diky fece Ohfi a
nékolika vyznamnym vodnim plocham (napf. Medard, Michal, Tatrovice).

Tabulka 4: OcCistény potencial cestovniho ruchu pro ORP Karlovarského kraje
Krajinné rekreacni potencial
srovnani s body /

iyl km? pro KVK
AS 173 1,21 -0,50
Cheb 893 1,80 0,09
Karlovy Vary 1554 1,33 -0,38
Kraslice 680 2,57 0,87
Marianské Lazné 719 1,77 0,07
Ostrov 820 2,42 0,71
Sokolov 803 1,64 -0,06

Zdroj: KPMG CR (Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj 2024)

V Karlovarském kraji se zaroven nachazi mnoho chranénych uzemi, nejvétsim z nich je chranéna
krajinna oblast Slavkovsky les, ktera je charakteristicka nejen svymi lesy, mokfadnimi loukami a
raSelinisti, ale zejména i vyvéry stovek mineralnich pramend a mofet. V kraji je vyhlaseno jesté
dalSich 95 chranénych uzemi vSech kategorii — vétSinou se jedna o raselinistni, vodni nebo
mokfadni biotopy nebo geologické utvary.! Cast z nich se vyskytuje pfimo v oblasti CHKO

1 Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, Souhrnny prehled (nature.cz)
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Slavkovsky les ¢i ve vojenském Ujezdu Hradisté, nicméné mnoho z nich je situovano mimo
velkoplo$na uzemi ochrany.

Kromé téchto chranénych uzemi je €ast KruSnych hor pokryta preshraniénim Hornickym
regionem Erzgebirge/Krusnohofi, ktery je od roku 2019 zapsan na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO. Stejné tak je na Seznamu svétového dédictvi UNESCO zapsana i
terapeuticka krajina v blizkém okoli lazenskych mést (Karlovych Var(, Marianskych Lazni a
Franti8kovych Lazni). Kromé uzemi pfimo spadajici pod ochranu svétového dédictvi UNESCO
se v kraji nachazi je$té jedno vyznamné (zemi, a to preshraniéni Cesko-Bavorsky Geopark
(Narodni Geopark Egeria), které kromé ¢asti Bavorska a Plzeriského kraje pokryva i dvé tfetiny
Karlovarského kraje — zejména pak vyznamné geologické pamatky véetné témér celého CHKO
Slavkovsky les.

KULTURNE-HISTORICKE PREDPOKLADY

Karlovarsky kraj se zaroven fadi mezi kraje nabizejici bohaté kulturni dédictvi — at' uz v podobé
architektonickych, kulturnich ¢i historickych pamatek (napf. hrady, zamky, muzea, galerie) nebo
technickych pamatek (hornické pamatky, lanovky, vodni dila).

Na uzemi kraje se nachazi 17 narodnich kulturnich pamatek, z nichz 3 jsou movité. Nékteré
pamatky v Karlovarském kraji jsou soucasné zapsany i na prestiznim Seznamu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, jedna o sériové zapsani vybranych lazeriskych mést
(Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy L&zné&) vramci ,Slavnych lazefiskych mést
Evropy“ a uzemi zahrnujici hornickou kulturni krajinu KruSnohofi — pfesnéji se jedna o ,Hornicky
region Erzgebirge/KruSnohofi“. Tyto relativné nedavné zapisy na Seznam svétového dédictvi
UNESCO pfispély k zatraktivnéni regionu. Jednou z dalSich vyznamnych pamatek je Kynzvartska
daguerrotypie, ktera byla zapsana na UNESCO Pamét svéta.

Méstské a vesnické pamatkové zény a rezervace

V Karlovarském kraji se nachazi 5 meéstskych pamatkovych rezervaci a 9 méstskych
pamatkovych zén. Kulturné-historické dédictvi, které je pfedmétem vysokého stupné plosné
pamatkové ochrany v ramci méstskych pamatkovych zén a rezervaci, pfedstavuje velmi dobré
pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, pfedevsim pro méstskou poznavaci turistiku. Nejvétsi
koncentrace méstskych pamatkovych rezervaci je v ORP Cheb (2), nejvice méstskych
pamatkovych zoén je v ORP Karlovy Vary (4).

Vesnické pamatkové rezervace a zény poté predstavuiji velky potencial pro kulturné poznavaci
cestovni ruch, agroturistiku, ale i pro pési turistiku, cykloturistiku nebo hipoturistiku.
V Karlovarském kraji se nachazi 2 vesnické pamatkové rezervace (obé v ORP Cheb) a 8
vesnickych pamatkovych zén. Vesnické pamatkové zény jsou poté rovhomérné rozprostieny
po ORP Cheb, ORP Karlov Vary, ORP Maridnské Lazné a ORP Sokolov.

Hrady a zamky

DalSimi vyznamnymi atraktivitami Karlovarského kraje jsou hrady a zamky. Mezi nejvyznamné;jsi
patfi jiz zminovany hrad Loket, hrad Cheb, statni zamek Kynzvart, statni zamek Valec a statni
hrad a zamek Becov nad Teplou. Nejvétsi koncentrace hradd, tvrzi a zficenin se nachazi v ORP
Cheb, nejvétsi koncentrace zamku je poté v ORP Karlovy Vary.

Technické pamatky

Vzhledem k pramyslové a industrialni historii ¢asti Karlovarského kraje se zde nachazi i mnoho
vyznamnych technickych pamatek. Jedna se o rozmanitou nabidku technickych pamatek od
hvézdaren pres lanovky, mosty a vodni dila az po doly. Nejvétsi koncentrace technickych
pamatek je v ORP Karlovy Vary, nicméné& nejvice vyznamnych (tj. narodnich kulturnich
pamatek Ci pamatek zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO) je v ORP Ostrov.
Naopak ORP A8 nema Zadné technické pamatky a ORP Marianské Lazné a ORP Kraslice jich
maji velmi malo.
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Sakralni pamatky

Dalsimi pfedpoklady cestovniho ruchu jsou sakralni pamatky (at uz kfestanské, zidovské &i jiné).
Mezi nejvyznamnéjsi sakralni pamatky Karlovarského kraje patfi Premonstratsky klaster
v Teplé s kostelem zvéstovani Panny Marie, poutni areal Chlum Svaté Mafii s kostelem
Nanebevzeti Panny Marie a kostel svaté Mafi Magdaleny v Karlovych Varech. Soucasti
expozice na zamku Becov nad Teplou je RelikviaFr sv. Maura, ktery je povazovan za druhou
nejcennéj$i movitou pamatku v Ceské republice (po korunovaénich klenotech). Celkové se
nejvice vyznamnych sakralnich pamatek nachazi v ORP Karlovy Vary, na druhém misté je poté
ORP Cheb. Nejméné vyznamnych sakralnich pamatek najdeme v ORP Kraslice nebo ORP AS.

Ostatni kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu

V Karlovarském kraji neni zadna zoologicka zahrada, pouze nékolik mensich obor, minizoo i
zookoutk(l. V Be¢ové nad Teplou se nicméné nachazi BeCovska botanicka zahrada, kromé ni
jsou v kraiji jesté dvé mensi arboreta.

Karlovarsky kraj je historicky spjat i s lihovarnictvim, a to zejména diky Becherovce, kter4d ma
dnes v Karlovych Varech velké navstévnické centrum. Soucasné stoupa obliba minipivovart
jako turistickych destinaci. V Karlovarském kraiji jich je uz 13.

ANALYZA INFRASTRUKTURY A JEJIHO VYUZITI

Kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu je klicovym pfedpokladem pro efektivni vyuziti primarniho
potencialu cestovniho ruchu. Jedna se zejména o ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni
dostupnost a dopravni sité, sportovné-rekreacni a kulturné-spoleCenska zafizeni, informacni
sluzby a doprovodnou infrastrukturu.

Graf 6: Zhodnotte vybrané oblasti vybavenosti a sluzeb ve vaSem uzemi ve vztahu k potfebam rozvoje
cestovniho ruchu, lazenstvi a pamatek UNESCO (1 vyhovuijici - 4 nevyhovujici)

Dostupnost a kvalita infrastruktury pro rekreaéni plavbu 33
Nabidka cyklobust / skibusu 33
Nabidka volnocasové/rekreacni infrastruktury (bazény, lanova centra, skatepark atd.) 3,2
Dostupnost parkovist 3,0
Dostupnost dalnic 29
Bezpedné cyklistické komunikace 29
Pristupnost (bezbariérovost) tzemi 2,8
Navigacni a orientaéni systémy 2,7
Dopravni dostupnost verejnou dopravou 2,6
Nabidka stravovacich zafizeni 25
Dostupnost a kvalita silnic (1, I a Ill tfida) 25
Dostupnost a kvalita Zeleznice 25
Nabidka kulturnich zafizeni (muzea, galerie atd.) 24
Nabidka ubytovacich zafizeni 2,2
Dostupnost a kvalita Infrastruktury pro sjezdové / bézecké lyzovani 2,2
Dostupnost turistického informacniho centra 2,2
Pési stezky, naucné trasy 2,2
Nabidka akci (sportovni, kulturni) 21

1 2 3 4

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Z vy$e uvedenych vysledk(l dotaznikového Setfeni v Karlovarském kraji vySlo, Ze nejvice je
potfeba zlepsit infrastrukturu pro rekreacni plavbu, nabidku skibus( a cyklobusu, dopravni sité
(zejména dalnice) a parkovisté. ZlepSeni infrastruktury pro rekreacni plavbu je vnimano jako
problém vyrazné méné obcemi, coz je dané tim, Ze jako nedostate¢ny tento typ infrastruktury
vnimaiji pouze obce v Uzkém okoli fek, zejména pak Ohie. Nejlépe je pak vnimana infrastruktura
pro kulturni a sportovni akce, pési a nau¢né stezky nebo turisticka informacni centra.
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2.3.3.1 UBYTOVACI ZARIZENI

V Karlovarskem kraji se v roce 2023 nachazelo celkem 641 hromadnych ubytovacich zafizeni.
To fadi Karlovarsky kraj az na 8. misto v ramci Ceské republiky. Z hlediska hustoty celkového
poctu ltzek se vzhledem k malé rozloze se Karlovarsky kraj nachazi na 4. misté.

Graf 7: Srovnani poétu a hustoty |GZzek v HUZ mezi kraji Ceské republiky v roce 2023
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Z hlediska struktury ubytovacich zafizeni jsou v kraji s vice nez 40 % nejvice zastoupeny hotely,
motely a botely. Mezi hotely jsou nejvice zastoupeny ¢tyr a tii hvézdickové, ale soucasné se
zde nachazi i 12 pétihvézdickovych hotell, coz je specifikum Karlovarského kraje. Druhou
nejpocetnéji zastoupenou kategorii jsou poté penziony s témeéf 36 %. Naopak pokoji nizSich
kategorii je v kraji velmi malo.

Tabulka 5: Struktura HUZ v Karlovarském kraji, 2023

Hotel ***** 12 1,9%
Hotel, motel, botel **** 124 19,3 %
Hotel, motel, botel *** 109 17,0 %
Hotel, motel, botel */** 14 22%
Hotel garni 17 27%
Penzion 229 35,7 %
Kemp 32 50%
Chatova osada 4 0,6 %
Turisticka ubytovna 17 27%
Ostatni hromadné ubytovaci zafizeni 83 129 %
Celkem 641 100,0 %
Zdroj: CSU

Dle nejaktualnéjsich dat (z roku 2022) bylo v téchto ubytovacich zafizenich k dispozici celkem
38 446 luzek v 18 062 pokojich, pficemz 20 % z tohoto poctu, tj. 9 931, se nachazi v lazernskych
zafizenich.

Tabulka 6: Poc":et lGzek v hromadn ch ubytovacich zafizenich Karlovarkém kraji v Ietec 2012-2022

Okres

Okres Sokolov Celkem KVK LGzka/km?
Karlovy Vary

Okres Cheb

2012 14160 ‘ 16 744 2228 33132 10,0
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2013 13586 16633 2193 32412 9,8
2014 13073 16 042 1671 30786 93
2015 13625 17 241 1840 32706 9,9
2016 14 042 16 731 2055 32828 9,9
2017 14303 17 156 1986 33445 10,1
2018 14 284 18300 1920 34 504 104
2019 14 945 17510 1863 34 318 104
2020 15115 19598 2156 36 869 111
2021 14 415 19912 2173 36 500 11,0
2022 15526 20743 2177 38 446 116

Zdroj: CSU

Vyuziti potencialu tizemi HUZ

Na zakladé dat potencialu je dle metodiky UUR mozné vypoditat i miru vyuZiti potencialu cestovniho
ruchu pres rlizné oblasti, tedy také HUZ (pocet zafizeni/pokoji). Porovnan je stuperi potencialu

cestovniho ruchu (vychazejici z bodového hodnoceni potencialu) viéi stupni koeficientu poétu pokoja v
ubytovacich zafizeni pro jednotliva Uzemi, ktery vychazi ze standardizovaného poctu pokojd na km?
vramci kraje. Informace o metodice a vysledcich hodnoceni jsou soucasti samostatné zpravy na
webovych strankach kraje.

Z hodnoceni vychazi, ze nejvy$Si mira vyuziti s ohledem na pocet pokoji v ubytovacich
zarizenich je v ORP Marianské Lazné, stfedni vyuziti v ramci kraje je v ORP Cheb, ORP Karlovy
Vary a ORP Ostrov. NejnizS§i mira vyuziti je v ORP AS, ORP Kraslice a ORP Sokolov. Pfi
porovnani miry vyuZiti se stupném potencialu poté vychazi, Ze potencial pro budovani
ubytovacich zafizeni je zejména v ORP Sokolov.

Tabulka 7: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na pocet pokoji v ubytovacich zafizeni

Pocet pokojt Stupei

v S e AN | W Typ vyuziti potencialu (slovné)

ubytovacich | koeficientu | cestovniho | potencialu
zafizeni ruchu

AS 175 1 2 | omezeny potenciél, slabé aktivita
Cheb 3270 3 5 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Karlovy Vary 7295 3 5 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Kraslice 230 1 3 F stfedni potencial, slaba aktivita
Marianské Lazné 4740 4 4 A rozséhly potencid, sing aktivita
Ostrov 2450 3 5 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Sokolov 695 1 4 © rozsahly potencial, slabé aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu

INFRASTRUKTURA PRO STRAVOVANI

Nedilnou soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou i stravovaci zafizeni. Nejaktualnéjsi pohled na
tento sektor poskytuji data z registru ekonomickych subjektli (CZ NACE 56 — Stravovani a
pohostinstvi), z kterych vyplyva Ze na zadatku roku 2024 v Ceské republice existovalo pies 116
tis. subjektl, z Eehoz pouze necelé 4 % se nachazi v Karlovarském kraji.

Od roku 2014 se pocet té&chto ekonomickych subjekt(l zvysil v Ceské republice o 28 %, v ramci
Karlovarského kraje o 23 %. Zaroven je dllezité zminit, Ze sektor stravovani a pohostinstvi byl
silné zasaZzen pandemii COVID-19 a vysokou urovni inflace v nadchazejicim obdobi. Pocet
ekonomickych subjektl se v této oblasti bude jesté v blizké dobé vyvijet. Vyssi tlak nastane
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zejména na stravovaci zafizeni v mensich sidlech, naopak se o¢ekava dalSi rozvoj atraktivnich
gastronomickych konceptu.

Tabulka 8: Pocet ekonomickych subjekttl v CZ NACE 56 — Stravovani a pohostinstvi v letech 2014 a 2024

Pocet ekonomickych Pocet ekonomickych 2014/2024

subjektl v roce 2014 subjektt v roce 2024
Hlavni mésto Praha 14 325 20533 43 %
Jihocesky kraj 6232 7893 27 %
Jihomoravsky kraj 9323 12 517 34 %

| Karlovarskykraj | e | 42 | 2%

Kraj Vysocina 3128 4090 31%
Kralovéhradecky kraj 5070 6101 20 %
Liberecky kraj 4425 5283 19 %
Moravskoslezsky kraj 7956 10 562 33%
Olomoucky kraj 5086 6 588 30 %
Pardubicky kraj 3552 4444 25%
Plzefisky kraj 5355 6786 27 %
Stiedocesky kraj 10213 12923 27 %
Ustecky kraj 7240 8703 20 %
Zlinsky kraj 4412 5600 27 %
Ceska republika 89 969 116 505 28 %

Zdroj: CSU — Registr ekonomickych subjekttl

V ramci Karlovarského kraje se nejvice ekonomickych subjektll v oblasti stravovani a
pohostinstvi nachazi v ORP Karlovy Vary, coz je dano jeho rozlohou a koncentraci
stravovacich zafizeni do Karlovych Vart. Nejméné ekonomickych subjektl v tomto odvétvi se
nachéazi v ORP Kraslice.

Z hodnoceni vyuziti potencialu je na tom nejlépe ORP Cheb, kde se vysoky potencial setkava
se silnou aktivitou. ORP Cheb dosahuje vyssi miry vyuziti nez ORP Karlovy Vary i pfes to, ze ma
0 zhruba 300 ekonomickych subjektl méné, predevSim kvuli své menSi rozloze. Zajimavy je i
vysledek pro ORP AS, ktery i pfes omezeny potencial cestovniho ruchu dosahuje relativné silné
aktivity v oblasti stravovani. VétSina zbyvajicich ORP ma stfedni miru vyuziti i pfes vysoky
potencial cestovniho ruchu. MlZe zde byt prostor pro dal$i ekonomické subjekty v oblasti

coz muze indikovat potencial pro rozSifeni nabidky.

Tabulka 9: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na ekonomické subjekty pohostinstvi a
vefejného stravovani

Po.éetu 5 Stupgr"\ »
(eVomroks | koofcentu | costovnino | potenialy | T¥P VUi potencidlu (slowne

2023) ruchu
As 300 4 2 G omezeny potencidl, silna aktivita
Cheb 959 4 5 rozséhly potencial, silné aktivita
Karlovy Vary 1345 3 5 B rozsahly potenciél, stfedni aktivita
Kraslice 136 1 3 F stfedni potencidl, slaba aktivita
Marianské Lazné 616 3 4 B rozséahly potencial, stfedni aktivita
Ostrov 462 3 5 B rozsahly potenciél, stfedni aktivita
Sokolov 737 3 4 B rozséahly potenciél, stfedni aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu
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INFRASTRUKTURA PRO LAZENSTVi A WELLNESS

Lazenstvi Karlovarského kraje ma dlouhou historii poskytovani 1é&ebné lazeriské péce, coz ho
fadi mezi nejvyznamné;jsi lazeriské destinace nejen v Ceské republice, ale i ve svété.
Unikatnost Karlovarského kraje a jeho kulturniho dédictvi bylo nedavno potvrzeno i zapisem fti
lazenskych mést (Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné) na Seznam svétového
dédictvi UNESCO, v ramci skupinového zapisu Slavna lazeriska mésta Evropy. Kromé téchto tfi
mést se tu nicméné jeSté nachazi dvé daldi mésta (Jachymov a Lazné Kynzvart), které maji dle
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi statut lazeriskych mést.

Vyjime¢né postaveni lazefistvi v Karlovarského kraje je zaloZeno pfedevSim na vysoké
koncentraci bohatych prirodnich a lé€ivych zdroji, Ié€ivych mineralnich a termalnich
pramenu, raseliné a terapeutické krajiné véetné cistého ovzdusi, které pomahaji 1€€it Siroké
spektrum nemoci. S ohledem na mineralni prameny se pfesnéji jedna o termalni mineralni
prameny v Karlovych Varech, studenou Kkyselku v Laznich Kynzvart, Marianskych a
Franti8kovych Laznich i radonové prameny v Jachymové. Mineralni prameny jsou vyuzivany k
pfipravé koupeli, k pitné Ié€bg, inhalacim a slizniénim vyplachim. Lécivé plyny se pouzivaji pro
suché plynové koupele a podkozni injekce. Slatina a bahno jsou vyuzivany ve formé zabal(,
koupeli atd. Zachovani a ochrana téchto pfirodnich zdroju je kli€ova pro udrzeni kvality lazeriské
péce v regionu. LéCebné lazenstvi tak predstavuje pro kraj unikatni nabidku, ktera je pilifem
nabidky cestovniho ruchu.

Vyznam a rozsah lé¢ebného lazeristvi v Karlovarském kraji je patrny i z grafu nize. Poc¢et uivazku
Iékafd a zdravotnického personalu v Karlovarském kraji je vice nez c¢tyrnasobny
v celorepublikovém srovnani. Lazerfiska péle laka hosty ze Sirokého spektra zemi, dlouhodobé
se na Spic¢ce zahrani¢nich zdrojovych trhd drzi Némecko a post-sovétské staty (zejména pak
Rusko a Ukrajina), nicméné narustajici zajem je i ze strany Slovenska, Izraele, USA a Polska.

Graf 8: Pocet Uvazk( lékafd a zdravotnického personalu (2022) v lazefistvi
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Zdroj: CSU
Graf 9: Pocet lizek v lazerfiskych zafizenich (2022)
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Zdroj: CSU
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Lécebné lazeristvi je v Karlovarském kraji nicméné dopinéno o wellness a relaxacni pobyty,
které maji své nezastupitelné misto v péci o lidské zdravi, zejména v ramci prevence a
regenerace. Infrastruktura v této oblasti je velmi riznorodd, nejcastéji se vSak jedna o ubytovaci
zafizeni s wellness provozy, pfipadné solitérni zafizeni nabizejici wellness nebo jiné
zdravotnické sluzby.

Doplfikovymi turistickymi cili v této oblasti jsou aquacentra a aquaparky jako Aquaforum
FrantiSkovy Lazné, za zminku dale stoji Saunia Thermal Resort v Karlovych Varech, a
Aquacentrum Agricola v Jachymové.

INFRASTRUKTURA PRO KONGRESOVY A KONFERENCNi CESTOVNI
RUCH

Infrastruktura Karlovarského kraje, zejména s ohledem na Sirokou nabidku kvalitniho ubytovani,
dobfe vyvinutého technického zazemi a Sirokého spektra doplfikovych aktivit v podobé lazeristvi,
wellness, sportovnich a kulturnich aktivit, tvofi idealni podminky pro rozvoj MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions). Propagaci a podporu priamyslu MICE ma na starosti
Carlsbad Convention Bureau (CCB).

Karlovarsky kraj disponuje 35 lokalitami vhodnymi pro poradani MICE udalosti s maximalni
kapacitou sall od 20 do 7000 ucastnikd. Jednim z nejvyznamnéjSich zafizeni je nejvétsi
hotelovo-kongresovy komplex v celych zapadnich Cechach — Hotel Thermal; za zminku ale
stoji i Grandhotel Pupp, Hotel Imperial, Grandhotel Ambassador — Narodni diim, nebo KV
Arena. Dal$i vyznamnou lokalitou pro MICE v Karlovarském kraji mohou byt nové i Cisaiské
lazné. Ty byly v roce 2023 otevieny po rekonstrukci a disponuji kromé historickych prostoru i
novym multifunkénim salem.

Graf 10: Pocet konferenci a pocet ucastniku konferenci v roce 2022
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Zdroj: CSU

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze v Karlovarském kraji se porada nejméné konferenci a
je tu tudiz i nejméné ucastnik konferenci. Jednim z faktor( nizkého poctu konferenci muze byt,
ze v Karlovarském kraji chybi Professional Conference Organisator (PCO), ktery by pomahal
se samotnou organizaci pfipadnych konferenci. Dalsim divodem je také obtizna kombinace
MICE a lazenstvi. Tato statistika nemusi byt UpIné pfesna, jelikoz data ohledné konferenci
poskytuje pouze zlomek subjektd v Karlovarském kraji. Zaroveri se v kraji pofada mnoho
incentivnich akci a eventy, které ale nejsou soucasti této statistiky. Navzdory usili CCB zlstava
MICE spiSe doplnkovou aktivitou klasické lazeriské a hotelové nabidky.

NEJVYZNAMNEJSI SPOLECENSKE AKCE KONANE V KARLOVARSKEM
KRAJI

V Karlovarském kraji se kazdoro&né kona mnoZstvi spoleCenskych akci, které pfipivaji
k udrzovani tradic, posilovani autenticity a podpofe mistni ekonomiky. Na zakladé vyznamu
téchto akci pro dané Uzemi a jejich navstévnosti je zde uveden pouze jejich vybér.
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Karlovy Vary International Film Festival (KVIFF) — nejvétsi filmovy festival v Ceské republice
a nejprestizngjsi filmovy festival ve stfedni a vychodni Evropé. Festival kazdoro€né pfedstavi na
200 filmd z celého svéta, pravidelné se zde objevuiji slavni filmovi tvarci. Navstivi jej pres 9 tis.
divaku s akreditaci a 4,3 tis. host(. Mésto Karlovy Vary se v té dobé stane cilem dalSich tisicu
navstévnikl. Festival tak podstatné pfispiva k rozvoji mistni ekonomiky, a to ¢astkou pfes 228

mil. K&.

Valdstejnské slavnosti — tradi¢ni vypravné historické slavnosti v centru mésta Cheb a v okoli
chebského hradu, jejichZ sou€asti je dobovy jarmark, ukazky femesel a bohaty kulturni program

Povale¢ — multizanrovy festival v barokni zahradé valec¢ského zamku. Jedna se o nejvétsi
hudebni udalost Karlovarského kraje.

DalSi vybrané spolecenské akce (sefazeno dle abecedy)

=  Caminos
City Triathlon Karlovy Vary
Den hornikd Sokolov
Détsky filmovy a televizni festival Oty Hofmana
Goodfest
Historicke slavnosti v BeCové nad Teplou
Hura prazdniny Sokolov
Jazzfest Karlovy Vary
Jazzové lazné v Marianskych Lazni
Karlovarské kulturni [éto
Karlovarsky folklorni festival
Knizni lazné
Loketskée kulturni Iéto
Mattoni %2 maraton
Mezinarodni Chopinuyv festival Marianské Lazné
Mezinarodni pévecka soutéz Antonina Dvoraka
Motokros v Lokti
Rockinroll
Slavnost kvéta ve Valci
Slavnosti purkrabiho Puty v Lokti
Variace
Vary zafi — festival svétla
Zahajeni lazenské sezény (Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Jachymov, Kynzvart)

INFRASTRUKTURA PRO PESI TURISTIKU A CYKLOTURISTIKU

Karlovarsky kraj disponuje hustou siti znacenych turistickych tras, které propojuji nejen Krusné
hory a Slavkovsky les, ale také mnoha mésta a obce, ktera jsou idealnim vychozim bodem pro
pési turistiku. Tyto trasy €asto vedou kolem turisticky atraktivnich mist a malebné horské krajiny.
Vyznamnym pfinosem pro rozvoj pési turistiky v Karlovarském kraji je i obnoveni ptvodni
hifebenové trasy Krusnych hor, ktera propojuje atraktivni lokality vrcholovych partii Smréin a
KruSnych hor od Hranic u ASe az po nejvy3Si horu Klinovec.

Nejvice kilometrii znaenych turistickych tras se nachazi v ORP Karlovy Vary, nicméné
vzhledem k jeho veliké rozloze oproti jinym ORP v kraji ma i tak slabé vyuZiti pro pé&Si turistiku.
Nejlépe vyuziva svij potencial cestovniho ruchu pro pési turistiku ORP Ostrov, ktery
kombinuje vysoky potencial i miru vyuziti, coz je i vzhledem k tomu, Ze se zde nachazi velka cast
Krusnych hor, logické. Rovnéz ORP AS je kvalitné pokryta znacenymi turistickymi trasami.
Naopak ORP Cheb, ORP Karlovy Vary, ORP Marianské Lazné a ORP Sokolov by dle vysledki
vyuziti mohly jesté néjaké trasy pfidat.
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Tabulka 10: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na délku turistickych znacenych tras

Stupen

Délka TZT v Stupen potencialu Typ vyuziti Typ vyusiti potencialu (slovng)

km koeficientu | cestovniho | potencialu
ruchu

As 153,38 5 2 G omezeny potenciél, silna aktivita
Cheb 318,97 3 5 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Karlovy Vary 532,11 2 5 (0 rozséhly potenciél, slaba aktivita
Kraslice 191,16 3 3 E stfedni potencial, stfedni aktivita
Marianské Lazné 272,13 3 4 B rozsahly potenciél, stfedni aktivita
Ostrov 305,24 4 5 A rozséhly potencid, sing aktivita
Sokolov 295,65 3 4 B rozsahly potenciél, stfedni aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu

Karlovarsky kraj nabizi idealni podminky i pro dalSi formy aktivniho cestovniho ruchu, jako je
nordic walking a geocaching. Pro sportovné zaloZené jedince jsou k dispozici i lanova centra,
adrenalinové parky, sjezdovky pro kolobéZkare a in-line traté, jako jsou Rolava, Meandr, areal u
Habartova a vrch H4j u ASe.

Pro cykloturistiku Karlovarsky kraj v sou€asnosti nabizi pfiblizné 1 772 kilometri znacenych
cyklistickych tras. Kraj zaroven pfevzal zastitu nad projektem Cyklostezka Ohfe, jejiz patefni
trasa o délce 110 kilometr(i vede udolim feky Ohfe od hranic s Némeckem azZ po hranici s
Usteckym krajem. Karlovarskym krajem prochazi dvé mezinarodni trasy systému EuroVelo.
EuroVelo 13 s ndzvem Stezka Zelezné opony prochazi kraj na zemi Chebu a A$e a pokraduje
do Némecka. Trasa EuroVelo 4 prochazi Chebem a sméfuje na zapad Francie. Mezinarodni
cyklotrasou je i Karlova stezka, ktera spojuje KruSnohorsky hifeben mésta Aue a Karlovy Vary.

Obdobné jako u pési turistiky je nejvice kilometrli znaéenych cyklistickych tras v ORP
Karlovy Vary. Nicméné i v tomto pfipadé dosahuje ORP pouze slabé vyuziti vzhledem k jeho
velikosti. Nejlépe vyuziva svij potencial cestovniho ruchu pro cykloturistiku ORP AS, ktera
je i pfes relativné nizky potencial cestovniho ruchu dobfe pokryta znalenymi cyklotrasami.
Naopak ORP Cheb, ORP Karlovy Vary, ORP Marianské Lazné, ORP Ostrov i ORP Sokolov by
dle vysledkd vyuziti se mohly soustfedit na dobudovani dalSich cyklotras.

Tabulka 11: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na délku znacenych cyklotras

Stupen

Pocet ZCT v Stupen potencialu Typ vyuziti Typ vyusiti potencilu (slovng)

km koeficientu | cestovniho | potencialu
ruchu

AS 128,46 5 2 G omezeny potencidl, silna aktivita
Cheb 318,38 3 5 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Karlovy Vary 446,62 2 5 C rozsahly potenciél, slabé aktivita
Kraslice 159,43 3 3 E stfedni potencial, stfedni aktivita
Marianské Lazné 279,75 3 4 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Ostrov 217,43 3 5 B rozséahly potenciél, stfedni aktivita
Sokolov 222,39 3 4 B rozsahly potencial, stfedni aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu
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INFRASTRUKTURA PRO ZIMNi SPORTY

Karlovarsky kraj nabizi rozsahlou sit upravovanych bé&Zeckych trati, nékolik lyZafrskych stfedisek
a snowparku a infrastrukturu pro dal$i zimni aktivity (snowtubing, chdzi na snéznicich atd.).
Vyznamna &ast tohoto zazemi je situovana v oblasti KruSnych hor, nicméné i oblast Smr&in i
Slavkovského lesa nabizi rozsahlou nabidku zimnich sportd. Obecné maji stfediska pomérné
dobrou technickou vybavenost i Uroven doprovodnych sluzeb (pljéovny vybaveni, skibus,
obcCerstveni, lyzaiské a snowboardové Skoly), které pomahaji udrzet konkurenceschopnost
v ramci Ceské republiky.

Klimatickd zména a jeji dopady na zimni formy cestovniho ruchu

Dopady spojené s klimatickou zménou vyznamné dopadaji na jednotliva stfediska a vytvareji
tak tlak na energetické Uspory i investice do efektivnéjSiho zasnéZovani i dalSi rozvojové
aktivity, které jsou velmi finanéné& nakladné.

UdrZzeni konkurenceschopnosti bude do budoucna zavislé jak na krajinnych predpokladech
(napf. nadmorska vyska, severni/jizni strana), tak i na dostupnych finanénich zdrojich, coz
muze zvyhodriovat vétsi stfediska (napf. Skiareal Klinovec) oproti mensSim (napf. Lyzarské
stfedisko AS).

Celkem se v Karlovarském kraji nachazi necelych 563 km bézkarskych tras, které jsou v zimé
udrzovany. Nejvice bézkafskych tras se nachazi v Krusnych horach, tj. na uzemi ORP Kraslice a
ORP Ostrov, kde jich je pfes 330 km. Méné jsou poté bézkarské trasy zastoupeny na ASsku
nebo v CHKO Slavkovsky les, a to mezi Marianskymi Laznémi a Laznémi Kynzvart, v okoli
Bfezové na Sokolovsku nebo v okoli mést Krasno &i Karlovy Vary. Za pfedpokladu pfiznivych
podminek je vétSina z téchto béZkarskych tras udrzovana.

Tyto trasy jsou souéasti geoportalu Karlovarského kraje?, kde jsou barevné oznageny ¢asové
intervaly, kdy byla trat’ naposledy upravena. Zaroven jsou k dispozici informace i o tom, kde je
mozné zaparkovat auto nebo si odpocinout. Dostupnost téchto informaci maze byt klicova
v rozhodovani, kam lidé vyrazi na vylet.

Tabulka 12: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na délku znacenych bézkarskych tras

Stupen

Pocet ZBT v Stupen potencialu Typ vyuziti Typ vyusiti potencilu (slovng)

km koeficientu | cestovniho | potencialu
ruchu

AS 47,76 5 2 G omezeny potenciél, silna aktivita
Cheb 12,62 1 5 C rozsahly potencial, slabé aktivita
Karlovy Vary 76,21 1 5 C rozsahly potenciél, slabé aktivita
Kraslice 109,05 5 3 D stfedni potencidl, silna aktivita
Marianské Lazné 57,58 3 4 B rozsahly potencial, stfedni aktivita
Ostrov 221,80 5 5 A rozséhly potencid, sing aktivita
Sokolov 37,72 1 4 C rozsahly potencial, slabé aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu

Z vySe uvedené analyzy vysledk( vyuziti potencialu cestovniho ruchu bézkarskymi tratémi
vyplyva, Ze nejaktivnéjSimi ORP jsou ORP Ostrov a ORP Kraslice, které maji diky KruSnym
horam i nejpfivétivéjsi krajinné predpoklady pro bézkarské lyzovani. ORP Cheb, Karlovy Vary a
ORP Sokolov, sice maji dle hodnoceni vy$Si miru potencidlu nez vyuziti, nicméné s ohledem na

2 Geoportal Karlovarského kraje, dostupné na: KLM (arcgis.com)
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vyvoj klimatu v CR je vhodné ptipadny rozvoj dal$ich bé&zkaiskych tras detailné zanalyzovat a
zvazit, kde by pfipadné nové trasy davaly smysl.

Limity metodiky vyuziti potencialu pro bézkarské traté a lyzaiské vieky

Stupen potencialu nemusi vZdy plné odpovidat potencialu pro bézkarské lyzovani, je to dano
limity metodiky UUR i tim, Ze potencial je zde posuzovan pro relativné heterogenni uzemni

celky (napf. pro ORP Karlovy Vary ¢i ORP Sokolov).

Pro vétSinu ORP také vychazi vysoky potencial pro lyzafské vleky, coz je z dlvodu, Ze soucasti
potencialu jsou i vodni plochy, které zvySuji hodnotu potencialu, nicméné nejsou pfedpokladem
pro uspésna lyzaiska strediska.

V Karlovarském kraji se nachazi celkem 63 lyzaiskych vlekil. NejvétSi koncentrace jich je
v Krudnych horach v ORP Ostrov a ORP Kraslice.

Vysledky vyuziti potencialu lyzafskymi vleky jsou vzhledem ke geomorfologickym pfedpokladiim
na sjezdové lyZovani (napf. nadmorska vyska, sklon svaht apod.) zpracovany pouze pro oblast
DMO Krusnohoti, ktera spliuje tyto pozadavky. Naopak vétSina ORP v Karlovarském kraji t€émito
predpoklady nedisponuje. Vysledky hodnoceni potvrzuji vysokou miru potencialu i vyuziti pro
oblast DMO Kru&nohofi, nicméné vzhledem k aktualnimu vyvoji klimatu by mélo byt pfipadné
budovani novych lyZafskych stfedisek pfedem detailné analyzovano.

Tabulka 13: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na lyZzarské viek

Stupen
Stupen krajinné Typ vyuziti
koeficientu | rekreacniho | potencialu
potencialu

Pocet vleku Typ vyuziti potencialu (slovné)

Kru$nohori rozsahly potenciél, silna aktivita
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Na uzemi Karlovarského kraje se vyskytuje celkem 29 turistickych informacnich center (TIC),
z toho vice nez polovina (18) je certifikovanych dle Jednotné klasifikace turistickych informacnich
center CR.

V mezikrajovém srovnani je pocet certifikovanych TIC na rozlohu kraje podpriimeérny, je zde tedy
prostor pro jejich dal$i budovani. NejvétSi koncentrace TIC je Praze a Kralovehradeckém kraji,
UpIné nejmensi koncentrace je v JihoCeském a Plzeriském kraiji.

Tabulka 14: Podet certifikovanych TIC v CR a jejich hustota v krajich v roce 2024
Kraj | Pocet certifikovanych TIC | Hustota TIC na km? |

Jihoéesky kraj 38 265
Plzerisky kraj 39 196
184
Stiedoéesky kraj 61 179
Ustecky kraj 32 167
Kraj Vysoéina 46 148
Zlinsky kraj 27 147
Olomoucky kraj 37 142
Pardubicky kraj 33 137
Liberecky kraj 24 132
Moravskoslezsky kraj 42 129
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Jihomoravsky kraj 58 124
Kralovéhradecky kraj 48 99
Hlavni mésto Praha 6 83

Zdroj: ATIC CR

RozloZeni jednotlivych TIC je nerovnomérné. Nejvice se jich nachazi v ORP Ostrov (8) a ORP
Sokolov, které tak dosahuji vysokého vyuziti, které odpovida i jejich vysokému potencialu. ORP
Cheb, ORP Karlovy Vary a ORP Marianské Lazné dosahuji pouze slabého vyuziti i pfes vysoky
potencial cestovniho ruchu.

Slabé vyuziti maze byt na prvni pohled prekvapivé zejména u ORP Karlovy Vary, které ma na
svém uzemi 6 TIC. Nizka mira vyuziti zde vychazi primarné kvuli velké rozloze ORP, nebot mira
vyuziti (koeficient) je ovlivnéna velikosti danych Uzemi. Slabé vyuziti je v ORP AS, kde se nachazi
jen jedno TIC, nicméné vzhledem k tomu, Ze ORP AS ma aktudlné i nizky potencial cestovniho
ruchu, pro vice TIC zde neni prostor. ORP Kraslice, vzhledem ke své malé rozloze a dvéma TIC
dosahuje na stfedni vyuziti, které i odpovida stfedni vysi potencialu.

Tabulka 15: Vyuziti potencialu cestovniho ruchu s ohledem na pocet turistickych informaénich center

Stupen
rekreacniho
potencialu

Stupen Typ vyuziti

Pocet TIC y
potencialu

Typ vyuziti potencialu (slovné)

koeficientu

AS 1 2 2 | omezeny potencial, slabé aktivita
Cheb 3 2 5 C rozséhly potencial, slaba aktivita
Karlovy Vary 6 2 5 C rozséhly potenciél, slaba aktivita
Kraslice 2 3 3 E stfedni potencidl, stfedni aktivita
Marianské Lazné 2 2 4 C rozsahly potencial, slaba aktivita
Ostrov 8 5 5 _ rozsahly potencial, silna aktivita
Sokolov 7 4 4 LA rozsahly potencid, sind aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu

Karlovarsky kraj je relativné dobfe pokryt TIC, zejména poté v oblasti ORP Ostrov, ORP Sokolov
a ORP Kraslice; prostor pro pfipadny rozvoj dalSich TIC by poté mohl byt spiSe v ORP Karlovy
Vary, ORP Cheb a ORP Marianské Lazné.

DALSI ATRAKTIVITY A TURISTICKE CILE CESTOVNIHO RUCHU

V Karlovarském kraji se nachazi dalSi infrastruktura, ktera doplfuje nabidku cestovniho ruchu a
je zakladem produktu kraje.

Golf

Karlovarsky kraj je povazovan za kolébku ¢eského golfu, jelikoz pravé zde byla vybudovana prvni
golfova hristé v Ceské republice. Uzké propojeni na golf pretrvava i v dnesni dobé, jelikoz se zde
nachazi mnoho renomovanych golfovych hfist, ktera jsou atraktivni nejen pro domaci
navstévniky, ale i navstévniky z Evropy, zejména pak pro sousedici SRN ¢i skandinavské zemé.

Celkem se v Karlovarském kraji nachazi 9 golfovych hrist, z toho 6 je 18jamkovych a 3 jsou
9jamkové. Jedno z téchto hfist, pfesnéji hfisté v Marianskych Laznich, se mize pochlubit
relativné unikatnim pravem uzivat titul ,Royal Golf Club®, které mu udélila britska kralovna Alzbéta

Vodactvi / vodni sporty

V Karlovarském kraji se nachazi jedna vyznamna sjizdna feka (Ohie), ostatni mensi toky jsou
splouvany pouze Cast sezony za dobrych podminek. Ohfe, jako jedna z nejrychleji tekoucich fek
v Ceské republice, v kombinaci s pfilehlymi turistickymi cili napf. hrad Loket nebo SvatoSskymi
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skalami a bohatou nabidkou tabofist, kempu a pUjéoven vodackého vybaveni vytvari relativné
dobré predpoklady pro vodackou turistiku. | tak je zde potfeba dale rozvijet, rozSifovat a renovovat
nabizené sluzby a infrastrukturu.

Kromé jiz pro Ceskou republiku typického vodactvi se v Karlovarském kraji nachazi i mnoho
vodnich ploch, které Ize vyuzit pro dalSi vodni sporty — napf. paddleboarding, wakeboarding,
kiteboarding. Jednou z téchto vodnich ploch je napf. areal Rolava, nicméné vzhledem k rostouci
popularité téchto sportl Ize predpokladat, Ze Ize nabidku rozsifit i na dal$i mista. Do budoucnosti
ma velky potencial zejména koupalisté Michal ¢i jezero Medard, které vzniklo rekultivaci
puvodnich hnédouhelnych doll. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejvétsi jezero svého typu
v Ceské republice a v nedaleké budoucnosti by zde méla vzniknout infrastruktura pro rekreaéni
sporty, tak je zde opravdu velky potencial.

Agroturismus

Karlovarsky kraj disponuje nejen vhodnymi pfedpoklady, ale i infrastrukturou pro rozvoj
agroturistiky, ktera zahrnuje pfedevsim ekocentra a ekofarmy. Je mozné zminit, napf. Resort
Stein, Farma Polna, Biofarma Kobylé, Ekologicka farma Kozodoj, Bio farma Belina, Farma Fojtov,
Biofarma Epona, Farma Hory a Horsky statek Abertamy.

Analyza poptavky

Kapitola zahrnuje analyzu poptavky cestovniho ruchu z pohledu navstévnosti HUZ
zpracovanou na zakladé verejné dostupnych statistickych dat doplnénou o kvalitativni

udaje z monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti. Navstévnost kraje je
porovnana se vS§emi ostatnimi kraji Ceské republiky.

Klicova zjisténi

»  Cestovni ruch je v Karlovarském kraji pomérné stabilni a poCet pfenocovani je zde stale
jeden z nejvyssich v Ceské republice. Na rozdil od ostatnich kraji se vyznaduje ur&itou
stagnaci a roste ze vSech krajl nejméné.

> Navzdory historicky silnému lazerstvi, které se vyznacCovalo dlouhymi pobyty
navstévnikd nejen z tfetich zemi, se kraj musi adaptovat na nové vyzvy, nebot dochazi
ke zméné slozeni navstévnika a poklesu primérné délky pfenocovani.

>  Pandemie COVID-19 a geopoliticka situace na Ukrajiné mély dopad na slozeni hostu.
Prestoze byl vypadek klic¢ovych zdrojovych trhi z&asti nahrazen domacimi navstévniky
¢i navstévniky z okolnich statd Evropské unie, odrazi se to na zkracujici se primérné
délce pobytu a pfijmech z cestovniho ruchu.

> Mezi TOP 50 nejnavétévovanéjsimi turistickymi cili v CR neni ani jeden z Karlovarského
kraje. V kraji je tak prostor pro novou atraktivitu se silnym navstévnickym potencialem.

NAVSTEVNOST KRAJE

Celkova navstévnost Karlovarského kraje se od roku 2012 zvySila o 67 %, pfiCemz pocet
domacich hostli vzrostl o 120 % a pocet zahraniénich hostii o 36 %. Béhem pandemie
COVID-19 doslo k vyraznému poklesu navstévnosti pfiblizné na polovinu navstévnosti roku 2019.
Rok 2023 jiz z hlediska navstévnosti zaznamenal dosazeni podobnych hodnot jako pred
pandemii s tim, Ze tento rlst byl tazen domacimi navstévniky.
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Graf 11: Navstévnost v HUZ Karlovarského kraje za obdobi 2012-2023 (v tis.)
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Odlisny vyvoj je mozné sledovat pocCtu pfenocovani. Od roku 2012 se sice celkovy pocet
pfenocovani zvysil o 7 %, ale tento rast byl tazen pouze domacimi hosty, jejichz pocet
pfenocovani vzrostl o vice nez 80 %. Naopak pocet pfenocovani zahrani¢nich hostl poklesl o
36 %. O vice nez 1/3 se za toto obdobi snizila primérna doba pfenocovani. Potvrzuje se tim
trend zkracovani délky pobytu.
Graf 12: Pocet pfenocovani rezidentl a nerezidentd a pramérna doba pfenocovani v Karlovarském kraji
v letech 2012-2023 (v tis.)
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V roce 2023 se Karlovarsky kraj podilel na pfiblizné 9 % celkového poétu prenocovani Ceské
republiky, coz je od roku 2012 pokles o 2 procentni body.

Graf 13: Podil pfenocovani na celkovém poétu pfenocovani v HUZ v krajich CR v roce 2023
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Zdroj: CSU
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Z mezikrajového srovnani tak vyplyva, Ze od roku 2012 se pocet prenocovani hostu takrka
nezménil a kraj tak vyznamné zaostava za dynamikou vyvoje cestovniho ruchu v ostatnich
krajich. Karlovarsky kraj také v roce 2023 pattil spole¢né s Prahou a Usteckym krajem k jedinym
krajam, kterym se jesté nepodafilo dosahnout vykonnosti z obdobi pfed nastupem pandemie.

Graf 14: Zména poétu pfenocovani v HUZ v krajich CR v letech 2012-2019/2023
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Zatimco se data navstévnosti postupné vraci zpét k pfed-covidové urovni, pokracuje tendence
poklesu primérného poctu pfenocovani, na které je navazana priamérna doba pobytu, ktera
mezi roky 2012-2023 klesla z 6,9 dni na 4,8 dni.

Karlovarsky kraj ma vyrovnanou uroven navstévnosti v jednotlivych obdobich sezdnnosti, coz je
dano produktovou orientaci na lazeristvi. Pokles vyznamu lazenstvi se vSak ¢astecné projevuje
na zvySovani sezonnosti ve prospéch letnich mésicu.

Graf 15: Sezdnnost cestovniho ruchu v Karlovarském kraji v roce 2012 a 2023
|
2023 1006 658 1297 307 1576 434

\ I
2012 971 561 1276 269 1463 395

\ \ \
80 % 90 % 100 %

10 %

20 %

| |
30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
m 1 Cturtleti  m2.Ctvrtleti  m 3.Ctvrtleti 4 Ctvrtleti

0%

Zdroj: CSU

Karlovarsky kraj ma z ddvodu vysSi irovné pfenocovani, malé rozloze a nizkému poctu obyvatel
ve srovnani s ostatnimi kraji (bez Prahy) nejvyssi hustotu cestovniho ruchu (pocet
pfenocovani na km?), ktera nasobné prevysuje zbytek kraji. To samé plati také pro intenzitu
cestovniho ruchu, tedy podil prenocovani na rezidentech kraje. Obé hodnoty ale z divodu

zkracovani délky pobytu klesaji.
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Graf 16: Hustota a intenzita cestovniho ruchu v roce 2012 a 2023 v krajich CR bez Prahy k priméru
roku 2023
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Zdroj: CSU
Pficina poklesu pramérné doby prenocovani je primarné zplsobena zménou struktury
produktu kraje a situaci na trhu lazenstvi, ve které se odrazi trend zkracovani pobytl a
komplexni geopoliticka situace. Z vyvoje dat pfenocovani hostl v lazenskych zafizenich je
patrny celkovy pokles navstévnosti, vyrazné snizeni po¢tu pfenocovani zahrani¢nich lazefskych
hostl a pokles primérného poctu pfenocovani, coz je dano preferenci kratSich lazenskych
pobytl. Jen od roku 2012 poklesl podil lazefiskych pobytii na celkové navstévnosti kraje o

17 p.b., coz vytvafi tlak na hospodareni lazeriskych zafizeni v kraji.

Graf 17: Vyvoj poctu pfenocovani a primérného poctu pfenocovani v lazenskych zafizenich
v Karlovarském kraji v letech 2012—2023

5000 fs. - 10
83 8
4000 ts.
3000 fs.
2000 fs.

1000 tis.

poCet pfenocovani v tis.

0 tis.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmmm Rezidenti mmmn Nerezidenti —— Primérny pocet...

Zdroj: CSU

Presto situace neni ve vSech krajich shodna. Z dat vyplyva, Ze primérna doba pobytu
v lazenskych zarizenich poklesla v Karlovarském kraji ze vSech krajl nejvice, a to o vice
nez 43 %, pficemz pramér Ceské republiky je pouze 25 %.

Z hlediska typu zafizeni se pfes 65 % vsSech prenocovani odehrava v hotelech, pficemz
nejvice dominuji CtyF a tfi hvézdickové hotely. Pfes 11 % hostl pak vyuziva penziony.
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Tabulka 16: Podil poétu pfenocovani v Karlovarském kraji v HUZ dle typu zafizeni v roce 2023

Typ zafizeni Hotel ****  Hotel, Hotel, Hotel Penzion Kemp Chatova Turisticka Ostatni Celkem
motel, motel, garni osada ubytovha HUZ
botel ****  botel ***
Pf)cet - 87613 783615/ 563936, 28577 264822 52490 3060 18391 4416122244 116
prenocovani
Podil 39% 349% 251 % 1,3% 11,8% 2,3% 0,1 % 08%| 19,7% 100,0%

Zdroj: CSU

Cisté vyuziti lGzek v roce 2022 bylo 38,3 %, coZ je o vice nez 5 % nez je pramér CR a soudasné
nejvice po Praze. Pfed nastupem pandemie COVID-19 se v8ak vyuzZiti pohybovalo téméF na
urovni 50 %, coz pro ubytovaci zafizeni pfedstavuje problém z hlediska efektivity provozu.

Graf 18: Cisté vyuZiti I0Zzek v Karlovarském kraji, 2022
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Vysoké hodnoty intenzity a hustoty cestovniho ruchu ¢&i Cistého vyuziti 10zek jsou
zpusobeny silnym podilem lazenstvi. To nicméné svlj vliv na cestovni ruch
v Karlovarském kraji postupné ztraci. V roce 2012 tvofilo lazenstvi 76% podil na
celkovych prenocovanich v kraji; v roce 2022 je to 59 %.

Tabulka 17: Podil lazefstvi na celkovém poctu pfenocovani v Karlovarském kraji

Rok Prenocovani celkem Prenocovani lazenstvi Podil lazenstvi/celkova prenocovani ‘
2012 4778 827 3636 403 76,1 %
2013 4585 157 3480502 75,9 %
2014 4 504 603 3400 716 75,5 %
2015 4619 376 3300 359 71,4 %
2016 4 848 467 3467 843 71,5 %
2017 5162 783 3732445 72,3 %
2018 5 250 500 3666 065 69,8 %
2019 5402 153 3707 948 68,6 %
2020 2910551 1746 756 60,0 %
2021 2834 167 1 699 300 60,0 %
2022 4 356 282 2576 100 59,1 %

Zdroj: CSU, UzIS

KliCovym problémem kraje je struktura navstévnosti, ktera se za posledni dobu vyznamné
proménila. Divodem byla jednak pandemie COVID-19, ale predevS§im geopoliticka situace
spojena s valkou na Ukrajiné. Zavislost kraje na némeckém trhu je dale zvysila a za
poslednich deset let se nepodarilo navstévnost vice diverzifikovat.
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Tabulka 18: TOP 10 zemi puvodu zahrani¢nich navstévnik(, rok 2012 a 2022

TOP 10 zemi Pocet % zahrani¢nich TOP 10 zemi Pocet % zahrani€nich
v roce 2012 navstévnika  hostu v roce 2023 navstévnika  hostu
Némecko 244 711 47 % | Némecko 347 778 66 %
Rusko 108 707 21 % | Slovensko 21125 4%
Ukrajina 10715 2 % | Ukrajina 15185 3%
Rakousko 8 693 2 % | Polsko 13 256 3%
I1zrael 8633 2 % Rakousko 9949 2%
Cina 8 124 2 % | Nizozemsko 9 655 2%
Nizozemsko 7 487 1%  USA 9188 2%
Jizni Korea 7172 1% |lzrael 8 787 2%
Slovensko 6 708 1 % | Rusko 5 866 1%
USA 5584 1 % | Francie 5823 1%
Zdroj: CSU

Zména je patrna také na primérném poctu pfenocovani u jednotlivych zdrojovych trhi. Za deset
let se u TOP 10 zemi snizila primérné o 2,5 noci a méni se také struktura zemi. Vybrané zemé
sice dosahuji relativné dlouhé doby pobytu, ale poc¢et navstévniku zistava nizky napf. pobaltské
zemeg, arabské staty atd.

Tabulka 19: TOP 10 zemi puvodu zahrani¢nich hostl dle primérného poctu pfenocovani

Rok 2012 Rok 2019 | Rok 2022

Rusko 11,5 | Izrael 9,9 | Izrael 8,6
Ukrajina 10,4 | Rusko 9,2 | Saudska Arabie 7,7
Izrael 9,2 | Saudska Arabie 7,8 | Spojené arabské emiraty 6,2
LotySsko 7,7 | Ukrajina 7,7 | Rusko 4,5
Recko 7.5 | Recko 5,7 | USA 41
Indie 6,9 | USA 5,3 | Kanada 4,6
SRN 6,2 | Estonsko 5,0 | SRN 4,0
Estonsko 5,9 | Spojené arabské emiraty 5,0 | Ukrajina 3,9
USA 5,8 | SRN 4,8 | LotySsko 3,8
Litva 5,2 | LotySsko 4,5 | Rumunsko 3,6
Pramér 7,6 | Pramér 6,5 ‘ Primér 51

Zdroj: CSU

Navstévnost Karlovarského kraje neni na celém uzemi stejna. Koncentruje se primarné do
lazenskych mést, Krusnych hor a vybranych lokalit kraje v okoli dominantnich atraktivit,
napf. Loket. NejvySSi navstévnost je tak v SO ORP s lazeriskymi mésty, ve kterych doslo
k poklesu. Rust naopak nastal v ostatnich SO ORP, které se zaméfuji na odliSny produkt.

Graf 19: Vyvoj poctu pfenocovani v jednotlivych SO ORP Karlovarského kraje v letech 2012 a 2022
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Zdroj: CSU
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Uroveri poptavky cestovniho ruchu je mozné odvodit také od vybéru poplatkii z pobytu. Data
jsou ovlivnéna zménou poplatkové politiky vyplyvajici ze zakona o mistnich poplatcich v roce
2019 a dopady pandemie COVID-19, kdy néktera mésta poplatky snizila nebo je zcela odpustila.
Z nasledujiciho grafu je patrny narast vybéru poplatk(l az na uroveri 134 mil. K& v roce 2022 za
celé uzemi kraje.

Graf 20: Prijem z poplatk(i z ubytovani za okresy Karlovarského kraje v letech 2020-2022 v mil. K&
2023
2022

2021

2020

0 40 80 120 160 200

m Okres Cheb m Okres Karlovy Vary Okres Sokolov

Zdroj: Monitor statni pokladny

Priblizné 40 % celkového vybéru poplatku z pobytu vybere mésto Karlovy Vary, na dalSich
mistech jsou ostatni velka lazefiska mista. Z mést, které nemaji statut lazefiského mista nejvice
vybere Bozi Dar. Na 10 mést v Karlovarském kraji pak pripada témér 98,5 % vybéru vsech
mistnich poplatkd z pobytu. Vysi vybéru mistnich poplatkd také ovliviiuje rozpocet krajské DA
Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj, nebot poplatek &lenskych mést je z &asti
navazan pravé na vybér mistniho poplatku z pobytu.

Tabulka 20: VySe vybéru poplatku z pobytu ve méstech Karlovarského kraje v roce 2023

Vyse poplatku z pobytu

Marianské Lazné 50 955 299 28,4 %
FrantiSkovy Lazné 31 367 583 17,5%
Jachymov 5458 427 3,0%
Bozi Dar () 2 048 000 N/A
Cheb 1073700 0,6 %
Loket 801 753 0,4 %
Abertamy 702 676 0,4 %
Nejdek 575 737 0,3%
Biezova 459 430 0,3%
Horni Blatna 425 325 0,2 %
Ostatni mésta 2716 793 1,5%
Celkem 179 435 388 100,0 %

Zdroj: Monitor statni pokladny, (*) data jen do 11/2023 — nezapocitano do celku

Relativné okrajovym segmentem je dlouhodobé& v Karlovarském kraji konferen€ni cestovniho
ruchu. Z dostupnych dat vyplyva, ze se zde priimérné kona pfiblizné 70 konferenénich akcis 11
tis. navstévniky ro¢né. Primérny pocet ticastnikll akce se tak pohybuje mirné nad 150. Podil
kraje na po¢tu konferenénich akci v ramci Ceské republiky je tak méné nez 1 %.
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Graf 21: Vyvoj poctu konferencnich akci a jejich u€astnikd v letech 2012—2022
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Zdroj: CSU

242 NAVSTEVNOST VYBRANYCH TURISTICKYCH CILU

Zdat o navstévnosti turistickych cill vyplyva, Ze nejnavstévovanéjsi atraktivitou
Karlovarského kraje byl v roce 2022 hrad Loket, ktery v tomto roce prekonal Miniaturpark
Boheminium, ktery se na vrcholu Zebfi¢ku drzel nékolik let. Toto jsou také jediné dvé atraktivity,
které v navstévnosti prekonaly hranici 100 tis. navstévnikG roéné. Z dat také vyplyva, ze
Karlovarsky kraj nema v prvnich TOP 50 atraktivitach zadné zastoupeni.

Graf 22: TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cild v Karlovarském kraji v roce 2022 v tis.
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Miniaturpark Boheminium
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JezZiSkova cesta

0 50 100 150
Zdroj: Agentura CzechTourism

Z dat navstévnosti kulturnich pamatek v Karlovarském kraji ve spravné Narodniho pamatkového
ustavu  vyplyva, Ze se jen pomalu jejich navstévnost vraci na pred-covidovou uroven.
Vé&tSina navstévnosti se pak koncentruje mimo Hradu Loket na Statni hrad a zamek Bec€ov a
Statni zamek Kynzvart.

Tabulka 21: Navstévnost vybranych pamatek v Karlovarském kraji v letech 2019—2022

Kulturni pamatka 2019 2020 2021 2022 2021'3/""2’632 s 5 022"1‘/"’2’(‘)“‘22
Hrad Loket 155 980 101 708 115 347 145 659 -7T% 26 %
Statni hrad a zamek Becov 76 057 73710 53912 49 026 -36 % 9%
Statni zamek Kynzvart 42 236 31165 30 074 33073 -22% 10 %
Statni zamek Vale¢ 8 907 6 209 6 302 9 136 3% 45 %
Zamek Chyse 20 284 5835 3062 3479 -83 % 14 %
Skanzen Doubrava (Rustlertiv statek) 1321 355 568 477 -64 % -16 %
Hrad Hartenstejn 802 515 367 262 -67 % -29 %
Zdroj: NIPOS
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Soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou také muzea a galerie Karlovarského kraje. Celkova
navstévnost muzei a galerii sledovanych NIPOS se pohybuje mirné nad 300 tis.
navstévniky, pficemz v dobé pandemie poklesla pfiblizné 100 tis. navstév.

Mezi nejnavstévovanéjSi muzea patii Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné, resp. jeho
pobocka Narodni pfirodni rezervace SOOS s b56tisic navstévami vroce 2022.
V celorepublikovém srovnani bylo toto muzeum v témze roce 28. nejnavstévovanéjSim muzeem.
Déle nasleduje Navstévnické centrum Becherovka, Galerie uméni Karlovy Vary a Galerie
vytvarného uméni v Chebu, které jsou mezi TOP 15 nejnavstévovanéjsimi galeriemi v CR.

Tabulka 22: Navstévnost muzei a galerii v Karlovarském kraji v letech 2019-2022

) Mira ristu

Galerie uméni Karlovy Vary 24 414 25136 18 713 22 949 -6 %
Galerie uméni Karlovy Vary 12 548 12 956 9 936 12 860 2%
w;?;aktlvm galerie Becherova vila, Karlovy 6523 6 850 4670 5 960 9%
Letohradek Ostrov 5343 5330 4107 4129 -23 %

Galerie vytvarného uméni v Chebu 21 861 15 378 13 208 22 757 4%
Galerie vytvarného uméni v Chebu 21 861 4953 5368 11 062 -49 %
Retromuseum Cheb - 10 425 7 840 11 695 -

Knihovna a Muzeum AS 4 856 2212 1907 2511 -48 %
Knihovna a Muzeum A$ 898 510 903 926 3%
Muzeum ASska - tzv. hasi¢arna, AS 3958 1702 1004 1585 -60 %

Méstské muzeum a galerie Marianské Lazné 6 876 4970 4757 3010 -56 %

Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné 63 614 63 886 69 012 74 218 17 %
Hrad Seeberg, Ostroh 19378 13825 17 361 16 067 -17 %
Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné 4373 1474 1832 2081 -52 %
E:trgfcii:; pfirodni rezervace SOOS, obec 39 863 48 587 49 819 56 070 41 %

Muzeum Cheb 10 057 7832 8551 25536 154 %
Chebsky statek Milikov — — 1285 1323 -
Muzeum Cheb 9949 7643 7129 24 039 142 %

Muzeum Karlovy Vary - - - 27 999 -
Muzeum Jachymov - - - 15 246 -
Muzeum Karlovy Vary — Nova louka - - - 12 753 -

Muzeum Sokolov 35933 38312 28 897 32 527 -9 %
Dl Jeronym, Rovna 5738 13 502 5425 4 540 -21 %
Hornické muzeum Krasno 4906 9017 4 476 5413 10 %
Muzeum Sokolov 14 148 7 815 5271 9 684 -32 %
Stola &. 1 Jachymov 11141 7978 13725 12 890 16 %

Muzeum Zlutice 1195 1354 600 505 -58 %

\h;:’\;lyétévnické centrum Becherovka, Karlovy 51 438 29 228 28 924 49 659 3%

Sklaiské muzeum Moser, Karlovy Vary 38 662 16 129 13518 21700 -44 %

Vlastivédné muzeum Bozi Dar 41172 36 890 31159 25293 -39 %
Vlastivédné muzeum Bozi Dar 29 698 25 454 31 159 1179 -96 %
Vystavni mistnost — Rozhledna Klinovec 11 474 11 436 0 24 114 110 %

Celkem 300078 = 241327 | 219246 | 308 664 3%

Zdroj: NIPOS
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Analyza zainteresovanych stran

Kapitola obsahuje vysledky analyzy zainteresovanych stran, jejiz provedeni je uréeno pro

posouzeni vyznamu subjektu, které mohou ovlivihovat cestovni ruch a lazenstvi v kraji.

Klicova zjisténi
»  Zvysledk( analyzy vyplyva, ze zadna ze zainteresovanych stran nema v cestovnim
ruchu a lazeristvi dominantni postaveni.
»  Pro rozvoj cestovniho ruchu a lazefstvi tak musi byt vytvofeny vhodné podminky pro

koordinaci, kooperaci a komunikaci jejich aktérd, tedy prostfedi pro profesionalizaci
destinaéniho managementu

Koncepce je dokumentem, ktery se tyka celé fady dotéenych skupin v kraji, které se vzajemné
odlisuji urovni zajma a skuteCnym vlivem. Z toho divodu byla pro potfeby Koncepce provedena
analyza zainteresovanych stran, ve které jsou vymezeny klicové cilové skupiny v kraji.

Zainteresované strany cestovniho ruchu a lazenstvi Karlovarského kraje

Krajsky ufad Karlovarského kraje = Védeckovyzkumné instituce

DA Zivy kraj — Destina¢ni agentura pro = Vzdélavaci instituce

Karlovarsky kraj, z.s (krajska DMO) =  CzechTourism

Oblastni DMO a lokalni DMO =  Poskytovatelé sluzeb plisobici v cestovnim
Mésta a obce v Karlovarském kraji (s ruchu (hotel, restaurace atd.)

vysokym potencialem cestovniho ruchu) Provozovatelé turistickych atraktivit (hrad,
Mésta a obce v Karlovarském kraji (s nizkym muzeum atd.)

potencialem cestovniho ruchu) Turisticka informadni centra

Profesni asociace a odborna verejnost v Statni organy pamatkové péée a ochrany
oblasti cestovniho ruchu, lazeristvi a pfirody a krajiny

pamatek UNESCO v kraiji

Navstévnici kraje (zahranicni i domaci)
Obyvatelé (rezidenti) kraje

Investofi

Ostatni neziskové subjekty, mistni spolky
a dalSi

Analyza byla provedena dle dvou kritérii:

= Sila/lvyznam - vyjadfuje silu nebo vyznam cilové skupiny pro rozvoj cestovniho
ruchu a realnou moznost dané skute€nosti v kraji ovlivnit

= Zajeml/potieby — vyjadfuje zajem nebo potfeby na feseni rozvoje cestovniho ruchu

Analyza byla zpracovana v ramci pracovni skupiny se zastupci odborné verejnosti v Karlovarském
kraji. Bodové hodnoceni bylo provedeno expertnim zplsobem na zakladé Setfeni mezi 31
Ucastniky tohoto workshopu. Vysledky analyzy zainteresovanych stran jsou uvedeny v nize
uvedené tabulce.

Tabulka 23: Vysledky analyzy zainteresovanych stran v oblasti cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

Zainteresovana strana

Karlovarsky kraj a jim zfizované organizace 7,04 7,71
DA Zivy kraj - Destina&ni agentura pro Karlovarsky kraj 7,33 8,75
Oblastni DMO a lokalni DMO 6,54 8,13
Mésta a obce s vysokym potencidlem cestovniho ruchu v Karlovarském kraji 6,74 7,09
Mésta a obce s nizkym potencialem cestovniho ruchu v Karlovarském kraji 3,71 4,29
Obyvatelé (rezidenti) kraje 5,38 4,58
Ostatni neziskové organizace, mistni spolky 3,43 3,78
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Poskytovatelé sluzeb pisobici v cestovnim ruchu (hotel, restaurace atd.) 6,92 7,33
Provozovatelé turistickych atraktivit (hrad, muzeum atd.) 6,96 7,63
Turisticka informaéni centra 6,63 717
Profesni asociace a odborna vefejnost v oblasti cestovniho ruchu, lazefistvi a pamatek UNESCO 6,21 7,21
Potencialni navstévnici kraje (zahraniéni i domaci) 6,29 4,96
Investofi 6,13 6,25
Védeckovyzkumné organizace 442 4,71
Vzdélavaci instituce 4,30 3,91
CzechTourism 7,25 8,38
Statni organy pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny 5,33 4,54

Zdroj: KPMG Ceska republika

V ramci vyhodnoceni analyzy je posouzen vyznam a zajem téchto subjektl a vysledky jsou
soucasti grafu nize.

Graf 23: Analyzy zainteresovanych stran v oblasti cestovniho ruchu v Karlovarském kraji
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Zdroj: KPMG Ceska republika
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Vyznam subjektll v analyze zainteresovanych stran

Viznam

Klicovi hraci — jsou subjekty, které mohou rozhodujicim zpisobem ovlivnit rozvoj mésta a prispét
k tvorbé Koncepce

Ovlivnéni — jsou subjekty, které maji byt predevsim Koncepci pozitivné ovliviiovany
Tvrci — jsou subjekty, které definuji prostrfedi pro rozvoj kraje (instituce)

Dav — jsou subjekty, které maji z pohledu tvorby koncepce nizSi vyznam, ale je nezbytné sledovat
pfripadné vyuzivat jejich zajmy
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Z provedené analyzy zainteresovanych stran vyplyva, Ze v cestovnim ruchu pfes dil¢i rozdily ve
vyznamu a zajmu aktérd, nema zadna zainteresovana strana dominantni postaveni, které by
mohla vyuzit pro ovliviiovani trhu.

Vysledky analyzy jsou tak potvrzenim skute€nosti, ze pokud ma byt destinace kvalitné fizena, je
to mozné pouze za pfedpokladu nastaveni koordinace, kooperace a komunikace jejich
aktéra. Strategie podpory cestovniho ruchu a lazefistvi tak musi byt zaméfena na vytvareni
podminek pro rozvoj a profesionalizaci destinaéniho managementu.
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Analyza institucionalniho zajisténi

Kapitola zahrnuje uroven fizeni destinace z pohledu destinaéniho managementu
a marketingu, a to jak z pohledu vychozich podminek statu, tak nastavenim systému

organizace cestovniho ruchu a lazenstvi na krajské, oblastni a lokalni trovni.

Klicova zjisténi

> Celkova uroven uplatiovani princip destinacniho managementu je v ramci kraje nizka.
To je dano nejen malou ochotou aktérl ke spolupraci a sdruzovani finan¢nich prostredka,
ale také vychozimi podminkami cestovniho ruchu na narodni drovni.

> Krajska DMO je jiz pIné profesionalni organizaci, z mezikrajového srovnani viak vyplyva
jeji podfinancovani a nedostatecné personalni zajisténi.

> Oblastni a lokalni urover destinacni spoluprace je ve srovnani s ostatnimi kraji a
vyznamu cestovniho ruchu pro lokalni ekonomiku na zcela nedostatecné urovni. Oblastni
uroven se zacina etablovat s podporou kraje pouze v oblasti KruSnohofi.

»  Pro vyuziti potencialu lazenstvi a jeho vySsi pfidanou hodnotu je kliCova profesionalizace
Institutu lazenstvi a balneologie a schopnost aktérd v oblasti tohoto sektoru vést efektivni
diskusi o pfirozené transformaci lazeristvi.

> Instituce pecujici o UNESCO pamatky predstavuji pfirozené partnery pro destinaéni
spolupraci. V uzemi Krusnohofi se podafilo tuto spolupraci navazat, na urovni
lazenského trojuhelniku je zatim Uroven spoluprace v rané fazi.

Z analyzy zainteresovanych stran vyplyva, Ze odvétvi cestovniho ruchu ma silné priifezovy
charakter a zasahuje do riznych ekonomickych ¢éinnosti. V Karlovarském kraji je produktova
nabidka cestovniho ruchu Uzce provazana pfedevsim s tradi¢nim IéCebnym lazeristvim, ale také
s kulturou, pamatkovou péci nebo ochranou pfirody a krajiny. Pfedpokladem pro efektivni vyuziti
potencialu cestovniho ruchu ve vazbé na tyto ekonomické €innosti je schopnost aktéru efektivné
spolupracovat a shodnout se na strategickém smérovani destinace. Zpusobem, jak toho
dosahnout, je uplatiovani principi destinaéniho managementu a marketingu, pficemz
vytvareni vhodnych podminek je dulezitou roli kraje.

LEGISLATIVNI RAMEC A VAZBA NA STRATEGICKE DOKUMENTY

Jedinym specialnim zakonem upravujicim podminky cestovniho ruchu je tak zakon ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu.

Pravni predpisy v Ceské republice stanovuji zakladni rozdéleni kompetenci v oblasti
cestovniho ruchu na narodni a regionalni trovni prostrednictvim nasledujicich zakont:

Zakon ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organa statni spravy

Ceské republiky
Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)
Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Rozdéleni kompetenci mezi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR na narodni drovni, kraji a obcemi
na regionalni urovni, neni ve vy8e uvedenych pravnich pfedpisech jednoznacné specifikovano.
To vede k opakovanym uvaham o vytvofeni specialniho zakona o cestovnim ruchu, jehoz
vysledkem by bylo pfesné stanoveni kompetenci (odpovédnosti) na jednotlivych Urovnich fizeni,
a predevsim zajisténi jeho financovani z vefejnych zdroju. Takovy zakon se vSak nepodafilo
prosadit a ani v blizké budoucnosti neni jeho vytvofeni pravdépodobné. Koordinace aktivit
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cestovniho ruchu mezi statem, kraji, obcemi a dalSimi zainteresovanymi stranami a jeho
financovani je tak realizovano primarné na dobrovolné bazi, a to na zakladé novych pravidel
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (dale viz kapitola 2.5) a podplrnych
dotacnich programu.

Ve vztahu ke Karlovarskému kraiji, jako pofizovateli této Koncepce, je podstatné, Zze krajim byla
na zakladé zakona ¢.129/2000 Sb., o krajich, svéfena moznost v ramci samostatné pisobnosti
na svém uzemi koordinovat/rozvijet podminky pro cestovni ruch. Koncepce proto
predstavuje zakladni nastroj, jak systematicky podporovat rozvoj cestovniho ruchu na jeho uzemi.

Prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu je v Ceské republice formovano dal$imi nelegislativnimi
dokumenty zejména na narodni a regionalni urovni, se kterymi musi byt tato Koncepce plné v
souladu.

Narodni strategické dokumenty: Strategické dokumenty Karlovarského kraje:

Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+ a = Program rozvoje Karlovarského kraje a akéni
akéni plan na dané obdobi plan na dané obdobi

Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2021-2030 Koncepce kultury Karlovarského kraje pro

Politika izemniho rozvoje Ceské republiky @2l AN A

Uplné znéni Zasad Gizemniho rozvoje

Strategicky ramec Ceska republika 2030 Karlovarského kraje po vydani Aktualizace ¢.1

Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 CZ (2018)

Koncepce narodniho kulturniho pamatkového Regiona’lnl’ inovacni strategie Karlovarského
Ustavu na léta 2022-2026 kraje (RIS3)

Statni kulturni politika na 1éta 2021—-2025 Plan spravedlivé transformace verze 5.1
Statni politika Zivotniho prostfedi Ceské Koncepce ochrany pfirody a krajiny

republiky 2030 s vyhledem do 2050 Cyklisticka doprava v Karlovarském kraji

ANALYZA STAVU DESTINACNIHO MANAGEMENTU A MARKETINGU

Stav a uroven uplatfiovani principl destinaéniho managementu dlouhodobé patfi mezi slabé
stranky cestovniho ruchu v ramci celé Ceské republiky. Ministerstvu pro mistni rozvoj CR a
agentuire CzechTourism jako vécné odpovédnym institucim na narodni Urovni se zatim
nepodafilo vytvofit vhodné podminky. Divodem je komplikovany systém vefejné spravy,
legislativni podminky, zplsob finanéni podpory odvétvi v€etné nastaveni ¢eského dariového
systému. Tento stav vede k nizké motivaci soukromého sektoru a dalSich aktéra vefejného a
neziskového sektoru spole¢né participovat na rozvoji tohoto odvétvi.

Od devadesatych let minulého stoleti, tedy téméF 30 let, je vedena diskuse o potiebé vytvoreni
vhodnych podminek ze strany statu (zakonna regulace, finan¢éni podpora, dafiovy systém,
kultivace podnikatelského prostiedi atd.). Az v roce 2018 se podafilo najit shodu alespon na pfijeti
dobrovolnych pravidel v podobé , Kategorizace organizaci destinaéniho managementu“,
jejimz vysledkem jsou pravidla pro ¢innost DMO a jejich oficialni certifikace®. Odpovidajici feseni,
které by umoznilo v Ceské republice po vzoru Rakouska, Svycarska a dal$ich, vybudovat vyspély
systém destina¢niho managementu, jehoz vysledkem je vyS$Si ochota aktérd ke spolupraci a
sdruzovani finanénich prostifedki, vSak stale chybi.

Vyvoj na Uzemi Karlovarského kraje vychazi ze situace na narodni drovni. Prvnim pokusem bylo
na prelomu tisicileti vymezeni turistického regionu ,,Zapadoceské lazné“, ktery zahrnoval tfi

3 Kategorizace vymezuje kategorie DMO (4 Urovné) a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichz spinéni
mUze byt organizace certifikovana. Pozadavky jsou definovany tak, aby co nejlépe zohledriovaly rozdilné pfedpoklady a
potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace predevsim upravuje podminky pro vznik, zaméFeni a ginnost DMO a pro
jednotlivé kategorie stanovuje dal$i podstatné podminky certifikace.
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turistické oblasti. Takto vymezené Uzemi vSak primarné slouzilo pro marketingové ucely agentury
CzechTourism, ale vétSinou nemélo oporu v podobé funkénich DMO v Uzemi.

Vyvoj v oblasti destinaéniho managementu v Karlovarském kraji

=V roce 2016 kraj inicioval zaloZeni krajského DMO s nazvem Zivy kraj — Destinaéni agentura pro
Karlovarsky kraj, ktera jako prvni v kraji také v roce 2018 ziskala narodni certifikaci dle pravidel
DMO.

Postupné na tzemi kraje byly certifikovany 2 lokalni DMO (KIS Marianské Lazné s.r.o., Lokalni
destinacni agentura Centralni Krusnohofi z. s.).

Certifikovana oblastni DMO na Uzemi kraje prozatim chybi, ackoliv v roce 2023 byla Karlovarskym
a Usteckym krajem ve spolupraci s dalSimi aktéry iniciovano zalozeni oblastni DMO s nazvem
Destinacni agentura Krusnohofi, z.s.

Z dat agentury CzechTourism vyplyva dominantni postaveni krajské DMO v Karlovarském kraji a
chybéjici oblastni uroveri destinaCniho managementu.

Obrazek 2: Pokryti Ceské republiky organizacemi destinaéniho managementu k listopadu 2023.

Krajské DMO
Lokalni DMO
Oblastni DMO

Krkonos

Cantraini Kriiériofiot

) Doini Pooh

2
4
s’

5

SEZNAM KRAJSKYCH DMO

1. Prague City Tourism (hl. mésto Praha)
2. Stfedoceska centrala cestovniho ruchu
3. JihoCeska centrala cestovniho ruchu ®
4. necertifikovana destinace (Plzensky kraj) <. -
5. Zivy kraj - destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj &

6. necertifikovana destinace (Ustecky kraj)

7. necertifikovana destinace (Liberecky kraj)

8. Kralovéhradeckd krajské centréla cestovniho ruchu

9. Destinacni spole¢nost Vychodni Cechy (Pardubicky kraj)

10. Vysocina Tourism

11. Centréla cestovniho ruchu Jizni Morava Vypracoval: Institut turismu, CzechTourism
12. Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje ’& deo) &t CechTowrsm

13. Moravian-Silesian Tourism (Moravskoslezsky kraj) 30150 30 60 90 120 Zdroj geografickych dat: CUZK

14. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (Zlinsky kraj) T s iometers N CzechTourism, listopad 2023

Zdroj: Agentura CzechTourism

Z nize uvedené tabulky pak vyplyvaji konkrétni poCty jednotlivych kategorii DMO v Cesku a
jednotlivych krajich CR.

Tabulka 24: Pocet certifikovanych DMO k listopadu 2023

Kategorie DMO Pocet DMO v CR Pocet DMO v Karlovarském kraji

Krajska DMO 1" 1
Oblastni DMO 54 0
Lokalni DMO 8 2

Zdroj: Agentura CzechTourism

Vzhledem k tomu, Ze vychozi podminky nejsou idedlni a kraj ma jen omezené moznosti, jak
celkovy systém ovlivnit, musi tomu pfizpUsobit také strategii podpory destinaéniho managementu
pro dalsi obdobi.
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Z dotaznikového Setfeni provedeného pro potfeby Koncepce vyplyva, ze aktéri povazuji formu
destinaéni spoluprace za jedinou moznou cestu pro navazovani spoluprace vramci
podpory rozvoje destinace.

Graf 24: Povazujete spolupraci v Uzemi za u€elem podpory rozvoje cestovniho ruchu, lazenstvi a pamatek
UNESCO na bazi destinacni spoluprace za vhodnou? (N:70)

| | | | | | | | |
i
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mUrCité ano = SpiSeano  mSpiSe ne Urcité ne Nevim/nechci odpovidat

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

A. ANALYZA STAVU ORGANIZACNIHO ZAJISTENIi CESTOVNIHO RUCHU V KRAJI

Na krajské urovni je cestovni ruch vramci organizaCni struktury krajského ufadu soucasti
Odboru, kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu, ktery na rozvoji cestovniho
ruchu v ramci samostatné plsobnosti spolupracuje s dalSimi odbory Ufadu a je jednim ze
zakladatelt krajské organizace destinaéniho managementu Zivy kraj — Destinaéni agentura pro
Karlovarsky kraj, ktera rovnéz zajistuje ¢innost Filmové kancelare Karlovarského kraje.

Karlovarsky kraj patfi mezi 11 krajl‘],CR se svou krajskou DMO, pfi¢emz tyto organizace chybi
pouze v Libereckém, Plzeriském a Usteckém kraji. Porovnani krajskych DMO je soucasti nize
uvedené tabulky.

Tabulka 25: Mezikrajové srovnani certifikovanych krajskych DMO za rok 2022

Podil
kraje na
rozpoctu

Vyse Pocet
Pocet rozpoctu/ FTE
FTE pocet Ivelikost
f ani kraje

Nizev DMO Rok Rozpocet Prispévek

vzniku v tis. K¢ kraje

HI. mésto Praha  |Prague City Tourism a.s. 2018 | 296 329 000 0 0% 121 22,12 41

JihoCeska centrala cestovniho

Jinogesky kiaj oo 2010 | 34554000 33898000 981%  18+9 818 3725

Jihomoravsky kraj jgg?ﬁ;ﬁg“’z"g'g"or“m“ ~ | 2014 19000000 17050000 897% 10 470 7188

Karlovarsky kraj¢ ﬁxyl(k;ﬁ{,;zgziy"ki:?'zage"t“'a 2016 | 22928000 17000000 741% 3(5) 527 11034

Kraj Vysogina Xrygsg’rﬁ!‘:cyu”sm' PRISPEVKOVA ' 9008 | 15000000 14500000 967% 8 967 8495

Kralovéhradecky Kralovéhradecka krajska

o Y| centrala cestovniho ruchu, 2022 | 15750000 15750000 1000% 14 344 3399
! pfispévkova organizace

rr‘;lfa"s'ws'ezs"y Moravian-Silesian Tourism, s.ro. 2014 | 21659000 21659000 1000% 10 776 5431

Olomoucky kraj gﬁ)“rgzhadfeeﬁ?x?a';‘: ;“fg“ 2019 N/A 10936 000 R NA 8786

Pardubicky kraj ggzﬂ’}}ac“' spoleCnost Vichodni | 514 | 9438000 6400000 678% 6 696 7532

Stredodesky kraj | oucdoceskd centrdla cestonino | o317 | 47719000 46008000 966% 23 1716 4752

ruchu, pfispévkova organizace
Zlinsky kraj S;’gﬁf('ji ic,‘jlf)‘g’vr;hg ‘r)“sCh“ 2007 | 139870000 9000000 643% 41 618 9642
Primérné hodnoty ukazatel (bez Prahy) 22225 19 229 87 % 11,1 7,7 699,8

4 Stanovy krajské DMO ,DA Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s“ umozZfiuji organizaci mit
5 zaméstnancu, nicméné ta dlouhodobé disponuje 3 FTE.
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Primérné hodnoty ukazateld (s Prahou) 49635 17 481 79% 21,1 9,1 636,6

Median 20 329 500 15750 93% 7 719,0
Zdroj: Analyza spole¢nosti KPMG

Z porovnani je zfejmé, Ze krajska DMO je organizaci s primérnym rozpoctem a
podprimérnym prispévkem na €innost ze strany kraje. Ve vztahu k vyznamu cestovniho
republice. Nejmensi je pak skute¢ny pocet zaméstnancu na velikost Uzemi. Vzhledem k tomu, Zze
v Karlovarském kraji neni rozvinuta oblastni urover destinaCniho managementu, je organizaéni
zajisténi ve srovnani s ostatnimi kraji podpriimérné.

Z dotaznikového Setfeni pak vyplyva, ze aktéfi hodnoti podminky, které kraj vytvari pro destinacni
spolupraci jako primérné, pficemz pomérné znacna ¢ast z nich nema vytvoren relevantni nazor.

Graf 25: Jaké podminky podle vaseho nazoru v sou€asné dobé vytvari Karlovarsky kraj pro ¢innost
Organizaci destinaéniho managementu? (N: 70)

43 % 13 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Uplné vyhovujici u SpiSe vyhovujici u SpiSe nevyhovujici
Urcité nevyhovuijici Nevim/nechci odpovidat

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pfiblizné 65 % respondent( vi, Ze kraj disponuje svou krajskou
DMO a soucasné jsou spokojeni s jeji Cinnosti.

Graf 26: Jak jste spokojeni s ginnosti Destinaéni agentury Zivy kraj? (N:62)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m UpIné spokojen/a = Spige spokojen/a = Spise nenepokojen/a = Ur¢ité nespokojen/a mNevim/nechci odpovidat

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Podstatny je v8ak pohled na to, co si respondenti mysli o jeji ¢innosti a jaké aktivity by tato DMO
méla vykonavat. Zvysledk( vyplyva, Ze hlavnim Ukolem organizace je realizace
marketingovych a propagacnich aktivit kraje, souCasné v8ak respondenti oCekavaji, Ze
organizace bude nastavovat zakladni smér rozvoje destinace. Vyznamnou roli je podle nich
také tvorba klicové produktové nabidky kraje. DalSi €innosti jiZ nemaji takovou vahu, nicméné
relativné vyrazny podil respondent(l zastava nazor, Ze organizace se ma vice vénovat zajiStovani
finanénich prostfedkd, sehravat roli iniciatora partnerstvi a byt aktivni v oblasti osvéty a vzdélani.
Podstatné je, ze zadny z respondentl nepovazuje organizaci za zbyte¢nou, coz je dokladem
spravnosti jeji existence.
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Graf 27: Jaké nejdilezit&jsi dinnosti ma podle Destinaéni agentura Zivy kraj zajistovat?

Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a propagacnich aktivit
cestovniho ruchu kraje v Ceské republice a v zahrani¢i

Vytvareni podminek pro koncepéni a strategické sméfovani kraje v oblasti
cestovniho ruchu

65 %
65 %

Podpora tvorby regionalnich a nadregionalnich produktt cestovniho ruchu

Zajistovani externich finan¢nich prostfedkd na podporu cestovniho ruchu v kraji
(krajské, evropské dotace atd.)

Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani regionalni a nadregionalni
spoluprace subjektt cestovniho ruchu

Vzdélavaci a osvétova ginnost v oblasti cestovniho ruchu
Podpora kvality a certifikace v oblasti cestovniho ruchu
Nevim/nechci odpovidat

Jiné ginnosti (prosim specifikujte)

Z4dné, organizaci povazuji za zbyte¢nou

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Z dotaznikového Setfeni také vyplynuly oblasti, jakym smérem se ma organizace vyvijet.
Respondenti by uvitali transparentnéjsi poplatkovou politiku, respektive vice subjektd podilejici
se na jeji ¢innosti. Dale persondlni posileni a vétsi diraz na evaluaci své ¢innosti.

Na podporu kongresového cestovniho ruchu plsobi na krajské urovni CARLSBAD
CONVENTION BUREAU, O.P.S., ktera sdruzuje vybrané poskytovatele za ucelem vzajemné
podpory a koordinace kongresovych a incentivnich akci.

B. ANALYZA STAVU ORGANIZACNIHO ZAJISTENi CESTOVNIHO RUCHU NA
OBLASTNi A LOKALNI UROVNI

Zakladem konkurenceschopnosti destinace je atraktivita jeji produktové nabidky a dlouhodobé
schopnost tuto nabidku inovovat a pfizplsobovat svym navstévnikim. Tento proces by se mél
primarné odehravat na niz$i nez krajské urovni, pficemz vhodnou platformou jsou organizace
destinaéniho managementu. Z provedenych Setfeni vyplyva, Ze ochota spolupracovat na bazi
destinacni spoluprace je nizka a ukazuje, Ze aktéfi si cestu k efektivni spolupraci teprve hledaji.
Prvni oblastni DMO Destinaéni agentura Krusnohofi, z.s. vznikla z iniciativy Karlovarského a
Usteckého kraje teprve v roce 2023 na Uzemi Krusnych hor. Dal$i iniciativy institucionalizace na
Urovni oblastni spoluprace® jsou prozatim jen zaméry bez dil¢i opory aktérd v Gzemi.

Tabulka 26: Prehled organizaci destinacniho managementu na oblastni a lokalni Grovni v roce 2023

Nazev DMO Kategorie DMO  Certifikace Rok zalozeni Celvkovy . lv’r!spevek
rozpocet v tis.  verejny sektor
[ |
Destinaéni agentura Oblastni - o
Krunohofi, z.s. (pFeskrajova) V pfipravé 2023 4 000 4 000
KIS Marianské Lazné s.r.o. |Lokalni Ano 1997 18 600 9 000
Lokalni destinac¢ni agentura Lokalni Ano 2020 419 290

Centralni Krusnohofi z. s.
Zdroj: Analyza spole¢nosti KPMG

5 Diskuze probihaji zejména o moznosti zaloZeni oblastni DMO Postieli jako preskrajové destinace ¢asti
Karlovarského a Plzeriského kraj a DMO Zapadoc&eskeé 1azné (lazensky trojuhelnik)

40



2.6.3

2.6.4

‘n(arlovarsky

kraj

Na vétSiné uzemi kraje tak standardni oblastni, pfipadné lokalni DMO neexistuji, a to i
v oblastech s vysokym potencialem cestovniho ruchu, jakym je lazerisky trojuhelnik. Spoluprace,
pokud viibec, se odehrava na vice platformach nebo je tazena jen vefejnym a/nebo nékolika
poskytovateli sluzeb, coz vede k jeji neefektivité a odrazi se v atraktivité produktl destinace a
schopnosti jejich inovace.

INSTITUCIONALNI ZAJISTENIV OBLASTI LAZENSTVI

Tradicni léCebné lazenstvi je soulasti zdravotnictvi a na narodni urovni proto spada pod
Ministerstvo zdravotnictvi CR a jeho organy (Cesky inspektorat 1azni a zfidel). Na trovni kraje
nalezi tato oblast do €innosti Odboru, kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu,
jehoZ role je pfedevSim v oblasti podpory spoluprace a vyuzZiti jeho potencialu z hlediska
cestovniho ruchu. Prehled klicovych subjektl je uveden nize.

Tabulka 27: Prehled organizacniho zajisténi lazenstvi v Karlovarském kraiji
Instituce Rok Cinnost Typ organizace

zalozeni

Ugelem je vénovat se v&dé a vyzkumu,
podpore vzdélavani, nastaveni certifikace a Védecko-vyzkumna
developmentu v oblasti Iazeristvi.

Institut lazenstvi a
balneologie, v.v.i 2019

Ugelem spoluprace provozovatel(

Sdruzeni Iééebnych Iazni 1994 lazenskych zafizeni v Karlovych Varech pfi | Zajmové sdruzeni

prosazovani spole¢nych zajm v oblasti pravnickych osob
lazenstvi.
Poslanim Svazu je kultivovat prostiedi a
Svaz lééebnych lazni €R 1995 vytvaret podminky pro udrzeniarozvoj  |Zajmove sdruzeni
IéCebného lazeristvi v Ceské republice a hajit pravnickych osob
spole¢né i individualni zajmy ¢&lenu.
S il w i Sdruzeni je platformou pro mésta, na jejichz | .. . .
Sqruzem lazenskych 1997 Uzemi se nachazeji lazerfiska zafizeni a maji ZaJmc'ove'sdruzem
mist pravnickych osob

schvaleny statut lazni
Zdroj: Analyza spole¢nosti KPMG

Zalozeni Institutu lazenstvi a balneologie je jednim z prfedpokladl pro efektivngjSi vyuziti
potencialu lazenstvi, nebot jeho vysledky mohou byt vyuzity na inovaci tradi¢ni produktové
nabidky, coz jej zatraktivni také pro nové cilové skupiny. Pfirozena transformace oboru vyZaduje
diskusi vSech relevantnich aktér( v oblasti lazenstvi a provazani vysledkl této spoluprace na
uroven destinatniho managementu.

ANALYZA ORGANIZACNIHO ZAJISTENI PAMATEK ZAPSANYCH NA
SEZNAM SVETOVEHO DEDICTVI UNESCO

V roce 2019 se Karlovarsky kraj zafadil mezi kraje s pamatkami zapsanymi na Seznam svétoveého
dédictvi UNESCO. Na urovni kraje naleZi tato oblast do €innosti Odboru, kultury, pamatkové
péce, lazenstvi a cestovniho ruchu, ktery vSak disponuje pouze standardnimi nastroji
pamatkové péce a roli standardnich organizaci statni pamatkové péce (Ministerstvo kultury,
Narodni pamatkovy uUstav). Systém organizacniho zajisténi vychazi z pravidel organizace
Mezinarodni rady pamatek a sidel, respektive Ceského narodniho komitétu této organizace.

Tabulka 28: Pfehled organizacniho zajisténi pamatek zapsanych na seznam svétového dédictvi UNESCO
v Karlovarském kraji

Hornicka krajina Erzgebirge/KruSsnohofi Slavna lazenska mésta Evropy
Rok zépisu 2019 2021
Typ Pfeshrani¢ni Sériova / pfeshrani¢ni
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e Hornicka kulturni krajina Jachymov, e FrantiSkovy Lazné
Mista v kraji Hornicka kulturni krajina Abertamy — ¢ Karlovy Vary
Horni Blatna — Bozi Dar, Ruda véz smrti | ¢ Marianské Lazné
Instituce o Karlovarsky kraj
spoleéné o Narodni pamatkovy Ustav, Regionalni pracovisté Loket
¢ Montanregion Krugné hory — Erzgebirge, ' o Dobrovolny svazek obci Ceské Lazné —
0.p.s. v€etné pozice site manazer Salony Evropy
e Mésto FrantiSkovy Lazné — pozice site
Institucionalni manazer
zajisténi o Kancelar architektury mésta Karlovy Vary

— site manazer
o Meésto Marianské Lazné — pozice site
manazer

Zdroj: Analyza spole¢nosti KPMG

Z pohledu cestovniho ruchu jsou instituce pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi
UNESCO pfirozenymi partnery pro destinaéni spolupraci na drovni organizaci destinacniho
managementu. Vlastni ¢innost site manazert a jejich poradnich organt je vSak zavisla na
vefejnych prostiedcich v mistech zapisu a v Ceské republice ji chybi silnéjsi ukotveni a
systém finanéni podpory. Mimo nemovitych pamatek je také na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO Kynzvartska daguerrotypie, ktera je soucasti expozice Kynzvartského muzea. V roce
2024 je vSak z duvodu rekonstrukce expozice umisténa v Praze.

UZSi provazani jejich ¢innosti v ramci destinaéniho managementu na vSech jeho arovnich v ramci
kraje bude vyZadovat urcity ¢as. ZlepSeni podminek v této oblasti je také ukolem této Koncepce.

Vyhodnoceni potencialu

Kapitola shrnuje zhodnoceni predpokladti a potencialu cestovniho ruchu v Karlovarském

kraji. Zhodnoceni je provedeno v mezikrajovém srovnani. Vysledkem je doporuceni pro
stanoveni vhodnosti Uzemi kraje pro rozvoj riznych forem cestovniho ruchu.

Klicova zjisténi
»  Karlovarsky kraj ma kvalitni pfedpoklady pro cestovni ruch, nicméné potencial zde neni
rovnomerné rozlozen. Vysoky potencial je zejména v oblastech, které disponu;ji I€Civymi
lazenskymi zdroji, historickymi a kulturnimi pamatkami ¢i krajinnymi predpoklady pro
aktivni turistiku. V kraji jsou pfedpoklady i pro dalsi formy cestovniho ruchu.
> Uzemi Karlovarského kraje netrpi dlouhodobym pretéZovanim cestovniho ruchu.
NejvySsi sezénni vyuziti je vlété; v ostatnim obdobi je nizsi, pficemz zalezi na
regionalnich rozdilech. Celkova efektivita vyuziti potencialu je tak pramérna.
Hodnoceni potencialu pfedstavuje hodnoceni pfedpokladi a vhodnosti uzemi pro cestovni ruch.
Vroce 2010/11 bylo Ustavem uzemniho rozvoje (UUR) provedeno hodnoceni potencialu
cestovniho ruchu dle jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti, a to pro celou Ceskou republiku,
coz umoznuje mezikrajové srovnani potencialu.

Metodika hodnoceni potencialu

Metodika hodnoceni potencialu cestovniho ruchu UUR se zamétuje na rozhodujici aspekty
ovlivriujici rozvoj cestovniho ruchu a rekreace v Uzemi. Jelikoz soubor Uzemnich podminek a

predpokladu pro rozvoj cestovniho ruchu je slozitym multidisciplinarnim systémem, do néhoz
vstupuje mnoho aspektl, je podminkou zkoumani tohoto systému jeho zjednoduseni a
roz€lenéni na mefitelné segmenty. Ty pak vystupuji v pozici dil€ich potenciald cestovniho
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ruchu a celkovy potencial je koncipovan jako jejich souhrn. V bodovém vyjadreni je dil¢im
segmentlm pfifazovan urcity pocet bodl. Soucet bodl pak predstavuje koneény potencial

cestovniho ruchu.

Z vysledkl hodnoceni potencialu z let 2010/11 vyplyva, ze Karlovarsky kraj mél v prepoctu
na km? pramérny potencial v porovnani s ostatnimi kraji. Pokud jde o absolutni hodnotu
potencialu, tak je Karlovarsky kraj na predposlednim misté (méné bod{ uz ma jen hl. m. Praha),
nicméné v obou pfipadech je absolutni hodnota potencialu ovlivnéna rozlohou. Vysledky jsou
poplatné dobé jejich vzniku, nebot nepracuji se zapisem nékolika pamatek v Karlovarském kraji
na Seznam svétového dédictvi UNESCO ani s jinymi zdsadnimi zménami v kraji (napf.
revitalizace pramyslovych zén v okoli Sokolova apod.), které potencial zvysily.

Tabulka 29: Bodova hodnota potencialu v krajich CR (k roku 2010) vyjadiena na km?

EHOE 10T Potencial na km?

Rozloha v km?

potencialu
Praha 496 6120 12,34
Liberecky 3163 12 210 3,86
Kralovehradecky 4759 13785 2,90
Moravskoslezsky 5428 15035 2,77
Zlinsky 3963 10 015 2,53
Jihomoravsky 7 195 16 840 2,34
Ustecky 5335 11 850 2,22
Pardubicky 4519 9 955 2,20
Plzensky 7 561 16 205 2,14
Stredocesky 11 016 23 540 2,14
Olomoucky 5267 10 565 2,01
Jihocesky 10 058 19 340 1,92
Vysocina 6 796 12 495 1,84
Ceska republika 78 870 185 270 2,35

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a UUR — Potencial cestovniho ruchu

Od roku 2010 nedoslo k aktualizaci hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na narodni urovni.
Karlovarsky kraj jako soucast tvorby této Koncepce vypracoval aktualizaci hodnoceni
potencialu, jehoz soucasti bylo provedeni kompletni digitalizace hodnoceni. To umoznilo ziskat
vysledky v podrobnosti obci, ORP, CHKO a uzemi vymezenych turistickych oblasti. Pfestoze
aktualizace vychazela z ptivodni metodiky UUR, byla metodika mirné upravena. Z toho dévodu
neni mozné vyuzit aktualizované hodnoty v mezikrajském srovnani, ale pouze pro srovnani
v ramci Karlovarského kraje.

Tabulka 30: Bodova hodnota potencialu v ORP Karlovarského kraje (porovnani hodnoceni z roku 2010 a
roku 2024

Roronav i | Bodovihathet Potancil (n2) | Botoviocnetn  Emere
As 144 650 4,52 490 +33%
Cheb 497 2030 4,09 1445 +40 %
Karlovy Vary 1171 2470 2,11 1535 +61%
Kraslice 265 895 3,38 540 +66 %
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Marianské Lazné 405 1685 4,16 1280 +32%
Ostrov 339 2100 6,19 1085 +94 %
Sokolov 489 1745 3,57 940 +86 %

Zdroj: Vlastni zpracovani Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj z roku 2024, dat CSU a UUF; -
Potencial cestovniho ruchu v CR

V porovnani s hodnocenim potencialu z roku 2010 je bodové ohodnoceni zroku 2024
v praméru o 59 % vyssi. Narlst celkovych bodovych hodnot je ¢aste€né zpisoben mirnymi
Upravami v metodice (napf. pfidani letiStni dostupnosti), ale i vyvojem cestovniho ruchu v kraji
(napf. zapsani nékolika pamatek na Seznam svétového dédictvi UNESCO, postupna revitalizace
prumyslovych zén). NejvyraznéjSi rist bodového hodnoceni nastalo v ORP Ostrov a ORP
Sokolov, které zaznamenaly vyznamnou revitalizaci Uzemi v pfipadé ORP Sokolova, tak
vyznamné zmény ve statusu pamatek (UNESCO, narodni kulturni pamatky) v ORP Ostrov.
Nejmensi narust bodového ohodnoceni poté nastal v ORP Marianské Lazné, i tam se vSak
celkovy pocet bodu navysil o 32 %.

Nejvyssiho potencialu na km? dosahuje v Karlovarském kraji ORP Ostrov. V absolutnich
hodnotach ma nejvyssi potencial ORP Karlovy Vary, ktera vSak kvili své rozloze dosahuje
podprimérného potencidlu na km?. Vysoky potencial jak v absolutnim vyjadFeni, tak
v prepoctu na rozlohu maji ORP Cheb a ORP Marianské Lazné do mensi miry pak i ORP
Sokolov. ORP AS ma i pres relativné nizké absolutni hodnoty celkového potencialu vysoky
potencial na km?, prevazné diky své mensi rozloze; obdobné je na tom i ORP Kraslice.

Graf 28: Zhodnotte Uroven potencialu cestovniho ruchu, lazenstvi a pamatek UNESCO ve vasem uzemi?

18,0 % 12,8 % 25,6 %
12,8 % 10,3 % 23,1 %
29,6 % 21,0% 2

UNESCO pamatky

Lazenstvi 33,3%

Cestovni ruch 40,7 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Velmi rozsahly potencial ® Rozsahly potencial m Stfedni potencial
Omezeny potencial m Velmi omezeny (Zadny) potencial

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Vysoky potencial cestovniho ruchu Karlovarského kraje se potvrdil i v ramci dotaznikové Setfeni.
Pres 70 % se respondentdl domniva, ze ma kraj velmi rozsahly nebo rozsahly potencial.
V pfipadé pamatek UNESCO a lazeristvi je to okolo 50 % respondentl, coz je dano jejich
lokalizaci pouze do nékolika oblasti kraje.

Z aktualizovanych dat hodnoceni potencialu cestovniho ruchu je mozné vypocitat efektivitu jeho

vyuziti, jejiz vysledky jsou na nasledujicim grafu.

Graf 29: Efektivita vyuziti potencialu jednotlivych SO ORP
3000
2500
2000
1500
1000

500

0
AS Cheb Karlovy Vary Kraslice Marianské Lazné Ostrov Sokolov

= Bodova hodnota potencialu g [fektivita vyuZiti potencialu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a metodiky UUR — Potencial cestovniho ruchu
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Efektivita vyuziti potencialu
Vypocet efektivity vyuZziti potencialu je proveden jako vynasobeni hodnoty potencialu

dostupneho na km? a poctu pfenocovani, ktery je vydéleny celkovou hodnotou potencialu dle
metodiky UUR. Vypocet ukazuje, jakym zplsobem dané Uzemi tento potencial skute¢né
vyuziva.

Nejlépe z hlediska vyuziti vychazi SO ORP Marianské Lazné, které maiji velmi vysoky pocet
pfenocovani v porovnani s dosazenymi body v ramci hodnoceni potencialu cestovniho ruchu.

Z hlediska sezénniho vytizeni z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti na
urovni kraje povazuiji l1éto za nejvice vytizené. Zima je naopak na Urovni kraje povazovana za
nejméné vytizené obdobi. V kraji Ize tedy pozorovat, jak sezénni, tak regionalni rozdily ve vytizeni
Uuzemi cestovnim ruchem, ale obecné kraj netrpi ploSnym pretizenim, a to i b&€hem léta, kdy je
Uzemi vnimano jako pretizené necelymi 10 % respondentd.

Graf 30: Zhodnotte stavajici Uroven vyuziti potencialu cestovniho ruchu, lazefistvi a pamatek UNESCO ve
vasem Uzemi v jednotlivych obdobich sezény?

| | | | | | |
| | | | | | |
i } } } } } } } } } f
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m Uzemi je pret&Zovano = Uzemi je spiSe pretéZovano m Vyuziti Gzemi odpovida kapacité
Uzemi je spige nevyuZito m Uzemi je nevyuzito

Zdroj: Dotaznikové Setfeni KPMG Ceska republika

Z vyhodnoceni potencialu Karlovarského kraje tak vyplyva, ze ten je relativné heterogenni, coz
umoznuje rozvoj riiznych forem cestovniho ruchu.
Tabulka 31: Vhodnost tzemi Karlovarského kraje pro rozvoj forem cestovniho ruchu

Primarni forma Sekundarni forma
cestovniho ruchu cestovniho ruchu

Uzemi SO ORP

AS = Venkovsky cestovni ruch = UdrZitelné cestovani
= Eko-agroturistika
= Aktivni cestovni ruch — cykloturistika, pé&si

turistika
Cheb = M&stsky kulturni cestovni ruch = Aktivni cestovni ruch - cykloturistika, p&si
= Léazensky cestovni ruch turistika
= Wellness
Karlovy Vary = Léazensky cestovni ruch = Kongresovy, konferenéni a incentivni cestovni
= Wellness ruch
= M&stsky kulturni cestovni ruch = Aktivni cestovni ruch - cykloturistika, p&si
= Zdravotni cestovni ruch turistika, golf
= Gastro-turistika a pivni turistika
Kraslice = Aktivni cestovni ruch - sjezdové/bézecké = UdrZitelné cestovani
lyzovani, cykloturistika, p&si turistika
Marianské Lazné = |azensky cestovni ruch = Konferencni a incentivni cestovni ruch
= Wellness = Zdravotni cestovni ruch

Méstsky kulturni cestovni ruch = Golf
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Ostrov = Aktivni cestovni ruch - sjezdové/bézecké = Méstsky kulturni cestovni ruch
lyzovani, cykloturistika, pési turistika = Zazitkovy cestovni ruch
= Lazensky cestovni ruch a wellness = Gastro-turistika a pivni turistika
= Industrialni cestovni ruch
Sokolov = Aktivni cestovni ruch — cykloturistika, p&si = Zazitkovy cestovni ruch
turistika = Gastro-turistika a pivni turistika

= Kulturni cestovni ruch
= |ndustrialni cestovni ruch

Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o.

Vhodnost daného uzemi pro riizné formy cestovniho ruchu je pfedpokladem pro vytvareni
produktt cestovniho ruchu s vhodné definovanymi cilovymi skupinami a zdrojovymi trhy. Takové
produkty by mély byt orientovany na zazitek, propojovany na narodni témata a mit obchodni
zaméreni umoznuijici jejich dalsi rozvoj. Nezbytnym zakladem pro vyuziti téchto pfedpokladu je
dlouhodobé strategické planovani. PFi podpofe rozvoje jednotlivych forem cestovniho ruchu je
zaroven nezbytné brat ohled na limity inosnosti daného Guzemi.

Trendy a synergické efekty

Kapitola zahrnuje trendy, které budou v nadchazejicim obdobi ovliviilovat moznosti

rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi v kraji. Znalost trendii umozni spravny odhad
budouci poptavky, na kterou je nezbytné se pripravit na rovni produktové nabidky

Klicova zjisténi

> Strukturalni problémy cestovniho ruchu a lazenstvi a jejich nachylnost k Sokim
zpUsobenych ekonomickymi, geopolitickymi a socialnimi podminkami vyznamné ovliviu;ji
poptavku i nabidku, coz se silné projevilo také v Karlovarském kraji

»  Mezinarodni organizace pfedpovidaji navrat mezinarodniho cestovniho ruchu na pfed-
covidové hodnoty v letech 2024-2025 a pro nasledujici roky oCekavaji rychlejsi tempo
rdstu nez u globalni ekonomiky, z ¢ehoz mize tézit také kraj, pokud se novym trendiim
pfizpUsobi.

»  Cestovni ruch a lazenstvi je nezbytné rozvijet na zakladé evidence-based pfistupu
s dirazem na diverzifikaci a posileni odolnosti odvétvi, a to pfizptisobenim se poptavce
po novych produktech zalozenych na udrzitelnosti, zdravi, bezpecnosti a flexibilité.

»  Trendy jednoznacné ukazuji nezbytnost celkové inovace a transformace nabidky pro
udrzeni konkurenceschopnosti a udrzeni vyznamu cestovniho ruchu a lazenistvi
v ekonomice kraje. Vyuziti trendd tak musi byt vyuzito pro vytvafeni inovativnich produkt(
s vySsi pfidanou hodnotou.

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi
dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Vyznam cestovniho ruchu roste zejména
na lokalni urovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym nastrojem rozvoje s
vyznamnymi regionalnimi dopady.

Cestovni ruch prochazel vyznamnymi zménami souvisejicimi s nastupem globalizace, znalostni
a sdilené ekonomiky, rozvojem novych technologii a digitalizaci a vice neZ Sest dekad bylo mozné
sledovat kontinualni rust.’ Zdani vysoké odolnosti tohoto odvétvi narusila pandemie COVID-19
a nasledné zhorseni bezpeénostni situace souvisejici s valeénymi konflikty poukazaly na
strukturalni problémy tohoto odvétvi. Pandemie méla prostfednictvim ekonomickych a
zdravotnich dopadu nejvétSi dopad na mistni komunity, regiony a podnikatele v oblasti

6 OECD. Tourism Trends and Policies 2022. Dostupné z: OECD Tourism Trends and Policies 2022 (oecd-ilibrary.org)
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cestovniho ruchu, z nichz 85 % predstavuji malé a stfedni podniky.® Valka na Ukrajiné zpomaluje
jeho zotaveni a pfidava tlak na cenovou Uroven a trh prace.

Cestovni ruch se navic potyka s rostoucimi cenami energii, potravin a dalSich vstupnich nakladu
a zaroven s nizsi spotfebou domacnosti. Novy ekonomicky, geopoliticky a socialni kontext pfinasi
nové vyzvy a pfilezitosti a zdlrazruje potfebu opatfeni, které pljdou naproti posileni odolnosti
a udrzitelnosti odvétvi do budoucna. Vyznamné se zménil zpusob toho, jak lidé Ziji, pracuji a
cestuji a je potfeba nabidku pfFizpusobit novym poZadavkum, oCekavanim a cestovatelskym
preferencim.

Pohled mezinarodnich organizaci na vyvoj cestovniho ruchu

PFed vypuknutim pandemie COVID-19 cestovni ruch v OECD zemich pfimo pfispival k 4,4 % HDP,
6,9 % zaméstnanosti a tvoril 20,5 % vyvozu sluzeb.?

Meziroéni podil cestovniho ruchu na HDP (2019-20) poklesl o vice nez 50 %, zatimco tempo rastu
globalni ekonomiky pouze o 3,3 %.

Svétova rada pro cestovani a turismus (WTCC) v§ak pro cestovni ruch predpovida pozitivni vyhlidky
a pro obdobi 2022—2030 odhaduje rocni rist o 5,8 %, ¢imz by vyrazné predehnal rdst globalni

ekonomiky.

Béhem nasledujici dekady se v cestovnim ruchu pfedpoklada vznik 126 mil. novych pracovnich
mist. WTCC to podminuje kooperaci vlad a posileni opatreni, které pfipravi cestovni ruch na
potencialni budouci Soky.

Konkrétné pro Evropu odhaduje Evropska rada pro cestovani (ETC) meziro¢ni rust pfijezdu
navstévnikla pro obdobi 2023-2025 mezi 10-13 %, pro stfedni a vychodni Evropu pak rust jednou
takovy na urovni 20—24 %.

Dusledky udalosti a jejich vliv na cestovniho ruchu v Ceské republice:

= Zatimco se cestovni ruch v CR v roce 2019 podilel na tvorb& hrubé pfidané hodnoty
(HPH)7 v narodnim hospodafstvi podilem 2,76 %, v roce 2021 podil klesl na 1,53 %. Podil
na HDP poté zaznamenal pokles z 2,9 % na 1,55 %.

=  Pocet pracovnich mist poklesl z témér 240 tisic na 214 tisic a cestovni ruch tak tvofil 4,06
% pracovnich mist. Celkovy objem vydaju za cestovni ruch (tj. ukazatel poptavky) dosahl
vice nez 155 miliard K¢&, z €ehoz 32 % tvofili zahrani¢ni navstévnici a 68 % tuzemsti.

= Dle profilu CR ve zpravé OECD se v CR o&ekava navrat mezinarodniho cestovniho ruchu
na hodnoty roku 2019 v letech 2024-2025.

Na zakladé udalosti poslednich let mezinarodni instituce (OECD®, WTCC®a UNWTQ?®) pozoruji
nasledujici trendy €i vyzvy cestovniho ruchu, které predstavuji pfilezitosti a ohrozeni také pro
cestovni ruch a lazeristvi v Karlovarském kraji.

Evidence-based strategické fizeni cestovniho ruchu s diirazem na udrzitelnost

Dusledky krizi postupné vedou k implementaci princip udrzitelnosti do strategického fizeni
cestovniho ruchu napfi€ vSemi stupni fizeni a koordinované, viceuroviové pristupy

zohledniujici nazory vice zainteresovanych stran.

Pod tento trend spada:

= Zelena obnova CR — zohlediujici dopad na Zivotni prostfedi a zahrnujici pfehodnoceni
nabidky, které je SetrnéjSi k dopadim cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi. Mezinarodni

" HDP je z hlediska strany nabidky uréovan hrubou pfidanou hodnotou a saldem dani z produktd a dotaci na produkty.
Samotna hruba pfidana hodnota (HPH) reflektuje souhrnnou vykonnost odvétvi, a je tak ,Cistym” ukazatelem vykonnosti
ekonomiky.

8 WTCC. Travel & Tourism — Economic Impact 2022. Dostupné z: EIR2022-Global Trends.pdf (wttc.org)

® UNWTO. International Tourism Highlights, 2023 Edition — The Impact of COVID-19 on Tourism (2020-2022), Revised
and updated 10/2023. Dostupné z: International Tourism Highlights, 2023 Edition — The Impact of COVID-19 on
Tourism (2020-2022)Revised and updated, October 2023 (e-unwto.org)
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organizace vyzyvaiji k pfijeti opatfeni smérfujici ke klimatické neutralité cestovniho ruchu,
eliminaci emisi a dalSi opatfeni.

Socialni obnova CR — zaméfuje se na zajiSténi odolnosti odveétvi, které v dobach Soki
ochrani pracovni mista, podnikatele a ze které budou téZit lokalni komunity.

Planovani a fizeni postavené na datech (evidence-based) — sméfovani ke zlepSovani
datové zakladny podporujici planovani a strategické rozhodovani a pfechod na udrzitelné&jsi,
odolnéjsi a inkluzivnéj$i modely fizeni. Dlraz je kladen také na vyuzivani otevienych dat pro
ucely vyvazovani cestovniho ruchu a rozvoje mést.

Rizeni rizik — rizik cestovniho ruchu, ktera jsou spojena s vy$e uvedenym, umozni jejich Fizeni
zmirfovat a pfeménit v pfileZitosti.

Spoluprace — posilovani koordinace a kapacit napfi¢ viadami pro agilni a cilené politiky,
podpora spoluprace se soukromym sektorem a podpora mezinarodni a multilateralni
spoluprace. Pro implementaci projektl je mozné vyuzivat metod dialogu zainteresovanych
stran, tj. pravidelné ziskavat a vyhodnocovat postoje svych zainteresovanych stran.

Podpora a dilvéra — zajisténi bezpecné mobility pro obnoveni davéry a poptavky navstévnikl
a podpora obnovy podniku v oblasti cestovniho ruchu.

Posileni kapacit pro udrzitelné rizeni — udrzitelnost s sebou nese naroky na kapacity a
odborné znalosti napfi¢ vSemi urovnémi fizeni cestovniho ruchu, mimo jiné i na drovni
destinaci.

Zaméreni investic na podporu obnovy a podporu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Dalsi oblasti jsou zcela nové trendy, které se vyraznéji projevily v postpandemickém obdobi a
vedou tak ke zméné poptavky. V nékterych zemich mezinarodni cestovni ruch pfekonal
vykonnost z roku 2019, v prdméru byl v§ak mezinarodni cestovni ruch v ¢ervnu 2022 o témér
20 % nizSi nez v tomto roce. Domaci cestovni ruch pomohl udrzet sektor v dobé pandemie,
nicméné neni dost silny na to, aby mohl kompenzovat ztraty mezinarodniho cestovniho ruchu.
Dle predikci zemi OECD se zotaveni domaciho cestovniho ruchu oéekavalo v roce 2023;
mezinarodni nejdfive v roce 2025.

Pro Karlovarsky kraj je klicové zohlednéni téchto poptavkovych trendd, které musi byt zalozeno
na transformaci tradi¢niho zpUsobu vytvareni produktové nabidky.

Klicové poptavkové trendy:

=  Staycation — navstévnici si nasli cestu k jim blizkym destinacim a chtéji podporovat lokalni
podnikatele a komunity.

Udrzitelné cestovani — navstévnici stale vice kladou duraz na ekologicky

a socialné odpovédné zazitky.

Uniky a zazitkové cestovani provazané s prirodou — lidé si oblibili tiniky do pfirody,
roadtripy a hledani autentickych zazitk(i na Gkor téch materialnich.

Duraz na zdravi — vede k vysSi poptavce po wellness pobytech a dirazu na zajisténi
hygienickych podminek. Zaroven navstévnici vyhledavaji méné turisticky vytizena mista
z diivodu obavy z davu.

Prace na dalku odkudkoliv — vede k delSim pobytim a vysSim narokim na pfipojeni a
zajisténi prostredi pro praci na dalku.

Bleisure — trendem je kombinace traveni volného ¢asu a prace.

Flexibilita — vySSi poptavka po moznosti zruSeni pobytu bez poplatku, rezervace na posledni
chvili apod.

Autenticita — trend je taZzen de-globalizaci, jehoZ vysledkem je cestovani na kratsi vzdalenosti,
ale také snaha vyhnout se sterilnimu prostredi, které je obvykle spojeno s masovym cestovnim
ruchem.
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Business a MICE cestovni ruch — mezirocni rast business cestovniho ruchu oéekava WTTC
0 5,5 % v obdobi 2022-2032 a zaroven zdlrazriuje roli MICE jako cesty, jak zvysit pfijmy a

prodlouzit turistickou sezénu.

Cestovni ruch a lazenstvi je dale ovlivnéno dalSimi trendy a novymi vyzvami, na které je nutné
reagovat pro zachovani dlouhodobé konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu.

DalSi trendy a vyzvy cestovniho ruchu:

= Diverzifikace nabidky cestovniho ruchu — diverzifikace na urovni produktové nabidky zaméfena
na rizné skupiny navstévnika a zdrojové trhy pfispéje k zajisténi vyssi odolnosti destinace.

Nedostatek pracovnich sil — nedostupnost lidskych zdroju se vyrazné zvysila v dobé pandemie a
pretrvava do soucasnosti. WTTC doporucuje zameéfeni se na implementaci politik a opatfeni
sméfujicich ke zvySeni mobility pracovni sily, flexibilni praci a praci na dalku, upskilling a reskilling,
podporu vzdélavani zaméstnancl a zau¢ovani mladych lidi a zajiSténi férovych podminek.
Prilezitost je spatfovana v digitalni transformaci, tj. ve vySSi mife vyuzivani technologii a digitalnich
feSeni, které mohou lidské zdroje usetfit, soucasné mohou byt ziskany z jinych odvétvich s nizsimi
naroky na lidskou praci.

Digitalizace — podpora digitalni transformace ve prospéch vSech zu€astnénych stran cestovniho
ruchu. Digitalizace je mySlena jak na centralni urovni ve formé dat, statistik, zdravotni
dokumentace, vizové politiky apod., tak na Urovni podnikatelskych subjektll, bezkontaktniho check-
inu, mobilni aplikace a sluzby nebo feSeni pro zajisténi interoperability mezi jednotlivymi drovnémi
fizeni cestovniho ruchu v daném regionu.

Dulezitost neprimych efektii — OECD v pred-covidové studii z roku 2019 odhadla, ze vice 1/3
pridané hodnoty generované v ekonomice prostfednictvim cestovniho ruchu pochazi z nepfimych
efektl, coz zdlrazrfiuje provazanost cestovniho ruchu a ostatnich sektort (napf. zemédélstvi,
doprava, sluzby apod.), coz by mélo vést k provazovani nabidky na urovni jednotlivych produktd.

Se v8emi témito trendy a vyzvami je tak dilezité pracovat ve vztahu k budouci strategii
Karlovarského kraje a vyuzit je pro stanoveni vhodnych opatfeni.

Pripadové studie

Pripadové studie dopliuji analytickou ¢éast o moznou inspiraci pro navrhovou ¢ast.
Inspirace je brana z analyzy pristupu, resenich a strategii z jinych regionti a mést, které

se potykaly €i potykaji s podobnymi (nikoliv vSak identickymi) problémy v cestovnim
ruchu jako Karlovarsky kraj.

Klicova zjisténi

> Pozitivni dopady zapisu na Seznam svétového dédictvi UNESCO zahrnovaly
ekonomické zisky a nové moznosti financovani, rozvoj kultury, infrastruktury; zlepSeni
sluzeb; nastartovani revitalizacnich projektll. Zapis na Seznam svétového dédictvi
UNESCO rovnéz hraje kladnou roli ve zleps$eni vztahu mistnich k pamatce ¢i regionu.

» Ve vybranych pfipadech lazenistvi tvofi sou€ast Sirdi produktové nabidky, ktera funguje v
synergii s jinymi oblastmi a aktéry cestovniho ruchu v dané lokalité a dava podnét ke
vzniku novych, inovativnich bali¢ku.

> Vreakci na zmény a nové trendy v cestovani se tato lazefiska mésta rozhodla rozsifit
svou nabidku, hledat nové cilové skupiny a nabizet jim nové produkty a sluzby. Zaroven
lazenska mista davaji vétsi duraz na evidence-based lazenstvi a spolupraci s védeckymi
institucemi.
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Soucasné krize, jako pandemie COVID-19 ¢i geopolitické udalosti, vytvorily nové podnéty
pro vyuziti inovativnich pFistupul. Krize se stala prilezitosti k diverzifikaci tam, kde byla

mistni ekonomika zavisla na pfijmech z cestovniho ruchu.

Obnova odvétvi cestovniho ruchu je zavisla na fungujici spolupraci aktér vSech urovni

vefejného sektoru se sektorem soukromym ¢&i neziskovym.

Boj proti nedostatku kvalifikované pracovni sily v cestovnim ruchu, Ize fesit skrze plo$né
rekvalifikacni programy financované z verejnych zdrojl, které by zlepsili kvalifikaci lidi

v odvétvi, pfipadné do néj pfilakali nové zaméstnance.

Vzhledem k tomu, ze v Karlovarském kraji se protina vice oblasti cestovniho ruchu — lazenstvi,
pamatky zapsané na Seznamu svétového dédictvi UNESCO, kulturni cestovni ruch, aktivni
cestovni ruch nebo ekoturismus, bylo vybrano nékolik destinaci, které s Karlovarskym krajem
sdili alespori jednu z oblasti cestovniho ruchu, jeho problémy ¢&i ilustruji Uuspésné vyuziti
predpokladd cestovniho ruchu. Jednalo se o nasledujici destinace:

Obrazek 3: Prehled inspirativnich destinaci cestovniho ruchu

Dopady zapisu na seznam
svétového dédictvi UNESCO

A‘l"
A

Bath

zvy&ena poptavka vedouci
k hospodaiské prosperité

i socialni soudrZnosti mésta

Lyon

UNESCO jako motor rozvoje
mésta

Waddenské mofie

rozvoj citlivého cestovniho
ruchu v pfirodni pamatce

Lazenstvi, infrastruktura
a produkty

. Dolnobavorsky trojuhelnik
marketing jednotné lazeriské
komunity

Héviz
nahrazeni vypadku ruské
klientely

Bad Gastein

dvoji sezéna v lazefiském a
horském resortu

Diverzifikace navstévniku
po pandemii covid-19

F
&
-

Transformace po krizi

VyuZiti smart technologii
v Malaze a Seville

Strukturalni problémy

Rekvalifikace pracovnikd
v cestovnim ruchu

Atraktivizace mésts
historickym potencidlem:
Grosseto, Lublari, Oradea

Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o.

Jednotlivé pfipadové studie jsou zpracovany v samostatné pfiloze této Koncepce, zde je uveden

pouze vyc&et vybranych zjisténi.
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Vyhodnoceni analyzy

Vyhodnoceni analyzy je provedeno na zakladé strukturované SWOT analyzy a

dale syntézy informaci a zavéru vyplyvajicich z provedené analyzy vyvoje a stavu
cestovniho ruchu a lazenstvi v kraji.

Pfedmétem této Casti je strukturovana SWOT analyza a manazerské shrnuti vykonnosti
cestovniho ruchu v Karlovarské kraji.

Strukturovana analyza

SWOT analyza predstavuje syntetickou ¢ast analytické ¢asti Koncepce a je zpracovana
ve strukturované podobé. Vychazi jak z provedené analyzy, tak také ze zaveéru
analytického workshopu konaného se zastupci Karlovarského kraje a dalSich
relevantnich aktéru.

Pfedmétem prvni ¢asti je dilci SWOT analyza nabidky a pfedpoklad(l cestovniho ruchu, na kterou
navazuje dil¢i SWOT analyza destinacniho managementu a destinac¢niho marketingu.

NABIDKA — PREDPOKLADY A POTENCIAL

SILNE STRANKY

Chranéna uzemi, lé€ivé prameny, vodni plochy,
terapeuticka, lazerska, hornicka krajina, vysoka
lesnatost, lokalné kvalitni Zivotni prostredi.

Nedot€enost, klid, drsné pocasi a odlehlost jako
vyhoda pro vybrané formy CR.

Kraj jako relativné mala destinace umozruje
kombinaci nabidky a jeji pfizpusobeni poptavce.
Dokonéena rekultivovana uzemi (transformace
krajiny) po tézbé hnédého uhli jako rozvojové plochy
pro nové aktivity véetné CR, napf. Medard.

Nejvétsi koncentrace pamatek na Seznamu
svetoveho dédictvi UNESCO v Ceské republice.

Kulturné-historické atraktivity (architektura, technické
pamatky, hrady, zamky, galerie, muzea, divadla).

Podil cestovniho ruchu a lazenstvi na regionalnim
HDP, vyznam z hlediska zaméstnanosti a
multiplikaéniho efektu.

Etablovana destinace cestovniho ruchu s relativné
vyhodnou geografickou polohou ve stfedu Evropy.

Dlouholeta tradice a vysoka kvalita tradi¢niho
lazenstvi zalozena na pfirodnich lé€ivych zdrojich a
dominantni postaveni kraje v ramci CR v oboru
tradi¢niho 1é¢ebného lazenstvi.

Potencial historického odkazu regionu — sklafstvi,
hornictvi, femesina vyroba a s tim spojenych
svétoznamych znacek Moser, Mattoni, Becherovka
atd.).

Multikulturni prostfedi regionu a tradice obyvatel
souziti s jinymi narodnostnimi skupinami.

SLABE STRANKY

Nevyuzity inovacni potencial kraje v oblasti
cestovniho ruchu a lazenstvi — schopnost inovovat
nabidku a sluzby, generovani pfinosl pro obyvatele,
rozvoj lokalni ekonomiky.

Vnimani CR, lazeristvi a souvisejicich sluzeb jako
odvétvi s nizkou pfidanou hodnotou.

Demograficky trend obyvatel kraje, vylidhiovani kraje
a celkové sniZzovani ekonomické sily.

Nerovnomérné rozlozeny potencial cestovniho
ruchu.

Kvalita vefejného prostoru v€etné kolisavé kvality
vefejné zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu.

Variabilita moznosti traveni volného ¢asu je
omezena nabidkou.

Nizka mira propojeni nabidky tradi¢nich lazenskych
sluZeb s ostatnimi volnoCasovymi aktivitami a
sluzbami cestovniho ruchu.

V kraji chybi TOP turisticke cile s potencidlem
vysoké navstévnosti.

Pretrvavajici omezena dopravni dostupnost
Prahy/SRN (do doby dostavby D6) a stav dopravni
infrastruktury v kraji.

Nedokon&eny systém cyklotras a cyklostezek,
nedostatky v navaznosti na turistické cile.
Nevyuziti potencialu mezinarodniho letisté.

Nedostaclujici hustota a vzajemna propojenost
vefejné autobusové a Zelezni€ni dopravy pro potfeby
CR, zejména pres hranice krajd.
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PRILEZITOSTI

Smérovani navstévnikl do méné navstévovanych
atraktivnich lokalit.

HROZBY

Nastup digitalizace a novych technologii do oblasti
cestovniho ruchu, lazefistvi a navazujicich odvétvi.

Rozvoj sdilené ekonomiky.

Dostavba patefnich dalninich a Zelezni¢nich
komunikaci, umoznujici rychlejsi napojeni kraje a
jeho atraktivit na patefnich evropskou sit.
Poptavka pro atraktivnich dopravnich spojenich
k turistickym cildm nebo akcim.

Poptavka po zdravotnim CR, (medical) wellness,
wellbeingu, work-life balance, bleisure a zdravém
Zivotnim stylu a pfizpusobeni nabidky.

Rozvoj nékterych forem CR a zazitkovych a
adrenalinovych aktivit, napf. filmovy, caravaning,
nordwalking, rekreaéni plavba, feratové lezeni,
glamping a pfizpusobeni nabidky.

Rozvoj udrzitelného a odpovédného CR.

Dotaéni pfilezitosti pro strukturalné postizené tzemi
nebo region v transformaci umoznujici rozvoj
nabidky.

Poptavka po femeslech, tradicich a tradi¢ni lidové
kultufe.

Vyuziti synergii cestovniho ruchu v ramci statni a
nadregionalni politiky kraje.

Soukromé/verfejné investice do rozvoje cestovniho
ruchu v kraji.

SILNE STRANKY

PFirodni katastrofy a pohromy (povodné, zaplavy,
sucho, kdrovec).

Globalni pandemie a epidemie, napf. COVID-19.
Zmeéna klimatu (napf. nedostatek snéhu, vody pro
zasnézovani).

Zhor$eni bezpe&nostni situace v CR a ve svéts.
Vyvoj cestovniho ruchu po ukon&eni pandemie

v nékterych oblastech (napf. letectvi, MICE, méstsky
CR, hospodafrska krize).

Selektivni pfistup k rozvoji CR ze strany vefejnych
organizaci napf. pamatkova péce, ochrana pfirody a
krajiny, zdravotnictvi.

EfektivnéjSi vyuziti potencialu cestovniho ruchu
konkurenénimi destinacemi.

Nedostate¢na ochrana kli€¢ovych hodnot kraje.
Vladni politika (vizova, darova, zdravotni,
zahrani€ni, energeticka atd.).

Nekontrolovany stavebni rozvoj v atraktivnich
uzemich/lokalitach kraje zejména ze strany
investord.

Qdliv investi¢nich pfilezitosti véetné nekvalitni nebo
nedostate¢né investorské politiky statu.

DESTINACNI MANAGEMENT A MARKETING

SLABE STRANKY

Koncepéni planovani ze strany krajského Ufadu

— pravidelné pofizovani strategickych

a koncepcnich dokumentt (evidence-based pfistup).
Systém dotacnich zdroji na podporu cestovniho
ruchu, kultury, lazenstvi a souvisejicich vefejnych
sluZeb ze strany kraje.

Profesionalizovana krajska organizace destina¢niho
managementu s platnou narodni certifikaci
vyuzivajici moderni komunikacni nastroje.

ZaloZeni Institutu lazenstvi a balneologie jako
soucast inovacni a vyzkumné platformy kraje.
Iniciace vzniku prvni pfes-krajové oblastni DMO
Krusnohofi a v €asti uzemi funkéni lokalni destinaéni
managementy.

Asociace znacky Karlovarského kraje s turismem a
lazeristvim.

Silné postaveni vybranych destinaci kraje na
domacim trhu (lazenska mista, Krusné hory atd.).
Zvyseni zajmu ze strany domacich navstévnikl o
destinace v kraji.

Pravidelné pofizovani marketingovych a statistickych
dat pro koncepéni rozhodovani.

Nedostate¢na produktova nabidka odpovidajici
aktualnim trendm a poptavce.

Mala ochota ke zméné a transformaci tradi¢nich
produktll kraje a jejich pfizplsobeni poptavce.
Obava z konkurence vede k nizké urovni spoluprace
na bazi principt destina¢niho managementu (nizké
zapojeni soukromého sektoru, mnozstvi aktér
vefejného sektoru).

Kraj ma v ramci CR nejmensi podil oblastnich DMO.
Podfinancovana organizac¢ni struktura cestovniho
ruchu — nedostate¢ny rozpocet krajské DMO a
chybéjici systém podpory oblastniho destinacniho
managementu.

Nedostatecna investorska politika kraje v oblasti
cestovniho ruchu.

Vztah obyvatel k regionu / nizka sebeprezentace a
propojeni CR s autentickou nabidkou kraje.

Nastaveni marketingové komunikace neodpovida
identité a Zadoucimu positioningu kraje.

Nizka diverzifikace zdrojovych trhii a cilovych skupin
vede k vétSi zranitelnosti CR v kraji.

Rezervy ve vyuzivani mezinarodni a preshrani¢ni
spoluprace.
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Existence tradi¢nich odbornych vzdélavacich
instituci a odbornych Skol v oblasti cestovniho ruchu
a lazenstvi.

Zajem vybranych profesnich sdruzeni a nékterych
soukromych spole€nosti o rozvoj CR a lazeristvi.

Rozvinuta sit turistickych informaénich center.
Kulturné spolecenské a sportovni akce napf. KVIFF.

PRILEZITOSTI

Stavajici nedostatek lidskych zdroji v cestovnim
ruchu a lazernistvi.

Dostupnost kvalitniho vy8Siho vzdélani se
zaméfenim na ekonomiku kraje (vlastni univerzita).

Kolisava kvalita poskytovanych sluzeb nedosahujici
obvyklych standardd novych cilovych skupin.

HROZBY

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu
jako podpora profesionalizace DMO na Uzemi kraje.

Vyuziti narodnich a evropskych dota¢nich prostfedku
véetné programu pfeshrani¢ni spoluprace pro
potfeby rozvoje CR, lazenstvi a pamatek zapsanych
na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Rozvoj mezikrajové, pfeshraniéni spoluprace (SRN)
a mezinarodni spoluprace, napf. UNESCO,
lazenstvi.

Zlep$eni systému vzdélavani v CR na trovni CR.

Spoluprace kraje, aktér cestovniho ruchu s
narodnimi organizacemi.

Vyuziti modernich nastroji sbéru a analyzy dat
(signalizaéni data, manazerské reportingové
nastroje) pro zlepSeni evidence-based pfistupu.

Rozvoj konceptu mezisektorového produktu
(propojovani CR s jinymi odvétvimi a jejich
nabidkou).

Vyuziti narodnich a evropskych dotacnich pfilezitosti
na posileni destinacniho marketingu.

ZlepS$eni vyuzivani spoluprace s agenturou
CzechTourism a siti zahrani¢nich zastoupeni.

Zvyseni miry zapojeni subjektt cestovniho ruchu do
klasifikacnich a certifikacnich schémat profesnich
sdruzeni.

Odklon od globalizace k lokalnosti a autenticité —
poptavka po produktech zaloZzenych na vazbé CR
s danym regionem a jeho obyvateli.

Poptavka po zcela novych produktech zdravotniho
CR, (medical) wellness, wellbeingu, work-life balance
a zdravém zivotnim stylu a pfizplsobeni
marketingové komunikace.

Rostouci poptavka po produktech napf. filmovy,
caravaning, nordwalking, rekreac¢ni plavba, feratové
lezeni, glamping atd.

Objektivizace lazenskych sluzeb (evidence-based).

Nestabilni financovani organizaéni struktury
destinaéniho managementu/marketingu ze strany
statu a celkovy nedostatek zdroju.

Stavajici narodni legislativa v oblasti organizace
cestovniho ruchu (chybéjici zakon o cestovnim
ruchu).

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu na financovani
z verejnych zdrojl.

PFezité narodni dotacni programy a také externi
moznosti financi.

Ekonomicka recese na zdrojovych trzich (snizeni
poptavky).

Vyvoj v oblasti lazenstvi, MICE, méstského CR

a dalSich forem CR po ukon&eni pandemie.

Nezajem nebo snizeni ochoty financovat
marketingové aktivity soukromymi subjekty.

Vy$Si droven a aktivity konkurenénich destinaci
v oblasti marketingové komunikace.

Zmény v preferencich potencialnich navstévniku, na
které nebude umét kraj a aktéfi reagovat —
poptavkoveé trendy.

Ukongeni Ci pfesun tradi¢nich akci mimo region
jejich organizatory.

Setrva¢nost marketingové komunikace a jeji dopady
na pretéZzované turistické atraktivity.

Cestovni ruch a lazenistvi vnimané jako nekvalitni a
nestabilni zaméstnavatel — omezeny navrat
zaméstnanosti do oboru po ukonéeni pandemie
COVID-19.

Oportunisticky/neprofesionalni pFistup k rozvoji na
jednotlivych drovnich rozhodovani.
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Manazerské shrnuti analyzy

Kapitola obsahuje manazerské shrnuti analyzy stavu a vyvoje cestovniho ruchu

a lazenstvi v Karlovarském kraji.

Cestovni ruch a lazenstvi pfedstavuje pro Karlovarsky kraj kliCové odvétvi, které se podstatné
podili na HDP a zaméstnanosti kraje, coZ vyplyva z niZze uvedené infografiky.

Z hodnoceni potencialu také vyplynulo, Ze se potencial cestovniho ruchu tzemi postupné
zvySuje z divodu pokracujici rekultivace uzemi a budovani novych atraktivit cestovniho ruchu.
Vyznamny vliv na potencial mél zejména zapis vybranych pamatek na Seznam svétového
dédictvi UNESCO, ktery byl dilkazem nejen unikatni tradice kraje v oblasti lazenstvi, ale také
potencialu transformujici se krajiny.

Vyznam cestovniho ruchu
pro Karlovarsky kraj (€SU)

B 9483

pracovalo v cestovnim ruchu
zaméstnancl v kraji.

e 4.4%

podil na celkové
zaméstnanosti v CR v celé
Ceské republice

k=] 2687mil.KE

byla hruba pfidana hodnota
cestovnihe ruchu v roce
2021.

th, 3.16%

dosahl podil kraje na hrubé
pfidané hodnoté celé Ceské
republiky.

Vyznam cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj v multiplikaci (KPMG €R)

Potencial cestovniho ruchu

+59%®

vzrostla hodnota potenciélu cestovniho
ruchu v roce 2024 oproti roku 2010

3

je potet zapsanych pamatek na
Seznam svétového dédictvi UNESCO

2019 2020 2021 2022
= Podil na HDP kraje = Podil na celkové zaméstnanosti kraje
-

17245 14.45mid.KC
byl poget zaméstnancu byla spotfeba cestovniho ruchu
v cestovnim ruchu a souvisejicich realizovana v multiplikaci v roce
odvétvi v roce 2022. 2022 v kraji.
Denni vydaje domacich a zahranicnich Pocet pfenocovani hostu v kraji
navstévniku v kraji v roce 2023 v roce 2023

© 2401333

byl poéet pfenocovani rezidentd

© 2693082

byl poget pfenocovani
nerezidentd

1816

denni vydaje
nerezidentu

929

denni vydaje
rezidenti

9 P

je potet lazefiskych mist se statutem
lazefiského mista
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Navrhova cast

Kapitola obsahuje vlastni strategii, ktera byla navrzena na zakladé analyzy a syntézy

dostupnych informaci o stavu a potiebach cestovniho ruchu, lazenstvi a pamatek
zapsanych na Seznam svétového dédictvi UNESCO v Karlovarském kraji.

Zakladem strategického ramce je vize cestovniho ruchu Karlovarského kraje, ktera byla
stanovena s vyhledem do roku 2030. Na vizi navazuji méfitelné cile, jejichZ cilové hodnoty byly
stanoveny na obdobi 2027 a s vyhledem do roku 2030 tak, aby bylo mozné Iépe sledovat jejich
dosazeni.

Koncepce je dale rozpracovana prostiednictvim priorit. Jejich cilem je FeSit konkrétni oblasti
rozvoje cestovniho ruchu, lazefstvi a pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi
UNESCO a vytvofit vhodné podminky pro zajisténi udrZitelného rozvoje destinace.

Soucasti dilich témat je jsou jednotlivé specifické cile. Témata jsou dopinéna o hodnotici
ukazatele (indikatory), které jsou urCeny pro sledovani zplsobu jejich naplfiovani.

Schéma 1: Metodicky postup zpracovani navrhové ¢asti Strategie

Strategické
Vychodiska cile Témata

Vize Prioritni Specifické
oblasti cile
Vychodiska

Vychodiska Koncepce predstavuji zakladni ramec pro celkovou strategii rozvoje

cestovnihoruchu a lazenstvi kraje.

Cestovni ruch a lazenstvi predstavuji vyznamnou soucast lokalni ekonomiky kraje. Udalosti
poslednich let vSak ukazaly, ze trendy a preference navstévnikd se postupné meéni. Geopoliticka
situace a pandemie COVID-19 odhalila zranitelnost odvétvi a jeho malou odolnost. Tyto
skute€nosti tak maji dopad na pfidanou hodnotu cestovniho ruchu a lazenstvi pro prosperitu kraje.
Stejné jako cely kraj tak i tato odvétvi musi projit transformaci.

Karlovarsky kraj v8ak ma na ¢em stavét. Historie, zkuSenosti a celkovy potencial pro cestovni
ruch a lazenstvi umoznuji kraji na tyto zmény reagovat a zménit svou nabidku tak, aby byla
atraktivnéjsi a konkurenceschopngjSi nez dosud a sméfovala k udrzitelnosti své produktové
nabidky. Cestou pro tuto zménu musi byt aktivizace inovaéniho potencialu kraje a udrzitelné
vyuzivani soukromych a vefejnych zdroj.

Pfedpokladem pro dosaZeni této zmény je schopnost najit shodu v zakladnim smérovani kraje
nejen na urovni subjektd cestovniho ruchu a lazenstvi, ale také mistnich obyvatel, politické
reprezentace a dalSich zajmovych skupin.

Smyslem této Koncepce je dat dalSimu rozvoji cestovniho ruchu a lazenstvi spravny smér, ktery
umozni kraji ziskat lepSi postaveni na trhu tak, aby se tato odvétvi znovu stala vyznamnou
pfidanou hodnotou a nastrojem jeho udrziteIného rozvoje. Pozitivni dopady spojené s rozvojem
odvétvi by mély ovlivhovat zivot jeho obyvatel, vytvaret pfilezitosti pro praci nebo podnikani.
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Vize a strategické cile

Vize Karlovarského kraje vyjadiuje idealni stav, kam by mél kraj v horizontu minimalné
do roku 2030 sméfovat. Vize je v souladu s dlouhodobym vyvojem kraje v oblasti

cestovniho ruchu, lazenistvi a pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi
UNESCO a vyjadruje zadouci zménu, které je nutné dosahnout. Strategické cile umoznuji
koncepci vyhodnocovat v dlouhodobém horizontu v kontextu ekonomiky kraje.

Cilem vize je maximalné vyuzit potencialu a hodnot kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazeristvi
ve prospéch jeho obyvatel. Rozvoj je realizovan v synergii s celkovym rozvojem kraje, jehoz
vysledkem bude dlouhodoba stabilita a udrzitelnost a posilovani cestovniho ruchu a lazenstvi
v ekonomice kraje.

Vize je proto v souladu aktualnim Programem rozvoje kraje a navazuje na aktualné platnou
Strategii cestovniho ruchu Ceské republiky. Vize je také vychodiskem pro &innost organizaci
destinaéniho managementu v kraji, municipality a dal$i aktéry cestovniho ruchu.

VIZE 2030

Karlovarského kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi je
cestou, ktera méni Karlovarsky kraj, vede k prosperité
mistnich obyvatel a zvySeni atraktivity jeho destinaci

pro navstévniky.

Pro dosazeni této vize je nutné rozvoj cestovniho ruchu a lazeristvi realizovat v souladu s nize
uvedenymi principy, které by mély byt uplathovany prGfezové na urovni jednotlivych témat této
Koncepce.

Karlovarsky kraj naplnuje svou vizi cestovniho ruchu a lazenstvi, protoze...

= UDRZITELNE rozviji a peéuje o sviij potencial s ohledem na mistni specifika a
potieby jeho obyvatel a je tak autentickou destinaci

= INOVUJE A DIVERZIFIKUJE svou produktovou nabidku a stava se tak odolnéjsi,
atraktivnéjsi a pritazlivéjsi destinaci

= POSILUJE svou identitu zapojovanim mistnich obyvatel do rozvoje a komunikace
své nabidky

= SPOLUPRACUJE na principech destinaéniho managementu a je tak destinaci
s profesionalnim fizenim a organizaéni strukturou
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STRATEGICKE CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU A LAZENSTVi DO ROKU 2030

Strategické cile umozniuji sledovat zplsob naplfiovani Koncepce jako celku a vyhodnotit strategii
v kontextu vyvoje cestovniho ruchu a lazeristvi véetné dopadd na udrzitelny rozvo;.

Tabulka 32: Prehled strategickych cild Koncepce do roku 2030

Hodnotici ukazatele

Zadouci vyvoj

Strategicky cil

Vychozi stav

Hodnoceni ekonomickych dopadi Koncepce

4912/ 2 684 mil. K& 5200 mil. Ké 6 000 mil. K¢

Zvyseni vyznamu
cestovniho ruchu
v ekonomice kraje

Zlepseni vyuziti
ubytovacich kapacit
v Karlovarském kraji

v cestovnim ruchu a

Profesionalizace
destinacni spoluprace
v ramci kraje

Zlepseni vnimani
Karlovarského kraje
jako turistické

a lazenské destinace

Zvyseni sounalezitosti
obyvatel kraje

s cestovnim ruchem

a lazenstvim

Zvyseni primérné mzdy

navazujicich odvétvich

byla hruba pfidana
hodnota CR v roce
2019 a 2021 v kraji

43 %
bylo ¢isté vyuziti l0zek
v Karlovarském kraji
26 090
byla v roce 2022
pradmérna vyse mzdy
vCZNACE | -

Ubytovani stravovani a
pohostinstvi

20 %
bylo pokryti oblastnimi

DMO v ramci kraje (DA
Krusnohofi)

15 bodu

dosahla v roce 2020
vySe NPS obyvatel CR

Nesledovano

hrubé pfidané
hodnoty
min. 50 %
dosazena hodnota
v daném roce
+30 %

dosazena hodnota
v daném roce

Hodnoceni socialnich dopadi Koncepce

min. 45 %

dosazena hodnota
pokryti oblastnimi
DMO v kraji

+ 20 bodu

nardst hodnoty NPS
za dané obdobi

Vychozi hodnota

pramérna hodnota
sounalezitosti
obyvatele kraje

Hodnoceni environmentalnich dopadi Koncepce

pfedpokladana uroven | prfedpokladana drover

hrubé pfidané
hodnoty
min. 55 %

dosazena hodnota
v daném roce

+50 %

dosazena hodnota
v daném roce

min. 70 %

dosazena hodnota
pokryti oblastnimi
DMO v kraji

Min. 50 bodu

cilova zadouci
hodnota NPS

Zvyseni
pramérné hodnoty

sounalezitosti
obyvatele kraje
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— 7 030 bodu + 1 500 bodt
Zvyseni hodnoty
4 potencialu cestovniho byla v roce 2024 Nebude méFeno cilova zadouci
ruchu a jeho vyuiiti hodnota celkového hodnota celkového
potencialu CR kraje potencialu kraje
Snizeni uhlikové stopy Vychozi hodnota Snizeni
8 cestovniho ruchu a Nesledovano prameérna uhlikova primérné uhlikové
lazenstvi v kraji stopa na jednoho stopy na jednoho
turistu v kraji turistu v kraji

Pro vybrané hodnotici ukazatele v sou€asné dobé nejsou k dispozici potfebna data, pfipadné
jednoznaény metodicky postup pro jejich sledovani. Zpusob hodnoceni téchto ukazatelt bude
vytvofen do doby jejich vyhodnoceni v roce 2027.

Prioritni oblasti

Prioritni oblasti predstavuji ucelené, tematicky zamérené celky, které jsou vysledkem

specifickych cilli, o jejichz dosazeni bude kraj v nadchazejicim obdobi usilovat. V kazdém
tématu jsou stanoveny specifické cile, jejichz realizace kraji umozni naplnéni zameéru.

Strategie je dale ¢lenéna na Ctyfi prioritni oblasti, které vychazi z vySe stanovenych strategickych
cild, o jejichz dosazeni bude do roku 2030 kraj v oblasti cestovniho ruchu lazenstvi a pamatek
zapsanych na Seznam svétového dédictvi UNESCO usilovat.

Prioritni oblasti jsou dale &lenény do témat, kterd jiz obsahuji strategii, jak potfebnych zmén
v jednotlivych oblastech dosahnout. V kazdém tématu je proto uveden navrh konkrétnich
specifickych cil{.

Tabulka 33: Systém prioritnich oblasti Koncepce

Prioritni oblast Prioritni oblast Prioritni oblast Prioritni oblast
A B C D
Inovativni nabi Profesionalni fizeni Efektivni marketing Progresivni
destinace
Modernizace Rizeni destinace Marketingova témata Koordinace a spoluprace

a diverzifikace nabidky a produkty

Dostupnost a mobilita Lidské zdroje Znacka a marketingova Inovace, vyzkum a data
komunikace
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4.3.1 PRIORITNi OBLAST A - INOVATIVNI NABIDKA

Prioritni oblast zahrnuje inovaci nabidky v kraji ve vazbé na predpoklady a potencial

cestovniho ruchu. Soucasti je také podpora zpristupniovani turistickych cill
a usnadnovani mobility navstévnikid v kraji s ohledem na udrzitelny rozvoj.

Hlavni vyzvy a potieby v kraji FeSené prioritni oblasti

»  ZlepSeni vyuziti potencialu a interpretace nové zapsanych pamatek na Seznam
svétového dédictvi UNESCO, vefejného prostoru, pfirodnich lokalit, rekultivované,
kulturni a terapeutické krajiny.

»  Zkvalitnéni projektové pripravenosti a dostatek projektt k okamzitému financovani, které
by byly zaméfeny na diverzifikaci a inovaci nabidky cestovniho ruchu a lazenstvi
a vedly k vytvofeni novych turistickych cil( a atraktivit.

> Podfinancovani infrastruktury cestovniho ruchu a lazeristvi, dopravni infrastruktury kraje,
omezujici dostupnost jejich destinaci a mobilité navstévnikad.

»  VyuZiti novych technologii pro inovaci nabidky a inteligentni fizeni dopravniho systému
kraje pro smérovani navstévnosti turistickych cilt v Uzemi v zavislosti na jejich vytizeni.

4.3.1.1 Modernizace a diverzifikace nabidky

Cilovy stav

‘ Transformace kraje je vyuzita pro doplnéni, modernizaci a celkovou inovaci nabidky

cestovniho ruchu a lazenstvi, coz umozni rozvoj atraktivni nabidky a zvysi pridanou
hodnotu cestovniho ruchu a lazenstvi pro ekonomiku kraje.

Strategie

Z hodnoceni potencialu cestovniho ruchu vyplyva, ze kraj ma vysokou uroven predpokladd a potencialu,
jejichz uroven se za posledni obdobi podstatné zvysila (viz €ast 2.6). Na lokalni urovni je tento potencial
rlznorody a jeho uroven se také odliSuje mezi jednotlivymi oblastmi. To umoznuje v kraji realizovat
strategii diverzifikace nabidky a rozvijet cestovni ruch a lazenstvi v daném uzemi s ohledem na jeho
moznosti a budovat tak dlouhodobé odolnégjsi destinaci s Sirokou produktovou nabidkou.

Transformacni zména, kterou kraj prochazi, prfedstavuje pfilezitost, jak toho dosahnout a sou¢asné lépe
vyuzit cestovni ruch a lazenstvi ke zméné na novou ekonomiku zalozenou na sluzbach s vyssi pfidanou
hodnotou, ve které tato odvétvi sehravaiji dllezity vyznam. To vyzaduje doplnéni, modernizaci a celkovou
inovaci stavajici nabidky a zna¢né verejné a soukromé investice

Vlastni mozZnosti kraje pro tyto investice jsou omezené, proto jeho role pfedevSim spocCiva ve vytvareni
vhodného prostfedi a dil¢ich opatfeni na podporu nabidky cestovniho ruchu a lazefistvi (napf. investorska
politika, metodicka podpora, dotacni politika, investice do rozvoje jim zfizovanych, zejména kulturnich,
organizaci).

Investice do cestovniho ruchu a lazenstvi by mély sméfovat do budovani verejné infrastruktury, zakladni
a doprovodné infrastruktury. Specificky pak pfedevS§im do modernizace nabidky lazeristvi, pro které
mame kraj unikatni postaveni v mezinarodnim mérfitku. Dale do vyuziti potencialu nové zapsanych
pamatek na Seznam svétového dédictvi UNESCO, rekultivované krajiny nebo vhodné interpretaci
kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi kraje.

Prohlubujici se klimaticka zména ovliviiuje cestovni ruch v kraji. Zkracuje se pfedeviim zimni sezona a
rozSifuji se moznosti pro letni formy aktivniho turismu. Kraj by proto mél ve spolupraci s aktéry v uzemi
hledat udrzitelné formy, jak klimatickou zménu vyuzit ke zvySeni odolnosti cestovniho ruchu.

Probihajici transformace by také meéla byt vyuZita pro realizaci projektd, jejichz vysledkem budou
turistické cile a atraktivity s potencidlem vysoké navstévnosti, omezujici dopady sezonnosti a
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diverzifikace nabidky v daném Uzemi kraje. Pro tyto investice je vhodné také aktivné vyuzivat
transformacni prostfedky, které ma kraj k dispozici z dota¢nich zdroju.

Rozvoj nabidky je vSak nutné realizovat Setrnym zplsobem v souladu s limity Uzemi a stavajicimi pravidly
v oblasti paméatkové péfe nebo ochrany pfirody a krajiny. V pfipadé rizika pfetézovani je nezbytné
iniciovat pfijeti regula¢nich opatfeni a aktivné pfistupovat k feSeni navstévnického managementu.

# Strategicky cil ‘ Koordinator Spoluprace
SC1 Poskytovat metodickou a koordinaéni podporu KUKK KUKK (v&echny
subjektiim ve vztahu k budovani zakladni a doprovodné | (OKPPLCR) | odbory), krajem
infrastruktury cestovniho ruchu a lazenstvi zfizované
Prostfednictvim vécné pfislusnych odboru krajského ufadu a organlzace,,KIC
krajem zfizovanych organizaci provadét metodickou podporu (Karlovarske
J Yy 9 p podp h o
briorita | OPCIM @ soukromym investorim pro budovani vefejné a soukromé Inovacni
3 infrastruktury cestovniho ruchu a lazefistvi napf. iniciace vhodnych centrum), ILAB,
rozvojovych projektd, vytvorfeni Zivotnich situaci investora v oblasti municipality
cestovniho ruchu a lazeristvi a zplsob jejich feSeni (manual,
konzultaéni centrum atd.).
SC2 | Podporovat inovaci vefejné infrastruktury a sluzeb KUKK KUKK (ORR,OlI,
lééebného lazenstvi (OKPPLCR) ORP), ILAB,
Podpora investic do projektu vefejné infrastruktury a modernizace rsnouurl](lfcl)[rjr?l,"ty’
lazenskych provoz( napf. energeticka transformace, klimaticka . o
zména, zvy$ovani standardl kvality) vyuzivajici také potencial investori
Priorita | rekultivované krajiny. Dale podpora budovani vefejnych lazeriskych
1 zafizeni s cilem zlepSeni potencialu lazefstvi na uzemi kraje a
oziveni vefejného prostoru v lazenskych mistech také ve vazbé na
vysledky ¢innosti ILAB a jeho ¢innosti (napf vysledky CLV
projektu).
SC3 | Podporovat vznik TOP turistickych atraktivit a KUKK KUKK (ORR,
koordinovat rozvojové investiéni zaméry na tizemi kraje | (OKPPLCR) | Ol, ORP),
Podpora investi¢nich projektu, jejimz vysledkem bude vznik _mun|C|pv§1I|ty,
- - R ) i investori
atraktivit s potencialem vysoké navstévnosti a omezeni vlivu
sezénnosti, které budou patfit min. mezi TOP 50 v CR a podstatné
pfispé&ji k narlistu HPH v cestovnim ruchu. Atraktivita by méla
Priorita | autenticky rozvijet potencial kraje a vhodné vyuziva rekultivovanou,
2 terapeutickou, hornickou krajinu nebo jiné kulturni/pfirodni hodnoty
kraje. Projekty s vefejnym pfesahem s potencialem vytvoreni TOP
atraktivity je vhodné investi¢né pfipravit a koordinovat ze strany
kraje. Vhodné projekty mohou byt vytipovany na zakladé
vyhledavaci studie.
SC4 | ZlepSovat vyuziti potencialu pamatek UNESCO a dalsi KUKK NPU,
kulturni nabidky kraje ve vztahu k nabidce cestovniho (OKPPLCR) | municipality,
ruchu a lazenstvi soukromi
Podpora investic do pamatek UNESCO s cilem Iépe vyuzit jejich investori
socio-ekonomicky potencial z hlediska cestovniho ruchu a
lazenstvi. Projekty zahrnujici pfimé investice do obnovy, oziveni a
interpretaci ve vztahu k navstévnikim kraje, napf¥. navstévnicka
Priorit (edukaéni) UNESCO centra.
ci 2 Soucasti je také podpora krajem zfizovanych kulturnich organizaci
a podpora projekt( atraktivni intepretace kulturniho dédictvi
(hmotné, nehmotné dédictvi, zivé uméni) kraje ve vztahu
k aktivitam cestovniho ruchu. Za G€elem vyuziti kulturniho dédictvi
by mély byt aplikovany vhodné nastroje navstévnického
managementu.
SC5 | Zlepsit vyuziti terapeutické krajiny a interpretaci KUKK KUKK (ORR,
prirodnich lokalit kraje v ramci aktivit cestovniho ruchu | (OKPPLCR) | OZPZ),
a lazenstvi
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Podpora realizace projektd do ekonomického vyuZiti terapeutické municipality,
krajiny a pfirodnich lokalit kraje, napf. centrum terapeutické krajiny, CHKO, ILAB
Priori domy v pfirodé, navstévnicka/environmentalni centra, a to
riorita o ~ A s . , .

2 v souladu s principy udrzitelného rozvoje tj, limity daného uzemi a
pozadavky na ochranu téchto pfirodnich (Ié€ivych) zdroja. Za
ucelem vyuziti pfirodniho bohatstvi by mély byt aplikovany vhodné
nastroje navstévnického managementu.

SC6 Adaptovat nabidku cestovniho ruchu klimatické zméné | KUKK KUKK (OZPZz)
Podpora realizace projektu, které budou zaméFeny na pfizplisobeni (OKPPLCR) mU[“C|Pa"tyx
priorita | Nabidky kraje pokracujicim klimatickym zménam. Investice by mély slozky |Z§,

1 byt zaméreny také na vyuziti moznosti rozSifené sezény pro aktivni soukromi
formy turismu, ale také na opatfeni zmirfiujici dopady extrémnich investofri
sezonnich vykyvud (vysoké teploty, povodné, pozary atd.).

sc7 | Podporovat spole¢enské akce na Gzemi kraje KUKK KUKK (OKHVV,
(OKPPLCR) | ORR),
Na zakladé nové vytvorené jednotné metodiky systematicky zfizované
podporovat vybrané kulturni, sportovni a jiné spoleéenské akce na organizace,
Uzemi kraje. Systém podpory by mél zohlednovat socio- obce. DMO
Priorita | ekonomicky pfinos a vyznam akci pro kraj. Vhodnymi Kritérii pro ’
2 hodnoceni vyznamu akci jsou, navstévnost (vyznam pro kraj),

propagacni potencial, tvorba obsahu, sezénnost atd. Dulezitym
atributem podpory by méla byt jeji dlouhodobost tak, aby méli
organizatofi prostor pro jejich stabilni rozvoj.

i HopnoTici UKAZATELE

Hodnotici ukazatel

Existence nastroju metodické
podpory

Kritérium Uspéchu

Mozné naplnéni — vytvofené Zivotni situace,
existence manualu, konzultaéniho centra
atd.

Frekvence
vyhodnoceni

Pocet projektu v zasobniku

Cca 40 aktivnich projektl v zasobniku na
uzemi kraje pfipravenych k financovani

Rocné

TORP turisticka atraktivita

V kraji min. jedna turisticka atraktivita v TOP
50 nejnavstévovangjSich v CR

Nejdfive za rok
2029

Pocet uspésné dokon&enych
projektt

Min 4 kazdoro&né dokon&ené projekty, které
byly souc€asti zasobniku projekt

Nejdfive za rok
2026

VySe realizovanych vydajli na Rist min. 0 10 % ro¢né (dotacni prostfedky, | Rocné
projekty v zasobniku projektd soukromé investice atd.)
Pocet podpofenych akci Akce, které byly podporeny v souladu Roéné

s metodikou podpory akci

61



‘ﬁ(arlovarsky

kraj

4.3.1.2 Dostupnost a mobilita

Cilovy stav

Kraj je kvalitné dopravné dostupny pro navstévniky a nabizi jim atraktivni dopravni spojeni

‘ ‘ s vyuzitim riznych forem dopravy v ramci kraje, pres hranice kraji nebo preshranic¢né.
Snadna mobilita navstévniki a vhodné dopravni vazby prispivaji ke zvySovani prinosu
z cestovniho ruchu a lazeristvi pro kraj.

Strategie

Pfes zlepSeni v nedavném obdobi je dostupnost turistickych destinaci v kraji ovlivnéna celkové
nevyhovuijici dopravni infrastrukturou Ceské republiky. PFistupnost turistickych cilt a mobilita navstévniku
je vSak zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi. Problémem je nedobudovana
dalnice D6, silnice |. tfidy 13, zastarald ZelezniCni sit a nizka pfipravenost Uzemi na nastup
elektromobility. Vzhledem k omezenym kompetencim a nedostatenym finanénim zdrojim kraje je
nezbytné tyto nedostatky Ffesit ve spolupraci se statnimi institucemi (také viz SC29).

Strategie diverzifikace a modernizace produktové nabidky kraje pocita také s rozvojem Letisté Karlovy
Vary, které po dokonceni investic do rozsifeni a prodlouzeni pfistavaci drahy zpfistupni nové zdrojove
trhy. Rozvoj letisté, v€etné podpory novych leteckych spojeni, vSak musi byt realizovan v kontextu Letisté
Praha.

Prostfednictvim integrovaného dopravniho systému by mél kraj usnadnovat mobilitu navstévniki a
vhodné provazovat turistické cile, a to jak vramci kraje, tak mezikrajové a pfeshranicné. Vhodné
nastavené dopravni vazby totiz mohou nejen zvysit pfinosy z cestovniho ruchu, ale byt také feSenim
v lokalitach s vysokou intenzitou cestovniho ruchu véetné odlehlych oblasti. Navstévnikim je vhodné
nabidnout zajimavé atraktivni dopravni spojeni s vyuzitim rliznych forem dopravy v ramci kraje, pfes
hranice krajd (napf. Zluticko, TouZimsko) nebo pfeshraniéné (napt. Krusné hory, ASsko, Cesko-Bavorsky
Geopark) s preferenci verejné dopravy, které omezi negativni dopady individualni turistické dopravy na
Zivotni prostfedi.

Vhodné je také podporovat pfistupnost turistickych cill cilovymi skupinami se specifickymi potfebami
napf. déti, seniofi, hendikepovani, cyklisté nebo lyzafi. Z hlediska zkvalithovani nabidky a vyuziti trendd
aktivniho cestovniho ruchu je vhodné ve spolupraci s municipalitami i nadale systematicky podporovat
rozvoj a udrzbu infrastruktury pro pési cyklistiku, cykloturistiku, béZecké lyzovani a vodactvi.

PFistupnost turistickych cilli a mobilita navstévnikd je zakladnim pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu.
Ve spolupraci s municipalitami by se proto kraj mél podilet na zlepSovani pfistupnosti turistickych cill
a aplikovat inteligentni (smart) dopravni systémy, které pfispéji k lepSi informovanosti navstévnika,
bezpecnosti dopravni sité a optimalizaci jejiho vyuzivani.

# Typové aktivity Koordinator Spoluprace
SC8 Zlep$ovat navaznost systému vefejné dopravy s | KUKK (ODSH) & KUKK
ohledem na potieby navstévniku (OKPPLCR),
IDOK, D K
Planovat dopravni obsluznost Gzemi Karlovarského kraje také OK, DS UK,
M il oL o - ID PK, ID SK,
s ohledem na potfeby navstévniku turistickych cild a atraktivit icinali
s cilem umoznéni mobility navstévnik( a zvyseni preference municipality,
Priorita | vefejné dopravy. Planovani dopravni obsluZnosti realizovat DMO
1 nejen v ramci kraje, ale také mezi-krajové a preshranicné.
Soucasti je také pfizpusobovani sité cyklobusu a skibust
usnadriujici mobilitu navstévniku v turistickych destinacich kraje
ve vazbé na aktualni poptavku.
SC9 Zkvalitfiovat komunikaéni sit’ a dostupnost KUKK (ODSH) | KUKK
Karlovarského kraje a jeho turistickych a lazefiskych (OKPPLCR,
destinaci ORR, Ol),
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Priorita
2

SC10

Podpora investic kraje do rozvoje komunikacni sité kraje s cilem
zlepsit pfistupnost turistickych destinaci ze zdrojovych trhli pro
cestovni ruch a lazenstvi, a to prostfednictvim:

- Investice do silniéni a Zelezniéni infrastruktury ve vlastnictvi
kraje

- Podpory rozvoje infrastruktury a sluzeb Letisté Karlovy Vary
véetné podpory novych leteckych spojenich

- Prosazovani zajmu pfi budovani kapacitni komunikaci na
narodni Urovni (dobudovani dalnice D6 az k hranicim,
zkapacitnéni silnice I. tfidy 13, investice do Zelezni¢nich
koridoru a trati, souvisejici infrastruktury)

- Podpora rozvoje elektromobility

Podporovat rozvoj vybrané dopravni infrastruktury
cestovniho ruchu

Letisté Karlovy
Vary
municipality,
SZ, SFDI, RSD,
DMO

Priorita
2

SC11

Podpora investic kraje do vybrané dopravni infrastruktury uréené
pro rozvoj specifickych forem cestovniho ruchu, zlepsujici
pfipravenost Uzemi na rozvoj elektromobility a usnadnujici
pFistupnost turistickych cild a atraktivit, ve formé:

- Podpory budovani, udrzby a znaceni turistickych tras a
naucnych stezek

- Podpory rozvoje ucelené sité cyklistickych komunikaci
(cyklokoridor(l) a navazujici doprovodné infrastruktury

- Podpory rozvoje tras pro bézecké lyzovani véetné jejich
udrzby a znaceni

- Rozvoje infrastruktury pro vodackou turistiku

- Podpory investic do budovani pfistupovych bodl a feSeni
problém( dopravy v klidu (napf. parkovisté, odpocivadia,
karavanova statni véetné doprovodné infrastruktury atd.)

- Integrace skibusu, pfipadné cyklobust, do produktu, napf.
jednotny skipas, karta hosta

Soucasti je také zlepSovani podminek pro mobilitu cilovych

skupin se specifickymi potfebami, napf. déti, seniofi,

hendikepovani, cyklisté nebo lyzafi.

Rozvijet vyuzivani inteligentniho (smart) fizeni
dopravy ve vazbé na turistické atraktivity a cile

KUKK
(OKPPLCR a
ORR)

KUKK (ODSH),
municipality,
KCT, SFDI,
Povodi Ohre,
DMO

Priorita
1

Vyuzivani pokrogilych technologii — informaéni, komunikaéni,
senzorové a fizeni, v€etné internetu pro zvySeni bezpec¢nosti,
udrzitelnosti, efektivnosti a komfortu dopravy, které umoznuji
optimalizovat dopravni toky zejména v mistech, kde jiz v
soucasné dobé dochazi k pretézovani nebo nerovnomérnému
vyuzivani dopravni infrastruktury napf. lazeriska mista, horska
stfediska, pfirodni a kulturni atraktivity.

i +opnoTici UKAZATELE

KUKK (ODSH)

KUKK
(OKPPLCR,
ORR, Ol),
municipality,
CHKO, SZ,
SFDI, RSD,
oblastni DMO

Hodnotici ukazatel Kritérium Uspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Dostupnost Karlovarského kraje | Dostupnost kraje z Prahy do 60 min. po Roc¢né
dalnici D6 v roce 2028
Letisté Karlovy Vary V roce 2030 letisté disponuje pravidelnym Roéné
provozem (pravidelnou leteckou linkou)
Pocet integrovanych linek Pocet integrovanych linek do produktud Roéné
skibusu / cyklobus( cestovniho ruchu napf. jednotny skipas,
karta hosta
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Inteligentni (smart) dopravni Aktivneé realizované projekty v uzemi Ro¢né
systémy s finanéni/metodickou podporou kraje

4.3.2 PRIORITNI OBLAST B — PROFESIONALNI RIZENI

Prioritni oblast zahrnuje témata, které sméruji k posileni a profesionalizaci organizaéni

struktury cestovniho ruchu kraje v souladu s principy Kategorizace DMO. Soucéasti je také
podpora zkvalitnéni lidskych zdroju a zvyseni jejich dostupnosti.

Hlavni vyzvy a potreby v kraji FeSené prioritni oblasti:

»  Podfinancovani &innosti DA Zivy kraj ve vztahu k roli cestovniho ruchu v ekonomice kraje
a nutnost rozsifeni jeji pusobnosti do dalSich oblasti podpory cestovniho ruchu
a lazenstvi v kraji

> Iniciace destina¢ni spoluprace, vymezeni turistickych oblasti v uUzemi s vhodnym
potencialem a ochotou partnerl kooperovat

»  Zlep$eni dostupnosti kvalitnich lidskych zdroju v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi
a nizké vnimani téchto oboru jako perspektivniho zaméstnavatele, které se projevuje
v klesajici kvalité poskytovanych sluzeb

»  Zkvalitnéni osvéty aktérl cestovniho ruchu o trendech, technologickych inovacich,
digitalizaci, novych legislativnich povinnostech nebo vyuzivani modernich dat a jejich
prejimani do praxe

4.3.2.1 Rizeni destinace

Cilovy stav

Vyznam DA Zivy kraj odpovida roli cestovniho ruchu a lazenstvi v ekonomice kraje. Na

vétsiné jeho Uzemi pusobi produktové vyprofilované oblastni DMO se silnou ¢lenskou
zakladnou a vlastnimi produkty.

Strategie

Strategie kraje je zaloZzena na posilovani a stabilizaci organizaéni struktury cestovniho ruchu na
principech destinani spoluprace, ktera vychazi z pravidel platné Kategorizace organizaci destinaéniho
managementu (Kategorizace DMO), pfipadné je pfizpisobena zménam pfijatym na narodni Grovni.
V souladu s tim kraj podporuje &innost DA Zivy kraj jako krajské organizace DMO s cilem zvySovat jeji
vyznam a dale profesionalizovat jeji €innost.

Kraj ve spolupraci s aktéry cestovniho ruchu a sousednimi kraji iniciuje rozvoj destina¢ni spoluprace na
oblastni Urovni s cilem v Uzemi s vhodnym potencialem vytvofit funkéni sit produktové vyprofilovanych
oblastnich DMO (tak jako napf. DMO Krus$nohoti) splfiujicich pozadavky Kategorizace DMO, kterou
systematicky na zakladé predvidatelnych pravidel rozviji. V uzemi, kde prozatim nedoS$lo k dohodé
Uzemnich partnerd, aktivné ptisobi DA Zivy kraj s cilem podpotit rozvoj destinaéni spoluprace napt. tizemi
lazeriského trojuhelniku, A$sko, Zluticko, TouZimsko atd., pfitemZ tato &innost je ze strany kraje
metodicky/finanéné podporovana do doby vzniku standardnich oblastnich DMO. DA Zivy kraj za tim
ucelem ustanovi koordinatora/y destinacni spoluprace pro tato zemi a alokuje potfebné zdroje, které za
tim ucelem poskytne kraj. V pfipadé dohody aktér(i v Uzemi kraj provede rajonizaci (vymezeni) dané
oblastni DMO na svém uzemi.

Finangni podpora DA Zivy kraj a oblastnich DMO je podminé&na platnou certifikaci Kategorizace DMO
nebo poskytnutou zarukou jejiho ziskani a naplfiovdnim podminek ze strany kraje, tj. pravidla pro
poskytnuti finanéni podpory. Za Gc¢elem efektivity vynaloZzenych prostfedkl v ramci své ¢innosti
neposkytuje finan¢ni prostfedky na provozni €innost lokalnim DMO.
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Kraj na svém uzemi také systematicky podporuje sit certifikovanych turistickych informacnich center jako
soucast vefejné sluzby kraje a iniciuje rozvoj navstévnickych center s cilem zlepSovat interpretaci nabidky
daného uzemi.

K profesionalizaci aktérd cestovniho ruchu kraj motivuje vhodnymi aktivitami poskytovatele k
odpovédnému a udrzitelnému pfistupu ke své &innosti a poskytuje jim metodickou pomoc pfi naplfiovani
novych legislativnich pozadavku v oblasti udrzitelnosti.

Typové aktivity Koordinator Spoluprace
SC12 | Podporovat éinnost Destinaéni agentury Zivy kraj KUKK Clenska zakladna
a vyhodnocovat jeji €innost (OKPPLCR) | DA Zivy kraj

Systematicka podpora dal$i profesionalizace ¢innosti DA Zivy

kraj, jejimz vysledkem bude zvySovani jejiho vyznamu v kraji,

zahrnujici:

- PInéni pozadavku platné Kategorizace pro krajské DMO

- Naplnovani cild stanovenych v jejich stanovach a ¢lenskou
zé&kladnou

- ZvySovani poctu institucionalnich partner(, rozpoctu
organizace a po¢tu zaméstnanct v souladu s jeji vlastni
strategii ¢innosti

- Vytvoreni produktovych manazerl pro Fizeni produktovych

Priorita strategii a koordinator(i destina¢ni spoluprace pro uzemi
1 nepokryté oblastnimi DMO

- Posileni marketingovych aktivit za u€elem zvy3eni jeji
autenticity, které jsou zamérené na komunikaci kraje ve
vztahu ke zdrojovym trhim a cilovym skupinam, jejiz soucasti
jsou také rezidenti kraje

- Vétsi zapojeni se do projektovych aktivit financovanych
z externich zdroju

- Rozvoj specifické organizacéni struktury v navaznosti na
marketingova témata a produkty, napf. Film Office

- Dals$i pozadavky vyplyvajici z této Koncepce a jeji vlastni
strategie ¢innosti

SC13 | Vytvaret stabilni a predvidatelné prostiedi pro rozvoj | KUKK Oblastni DMO,
destinaéniho managementu na tizemi kraje (OKPPLCR) | municipality,
Vytvoreni pfedvidatelného a dlouhodobé krajem garantovaného ?ﬁﬁﬁ cestovniho
systému podpory certifikovanych oblastnich DMO, ktery vychazi
z platné Kategorizace DMO a je realizovan na zakladé ,Pravidel

Priorita | pro poskytnuti finanéni podpory*.

1 Podpora oblastnim DMO pUlsobicim v tzemi vymezeném

rajonizaci cestovniho ruchu zahrnuje finan¢ni a metodickou
podporu a iniciaci destinaéni spoluprace v Uzemi, ve které
doposud neplsobi oblastni DMO.

SC14 | Podporovat oficialni turisticka informac€ni centra a KUKK Provozovatelé
dalSi navstévnicka centra na uzemi kraje (OKPPLCR) | TIC,

navstévnickych

Prostfednictvim programu na ,Podporu aktivit cestovniho ruchu® vy ,
. - L o . center, DA Zivy

systematicky podporovat €innost oficialné certifikovanych krai | i

turistickych informacnich center a vybranych navstévnickych raj, oblastni

center. Tuto podporu sméfovat do produktovych aktivit v uzemi. DMO

V ptipadé, ze v daném misté plsobi certifikovana oblastni DMO,

je vhodné poskytnutou podporu provazat s ¢innosti této

organizace.

Priorita
3

Soucasti programu na ,Podporu aktivit cestovniho ruchu® by
méla byt také moznost podpory dalSich navstévnickych center,
napf. UNESCO centra, environmentalni centra, edukacni centra,
a to ve vztahu k jejich roli v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi.

SC15 Motivovat poskytovatele sluzeb k odpovédnému KUKK
pristupu ke své éinnosti (OKPPLCR)
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Ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi motivovat poskytovatele DA Zivy kraj,
sluzeb prostfednictvim vhodnych iniciativ k odpovédnému CzechTourism,
pfistupu ve vztahu ke své Cinnosti, a to v téchto oblastech: profesni sdruzeni

- Technické predpoklady kvality (normy/standardy/klasifikace
stanovujici minimalni pozadavky na sluzby v jednotlivych
oborech, napf. ubytovani, lazeriska péce, TIC, kempy)

- Produktové certifikace (napf. cyklisté vitani, certifikace
regionalnich produktl, regionalni znacky, lazeriské sluzby)

- Spole¢na odpovédnost firem (CSR)

- Udrzitelnost podnikani — legislativni poZadavky vyplyvajici
z napliiovani pozadavku na nefinanéni reporting (ESG)

Zvyseni poctu certifikovanych subjekt technickymi prfedpoklady

kvality a produktovymi certifikacemi je mozné dosahnout

zvyhodniovanim téchto subjektt v ramci spoluprace na
spole€nych projektech a marketingovych aktivitach kraje nebo
vyzadovanim oficialni certifikace pfi poskytovani krajskych
finanénich prostredka.

Priorita
1

V pfipadé spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti podnikani je
pfedmétem osvéta, pfipadné metodicka podpora pInéni
pozadavku na legislativni pozadavky vyplyvajici z pozadavkd na
nefinancni reporting (ESG).

i HopnoTici UKAZATELE

Hodnotici ukazatel Kritérium uspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Institucionalni ¢lenstvi V roce 2027 dosahuje pocet institucionalnich Roc¢né
(strategické / dominantni ¢lend DA Zivy kraj 15, v roce 2030 minimalné 30

subjekty v kraji) v DA Zivy kraj subjektd.

Rozpodet obsazeni DA Zivy kraj | Postupné zvy$eni pFisp&vkd kraje na innost DA | Ro&né
Zivy kraj na min. 25 mil. K& ro&né, pficemz tato
Castka je max 50 % celkového rozpoctu
organizace za predpokladu naplfiovani cil
organizace.

Certifikované oblastni DMO V kraji v roce 2030 pusobi profesionalni Roc¢né
certifikované oblastni DMO dle rajonizace
cestovniho ruchu kraje.

Finan¢ni podpora Kraj pravidelné poskytuje kazdé certifikované Ro¢né
certifikovanych oblastnich DMO | oblastni DMO min. 2 mil. K& ro¢né na jeji
provozni ¢innost, a to pfi spinéni pozadavki
kraje.

4.3.2.2 Lidské zdroje

Cilovy stav

V kraji je cestovni ruch a lazenstvi vniman jako stabilni a perspektivni zaméstnavatel diky

‘ ‘ systému kvalitniho vzdélavani vSech stupnt pro tyto obory sluzeb, programiim zvysovani
kvalifikace, rekvalifikace, dostupnosti lidskych zdroji, osvété a dalSim aktivitam
zamérenym na zkvalithovani sluzeb.
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Strategie

Pandemie COVID-19 akcelerovala problém na trhu prace a dostupnost kvalitnich lidskych zdroju ve
sluzbach se dale podstatné zhorSila. Odliv pracovni sily z kraje do zahrani€i a regiont s vysSSi platnou
urovni je dana nestabilitou cestovniho ruchu jako zaméstnavatele z divodu sezonnich vykyvld a
celkovému vnimani spoleénosti prace ve sluzbach. ReSeni spoéiva v diverzifikaci a inovaci nabidky
sluzeb a orientaci na produkty s vy3Si pfidanou hodnotou (viz SC21) ajejich vnimanou kvalitou
zakazniky.

Pfes omezené moznosti mize kraj pracovat na posilovani stavajici a budovani nové vzdélavani
infrastruktury cestovniho ruchu a lazenstvi a usilovat o rozvoj dalSiho vzdélavani zvySovanim kvalifikace
nebo rekvalifikacemi lidskych zdroja a celkové podpofe zaméstnanosti v cestovnim ruchu a lazenstvi.

Projekty iniciované krajem by mély také sméfovat na propojovani vzdélavaciho systému s praktickymi
potfebami aktér(i cestovniho ruchu a lazenstvi. Dale osvété sméfujici ke zméné vnimani téchto oborl u
mistnich obyvatel, pfedevSim pak u mladé generace, ktera se o své budouci orientaci teprve rozhoduje.

Specifickou Ulohu by mél kraj zastavat v osvété cestovniho ruchu a lazerstvi zejména ve vztahu k
municipalitam, DMO a dal§im poskytovatelim sluzeb. Tak by se do odvétvi dokazaly rychleji prosadit
moderni inovativni postupy, které dokazi v rutinnich c&innostech nahradit lidské zdroje novymi
technologiemi. Soucasti podpory kraje by také méla byt spoluprace na specifickych programech
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v€etné realizace souvisejiciho vzdélavani, jejimz vysledkem
budou kvalitnéjsi produkty (viz SC21) a lepsi vnimani kraje potencialnimi navstévniky.

Typové aktivity Koordinator Spoluprace
SC16 | Posilovat a pFizpisobovat vzdélavaci infrastrukturu KUKK KUKK
v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi (OSMT) (OKPPLCR),
Iniciace zkvalitnéni vzdélavaci infrastruktury v oblasti cestovniho MSMT, i
ruchu a lazenstvi v kraji, které zahrnuje min. tyto dil¢i aktivity: Z”Z?V’ate@
- Spoluprace se stfednimi Skolami a zlepSeni kvality stfedniho vzcvj’elav'acmh
vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, gastronomie zatizeni, ILAB
a lazenstvi
Priorita | - Iniciace zvySeni dostupnosti vefejného vysokoskolského
2 vzdélavani — vznik nové prakticky zaméfené (polytechnické)

vysoké Skoly s profesné orientovanymi programy, které
reflektuji potfeby moderniho lazenstvi a cestovniho ruchu
(kreativni pramysly, Zivotni styl, prevence, wellness, civiliza¢ni
onemocnéni atd.) a dalsi rozvoj spoluprace se Zapadoceskou
univerzitou v Plzni a jejim pracovistém v Chebu.

SC17 | Propojovat vzdélavani s praktickymi potiebami aktéra | KUKK KUKK (OSMT),
cestovniho ruchu a lazenstvi (OKPPLCR) | ILAB profesni
. o .. e sdruzeni,
Povc’ipor{:\ rgahzace prolekty ve spovlup’rac_:l se vzd_elavamrpl _ poskytovatelé
zafizenimi, ILAB, profesnimi sdruzenimi a podnikatelskymi sluzeb

subjekty, které jsou zaméfené na propojovani praxe s teorii,
pfenosu odbornych zku$enosti a zlepSeni vnimani prace
v oborech sluZeb. Aktivity zaméfené na:

- Naborové akce firem ve Skolach (karierni dny, dny otevienych

dvefi
- Exkurze do provozu sluzeb (8-9. ro¢niky zakladnich skol,
Priorita stfedni a vy$S$i odborné skoly)
1 - Prednasky odbornikli ve vzdélavacich zafizenich

- Zajisténi dlouhodobého vykonu praxe u stejného
zaméstnavatele za u¢elem budovani dlouhodobého vztahu a
daveéry

- Ucelenou nabidku letnich brigad

- Stipendijni/podplrné programy

- Ocenéni pracovnik(l a ambasadofi jednotlivych profesi

- Iniciativy na podporu influencert

- Soutéze a ocenéni pro zaky a pedagogy

- Systematickou podporu odborného rozvoje pedagogti
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SC18

Kraj mlze za timto Gcelem iniciovat vytvoreni fond na podporu
téchto aktivit, pfipadné iniciovat realizaci vhodnych projektt /
program( spolufinancovanych z dotaénich zdroju.

KUKK
(OKPPLCR)

Podilet se na projektech v oblasti dalSiho vzdélavani
a celkové podpore zaméstnanosti v cestovnim ruchu
a lazenstvi

Priorita
2

SC19

Podpora realizace projektli zaméfenych na zvySovani kvalifikace
(upskilling) a rekvalifikace (reskilling) pracovni sily pro cestovni
ruch a lazenstvi.

Cilem je také vytvoreni programu na podporu zvySeni
dostupnosti pracovni sily pro odvétvi sluzeb, ktery bude zaméren
na novou pracovni silu pfichazejici ze tfetich zemi. Program by
mél t&émto pracovnikim se pomoci Iépe adaptovat na podminky
zameéstnani v kraji a umoznit jim ziskat potfebné odborné a
jazykové dovednosti.

Zkvalitnit osvétu subjekti pisobicich v cestovnim DA Zivy kraj
ruchu a lazenstvi

Priorita
3

SC20

Realizace osvétovych / vzdélavacich akci za u¢elem zlepSeni
informovanosti aktért cestovniho ruchu a lazerstvi o trendech,
technologiich, legislativé, vyuzivani modernich zdroji
dat/informaci atd a zlep$eni podminek pro zaméstnance ve
sluzbach zahrnujici konference, seminare (workshopy), vystavy
na vybrana témata za ucasti zastupct vefejnych instituci a
odbornik( z praxe.

Podporovat specifické programy zvySovani kvality DA Zivy kraj
poskytovanych sluzeb

Priorita
3

Spoluprace se statem na rozvoji nového konceptu na podporu
zlepSovani kvality sluZzeb zaloZzeném na vétsi spolupraci s
profesnimi sdruzenimi cestovniho ruchu zahrnujici souvisejici
vzdélavani aktért odvétvi.

Predmétem je dale podpora programi, projektt a iniciativ
zalozenych na spolupraci poskytovatell sluzeb a DMO

s mezinarodnimi recenznimi portaly (Booking, Tripadvisor,
Michelin atd.).

‘ ‘ HODNOTICi UKAZATELE

Hodnotici ukazatel

Kritérium Uspéchu

KUKK (OSMT),
DA Zivy kraj,
ILAB, KIC,
profesni sdruzeni,
poskytovatelé
sluzeb

KUKK
(OKPPLCR,
OSMT), KIC,
ILAB,
municipality,
CzechTourism
profesni sdruzeni

KUKK
(OKPPLCR),
CzechTourism,
profesni sdruzeni
a poskytovatelé
sluzeb

Frekvence

vyhodnoceni

Vefejna vysoka Skola — novy

Do roku 2028 vytvoreni a zahajeni ¢innosti

Roéné od roku

program programu na verejné vysoké Skole 2026
zaméfeného na cestovni ruch a lazeristvi

Programy / projekty zaméfené Aktivni realizace téchto programu s ucasti Rocéné

na zvySovani kvalifikace / kraje po celou dobu platnosti Koncepce

rekvalifikace

Program na zlepSeni Do roku 2026 vytvofit a zahajit Cinnost Rocné

dostupnosti pracovni sily (poet | specifického programu na podporu zapojeni

Ucastnika) zahrani¢nich pracovnikl do sluzeb

Program kvality (rizné iniciativy) | Konkrétni iniciativy s U€asti kraje na podporu | Ro¢né

zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb
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4.3.3  PRIORITNi OBLAST C — EFEKTIVNI MARKETING

Prioritni oblast definuje principy, které by mély byt uplathovany na urovni kraje pro

marketingovou komunikaci cestovniho ruchu realizovanou prostrednictvim krajské
Destinacni agentury.

Hlavni vyzvy a potieby v kraji FeSené prioritni oblasti

> Posileni diverzifikace produktové a tematické nabidky kraje, zdrojovych trhi a cilovych
skupin za Uuc¢elem zvySeni odolnosti cestovniho ruchu a lazenstvi vuéi krizim a zménam
na strané poptavky

»  ZlepSeni vnimani hodnoty znacky kraje, produktovych a destinaénich znacek, jejimz
vysledkem bude zvySeni pfidané hodnoty cestovniho ruchu (pfijmy, zaméstnanost,
rozvoj lokalni ekonomiky)

> Inovace produktové nabidky léCebného lazenstvi a jeji pfizplsobeni trendim a
preferencim zakazniku

> Vyuziti trendd, preferenci a poptavky u novych produktd a témat s vysokym rozvojovym
potencialem pro kraj a jejich vyuZiti pro modernizaci nabidky.

»  ZlepSeni autenticity marketingové komunikace cestovniho ruchu zapojenim rezidentd.

4.3.3.1 Marketingova témata a produkty

Cilovy stav

Kraj disponuje diverzifikovanou produktovou nabidkou, ktera je atraktivni pro navstévniky

‘ ‘ jeho turistickych a lazenskych destinaci a je odolnéjsi proti pripadnym krizim. Jejich vyssi
pridana hodnota prispiva k vétsi navstévnosti, pfijmim a posilovani ekonomiky kraje.

Strategie

Zakladni strategii pro marketingova témata a produkty je jejich inovace a diverzifikace, vychazejici
z potencialu kraje, ktera odpovidaji trendim a poptavce cestovniho ruchu. Pfedpokladem této strategie
je ochota poskytovatell sluzeb pracovat na inovaci nabidky a reflektovat zakaznické preference a vyvoj
na zdrojovych trzich. Tento pfistup vyzaduje investice do inovace nabidky tradi¢niho Ié€ebného lazeristvi
a vyuziti poptavky po novych produktech (wellness a zdravy zivotni styl, aktivni cestovni ruch, kulturni
cestovni ruch zaloZeny na vysoké koncentraci nabidky UNESCO pamatek).

Vzhledem k tomu, Ze atraktivni produktova nabidka by méla vznikat zdola, zavisi jeji kvalita na spolupraci
aktért cestovniho ruchu v destinaci. Ulohou kraje je tuto nabidku integrovat do nosnych marketingovych
témat a ty na zakladé promyslené marketingové strategie a CX produktovych strategii umistovat na
zdrojové trhy a cilové segmenty navstévniku. Z toho diivodu je nezbytné, aby DA Zivy kraj spolupracovala
s oblastnimi DMO, profesnimi sdruzenimi a Uzemnimi partnery, pfi¢emz v oblastech kraje s nerozvinutym
oblastnim destinaénim managementem zintenziviiovala svou c¢innost (viz SC12). Kraj by se mél
prostfednictvim svych zfizovanych organizaci zejména v oblasti kultury aktivné na produktové nabidce
podilet.

Nosna marketingova témata definovana na zakladé USP a RTB (vyjimecnych a uvéfitelnych hodnotach)
kraje, jsou definovana nize, v€etné predpokladd jejich uspésnosti na trhu a predikce jejich vyvoje a
vyznamu pro ekonomicky rozvoj kraje.

Tabulka 34: Nosna marketingova témata Karlovarského kraje a predikce jejich vyvoje do roku 2030
Tradicni lécebné Wellness, zdravy Aktivni dovolena / Kulturni cestovni
lazenstvi zivotni styl cestovni ruch ruch (UNESCO)
a wellbeing
Produkt je primarné zaloZen | Produkt tazeny vysokou Produkt tazeny stabilné Produkt tazeny zapisem

Popis produktu | na nabidce tradi¢niho poptavkou po zdravém vysokou poptavkou po vybraného kulturniho
1é¢ebného lazenstvi, pro Zivotnim stylu, regeneraci, | aktivnim traveni volného dédictvi na Seznam
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které ma kraj mnohasetletou | prevenci a propojovani asu v pfirodé a kvalitnim svétového dédictvi
tradici a unikani USP ve prace s odpocinkem Zivotnim prostfedim UNESCO, dopinény o
svétovém méfitku (bleisure), doplnény o nové | v kombinaci s dostupnymi | kulturni (méstskou) nabidku
TOP atraktivity, pro které sluZzbami umoZriujicimi kraje a nové TOP atraktivity.
ma kraj vhodny potencial celoroéni vyziti.
Inovace nabidky na zékladé | Investice do budovani Investice do zékladni a Investice do interpretace
védeckych poznatkl o wellness zafizeni, center doprovodné infrastruktury UNESCO pamatek a
|é€ebnych efektech Zivotniho stylu, prevence a | celoroéniho vyziti a kvality | kulturniho dédictvi, kvality
lazefstvi z Cinnosti ILAB regenerace. Pfedpokladem | sluzeb, do aktivnich forem | sluzeb a zkvalitnéni
P¥ (CLV projektu), vysoké je také ochota stavajicich cestovniho ruchu ve vazbé | dopravniho zpfistupnéni
redpoklady ) N e ol Lo Py ) p .
L investice lazerskych poskytovatelu lazefiské na potencial kraje (Krusné | destinace napf. letecka
uspéchu A A PR , . . M
zafizeni do zvySeni péce pfizplsobovat se hory, Ohre, Slavkovsky les, |doprava, viakova a vefejna
standardU kvality, zachovani | novym potfebam klientd. rekultivovana krajina atd.). | doprava.
podpory statu / zdravotnich
pojiStoven lé¢ebnému
l&zefstvi.
Soucasny Vysoky Nizky a stredni Stredni Nizky
vyznam
Glob§ln| Dlouhodobé klesajici Vyznamné rostouci Rostouci Stabilni
poptavka / trend
Predikce pro
kraj 2030 — -~ —p /
(potencial na
zakladé trendd) Mirny pokles Rust Mirny Rast Rast
Vysoky Stredni Stredni Stredni

Vyznam do roku
2030

(Produkt bude i nadale, kv(li
vyjimeénému postaveni,
tvofit kliCovou soucast
nabidky cestovniho ruchu
v kraji).

(Produkt méa potencial zvysit
svlij vyznam a pfinést vyssi
pfidanou hodnotu zejména
stavajicim lazefiskym
destinacim a umoznuje jim
diverzifikaci.

(Produkt méa potencial
rozvijet cestovni ruch na
celém Uzemi kraje a
pfispivat k rozvoji lokalni
ekonomiky (napf periferni,

venkovskeé, horské oblasti).

(Produkt s nejvy$sim
potencialem z divodu
neobjeveni kraje jako
kulturni destinace s vysokou
koncentraci UNESCO
pipivajici k diverzifikaci
navstévnosti.

Nosna marketingova témata je vhodné doplfiovat a provazovat s dalSi produktovou nabidkou, pro kterou
ma kraj potencial. Jedna se zejména o nasledujici marketingova témata:

- Meéstsky cestovni ruch — se zaméfenim na tradi¢ni méstské destinace kraje

- Venkovsky a udrzitelny cestovni ruch — se zamérenim venkovské a periferni oblasti kraje
- Industrialni cestovni ruch — se zaméfenim na po-hornickou krajinu a technické pamatky kraje
- Gastro-cestovni ruch — se zaméfenim na gastro-nabidku kraje

- MICE destinace — se zaméfenim na konferencni a incentivni cestovni ruch
- Filmova destinace — se zamérenim na ¢eskou/zahrani¢ni filmovou produkci

Produkty cestovniho ruchu jsou co nejvice provazovany s ekonomikou kraje, jeji mistni produkci firem
(napf. zemédélska produkce, drobna tradi¢ni vyroba, zdravotni sluzby) s cilem vytvafeni mezioborovych
produktl, které maiji vySSi pfinosy pro mistni obyvatele.
Na urovni konkrétnich nabidek pro navstévniky v destinacich kraje je vhodné tradi¢ni turistickou a
lazenskou nabidku provazovat s nabidkou mistni produkce za uc¢elem podpory lokalni ekonomiky.

Za koncepéni rozvoj nosnych marketingovych produkt(l je odpovédna DA Zivy kraj, ktera tato témata
provazuje narodni systém produktt v gesci agentury CzechTourism. To umozZriuje kraji vyuzivat synergii
vertikalni destina¢ni spoluprace.

# Typové aktivity

SC21

Rozvijet definovany systém marketingovych témat na

urovni kraje formou produktovych strategii

‘ Koordinator

DA Zivy kraj

Spoluprace ‘

KUKK
(OKPPLCR),
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DA Zivy kraj spravuje a rozviji marketingova témata kraje a na oblastni/lokalni
jejich zékladé rozviji nosné produktové portfolio. Pro TOP DMO
marketingova témata vypracuje samostatné CX produktové
strategie a stanovi organizacni strukturu (odpovédného CX
Priorita | produktového manazera), alokuje rozpocet a prostrednictvim

1 vhodné zvolenych aktivit ve spolupraci s aktéry v Gzemi, rozviji.
Tyto strategie vypracuje pohledem navstévnika s vyuzitim
zakaznickych cest a dalSich CX nastroju pro zkvalitnéni
navstévnického zazitku. V ramci své viastni strategie si DA Zivy
kraj tato témata dale vhodné rozpracovava.

SC22 | Vytvaret podminky pro vytvareni konkrétnich DA Zivy kraj | KUKK
programovych nabidek, turistickych a lazeriskych (OKPPLCR),
balickli sluzeb formou zapojeni lokalnich subjektt oblastni/lokalni

DMO, krajem

Krajem zfizené organizace se aktivné zapojuji do tvorby

) N, N . zfizované
marketingovych témat a produktt formou spoluprace a .
vytvateni hodnotného produktového obsahu. Podpora, organizace,
Priorita | @dresovana ze strany kraje aktértim cestovniho ruchu formou municipality, )
> dotacnich titult, pfispiva k obsahu marketingovych témat a poskytovatelé
produktd. Kraj v rdmci podpory oblastnich DMO sleduje sluzeb

predevsim jejich schopnost spoluvytvaret obsahovou nabidku
produkt, jejich autenticitu, tedy provazani s potfebami mistnich

obyvatel.
SC23 | Podporatvorby meziodvétvovych produktd a rozvoj DA Zivy kraj | KUKK
mezioborové spoluprace (OKPPLCR),
oblastni/lokalni
Kraj maze efektivné tézit z mezioborové spoluprace a vzniku DMO, krajem
meziodvétvovych produktl s navazujici ekonomickou ¢innosti zFizované

(napf. zemédélska produkce, drobna tradiéni vyroba, lokalni

Priorita | produkce, zdravotni sluzby), které maji vy$$i pfinosy pro mistni organizace,
3 obyvatele. Koncept mezioborového produktu by tak mél byt municipality,
jednim z nosnych témat podpory cestovniho ruchu a lazenstvi v pos:kytovatele '
kraji rozvijeném DA Zivy kraj a DMO. sluzeb, profesni

svazy

‘ ‘ HODNOTICi UKAZATELE

Hodnotici ukazatel Kritérium uspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Produktové strategie V roce 2025 vypracované min. 2 produktové | Nejdfive od roku
strategie v roce 2026 min. 4 produktove 2025
strategie
Produktovi manazefi DA Zivy kraj disponuje produktovym Rocné

manazerem pro TOP marketingova témata
s dedikovanou kapacitou a rozpoctem

Pocet partner(i zapojenych do ZvySeni oproti pfedchazejicimu obdobi — Roc¢né
obsahové nabidky produkt sledovano na urovni kazdé produktové
strategie

4.3.3.2 Znacka a marketingova komunikace

Cilovy stav

‘ ‘ Marketingova komunikace cestovniho ruchu kraje je uvéritelna, odpovida aktualnim
trendiim v poptavce cestovniho ruchu a vyuziva moderni nastroje digitalniho marketingu.
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Strategie

Karlovarsky kraj komunikuje své uzemi pod jednotnym zastfeSujicim komunikaénim konceptem ,Karlovy
Vary — Zijeme regionem / Karlovy Vary Region® prostfednictvim DA Zivy kraj. Cilem tohoto komunikaéniho
konceptu je sjednocovat na urovni kraje ve vztahu k rdznym cilovym skupinam a zdrojovym trhdm
marketingovou komunikaci.

Strategie krajské destinacni znacky a zplsob marketingové komunikace jsou definovany ve Strategii DA
Zivy kraj a dale zpfesfiovana v marketingovych planech. Zakladnim vychodiskem je, aby destinadni
znacka a jeji komunikace smérovala k vnimani kraje jako destinace s nabidkou produktl s vyssi pfidanou
hodnotou a byla autenticka. Na urovni kraje musi dochazet k efektivnimu co-brandingu komunikacnich
aktivit, a to vCetné silnych destina¢nich/produktovych znacek na jeho Uzemi. Destinaéni znacku a
marketingovou komunikaci cestovniho ruchu je nezbytné provazovat s celkovou komunikaéni strategii a
pracovat tak na lepSi reputaci znacky kraje. Do marketingové komunikace cestovniho ruchu je proto
klicové zapojovat rizné zainteresované strany véetné obyvatel kraje.

Marketingova komunikace na urovni kraje je uréena k umistovani nosnych komunikacnich témat na
zdrojové trhy a cilové skupiny. Vychozi pfedpoklady pro zacileni komunikace nosnych produktd jsou
uvedeny nize.

Tabulka 35: Vychozi pfedpoklad
Tradicni lécebné
lazenstvi

pro komunikaci nosnych marketingovych témat kraje
Wellness a zdravy

Kulturni cestovni
ruch (UNESCO)

Aktivni dovolena /
Zivotni styl cestovni ruch

a wellbeing

Komunikacni | Zdravotni a léCebné Odpoginek, regenerace, Zazitek, aktivni dovolena Neobjevena destinace
sdéleni dlvody — evidence-based prevence — kvalitni Zivotni rekultivovana / obnovena v CR / z&Zitek -
medicina podpofena prostfedi / udrzovany krajina hornicka / lazeriska tradice
vysledky €innosti ILAB vefejny prostor / klid na s kvalitni volnoCasovou [ kultura / nékupy.
(CLV projektu). praci. infrastrukturou.
Pozadavky Udrzeni stavajiciho stylu | Posileni komunikace Posileni komunikace Posileni komunikace
na a doplnéni o védecké reflektujici nové trendy reflektujici nové trendy reflektujici zapis v
komunikaci poznatky UNESCO
Trhy » Domaéci trh a Slovensko | < Domaci trh a Slovensko | * Domaci (lokalni) trh a Tradi¢ni zdrojové destinace
(indikativni * SRN, Polsko a Pobalti * V&echny evropské / Slovensko CR zaméfené na kulturni
vycet) « Ukrajina a postsovétské svétové trhy bez tradice | « Preshranicni trhy — produkt
staty medicinského lazenstvi Polsko, SRN, Rakousko, | + Domacitrha
+ Balkanské zemé a Nizozemi Slovensko
Turecko « Evropské trhy
* Arabsky svét, Izrael, «  Pacifik, Asie
Indie
Hlavni cilové | < Seniofi, + Osoby se z&jmem o * Rekreanti, batizkafi *  Milovnici pamatek,
skupiny » Osoby v léceni / prevenci, zdravy zivotni * Rodiny s détmi kulturni krajiny, akci a
rekonvalescenci styl, lifestyle, odpoCinek | < Turisté, aktivni sportovci kvalitni gastronomie
* Prevence — ekonomicky a citlivy cestovni ruch - cyklo, lyze atd. » Cestovatelé bez
aktivni samopléatci « Firmy, digitaini nomadi malych déti
« Pacienti pojiStoven * Luxusni cestovatelé « Luxusni cestovatelé
Délka pobytu | DelSi pobyty do 21 dni s Typicky prodlouzeny Vikend az prodlouzeny Kratké intenzivni pobyty 1-
vyhlidkou jejich zkracovani | vikend, az tyden v pfipadé | vikend, v sezénné tyden 3 dny, pfipadné zastavka
zejména u samoplatct kombinace prace / na cesté po CR, stfedni
odpocinek Evropé

Marketingova komunikace cestovniho ruchu je realizovana prostfednictvim integrovanych komunikacnich
kampani na zakladé CX produktovych strategii (viz SC21), které jsou realizovany v soucinnosti s aktéry
cestovniho ruchu v Uzemi a provazovany na narodni komunikaci agentury CzechTourism. Marketingova
komunikace by méla byt realizovana zpusobem, aby vedla ke snizeni dopadd sezénnosti nebo
pfetézovani vybranych uzemi turismem.
# Typové aktivity

‘ Garant Spoluprace ‘

SC24 DA Zivy kraj | KUKK (OKHVV,
OKPPLCR),

oblastni/ lokalni

Strategii znacky a komunikaéni strategii v oblasti
cestovniho ruch a lazenstvi rozvijet v synergii
s celkovou komunikaci kraje
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Strategii znacky a komunikacni strategii cestovniho ruchu,
realizovanou DA Zivy kraj ve spolupraci s DMO a dal$imi aktéry
cestovniho ruchu, provazovat do celkové komunikace kraje, tedy se

Priorita | zahrnutim nav$tévnik a mistnich obyvatel. Ugelem je zvySeni

2 autenticity a srozumitelnosti komunikaéniho sdéleni vagi

potencialnim navstévnik(m kraje a posilovani hodnoty znacky kraje,
destinaénich a produktovych znacek. Sdilena komunikace je také
efektivnéjsi z hlediska nakladd.

SC25 | Realizovat integrovanou komunikaci cestovniho ruchu a | DA Zivy kraj
lazenstvi v navaznosti na produkty, zdrojové trhy a
cilové skupiny
Integrovana komunikace zahrnuje spektrum aktivit a &innosti
vyplyvajicich ze Strategie a aktualniho marketingového planu DA Zivy
kraj, které jsou v souladu s celkovou komunikaéni strategii kraje. Za
integrovanou komunikaci je primarné odpovédna DA Zivy kraj, ktera
na ni spolupracuje s aktéry cestovniho ruchu v tzemi, ve vazbé na
aktivity CzechTourism:

- ZvySovani povédomi o znacce kraje, jeho destinacich a
produktech za u€elem zvySeni vnimani jejich hodnoty na
zdrojovych trzich

- Marketingovou komunikaci cestovniho ruchu nosnych
marketingovych témat a produktt

Priorita | - Vhodnou kombinaci BTL a ATL komunikaénich nastroju

2 (komunikaéni mix) zahrnujici

= Digitalni a viralni marketing (socialni sité, webovy portal,

mobilni aplikace, KV Region Card atd.)
Tisténa prezentace
Pres tripy, fam tripy
Ambassador program a C2C marketing
Partnersky marketing
Veletrhy
Product placement

DA Zivy kraj pravideln& vyhodnocuije efektivitu realizované

marketingové komunikace cestovniho ruchu ve vztahu ke
stanovenym cilim a vynaloZzenym finan¢nim prostfedkim

SC26 | Podporovat zapojeni rezident(i a vefejnych iniciativ do DA Zivy kraj

marketingové komunikace cestovniho ruchu kraje

Aktivni podpora zapojovani rezidentd do komunikaénich aktivit kraje
Priorita | za UCelem provazani komunikace s postojem obyvatel kraje vedouci
1 ke zvySeni autenticity (hodnovérnosti) komunika¢niho sdéleni a
vy$8i miry angaZovanosti obyvatel kraje s turismem a lazerstvim.

i HoonoTici UKAZATELE

DMO, uzemni
partnefi,
CzechTourism

KUKK
(OKPPLCR),
oblastni/ lokalni
DMO, uzemni
partnefi,
CzechTourism

KUKK (OKHVV,
OKPPLCR),
oblastni/ lokalni
DMO, uzemni
partnefi,
rezidenti

Hodnotici ukazatel Kritérium tuspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Marketingova strategie a Platna marketingova strategie a Roc¢né
marketingovy plan DA Zivy kraj aktualizovany marketingovy plan a jeho
vyhodnoceni
Vydaje na marketingové aktivity | Rist vydaju oproti pfedeslému obdobi na Rocné
cestovniho ruchu DA Zivy kraja | marketingové aktivity
oblastni DMO
Vyhodnoceni efektivity Zprava o realizovanych marketingovych Roc¢né

aktivitach DA Zivy kraj s objektivnim
vyhodnocenim ¢innosti

marketingové komunikace
cestovniho ruchu
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PRIORITNi OBLAST D - PROGRESIVNI DESTINACE

Prioritni oblast je zamérena na vyuziti synergii mezi cestovnim ruchem a hospodarskou
politikou kraje za u¢elem zvysSeni prosperity jeho obyvatel. Soucasti je také spoluprace

na nadregionalni a preshranic¢ni irovni a systematicka podpora inovaci, podpora rozvoje
vyzkumu, prace s daty a informacemi.

Hlavni vyzvy a potieby v kraji FeSené prioritni oblasti:

> Zlep$eni moznosti prosazovani zajmu kraje ve vztahu k institucim na narodni Grovni

> Posileni mezikrajové a pfeshrani¢ni spoluprace pro provazovani nabidky cestovniho
ruchu a zkvalitnéni pfenosu dobré praxe do uzemi

> Iniciace inovacniho potencialu kraje, zvySeni podnikavosti, prenost védecko-
vyzkumnych aktivit do praxe cestovniho ruchu a lazenstvi

»  Chybéjici koncepce spravy a fizeni dat v ramci kraje a zlepSeni dostupnosti kvalitnich dat
pro rozhodovani aktért cestovniho ruchu a lazeristvi

4.3.4.1 Koordinace a spoluprace

Cilovy stav

Kraj koordinuje jednotlivé politiky kraje ve vazbé na rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi a

“ vyuziva tato odvétvi pro podporu lokalni ekonomiky. Aktivné prosazuje své zajmy na
narodni Urovni a vyuziva potencial mezi-krajové, preshraniéni a mezinarodni spoluprace.

Strategie

Cestovni ruch je vyznamnym prafezovym ekonomickym odvétvim, ale také faktorem regionalniho
rozvoje, jehoz vyznam se zvySuje na mistni Urovni, kde ma vliv na ekonomicky rozvoj a zaméstnanost.
Rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi je vhodné podporovat diferencované v souladu s potencialem
daného Uzemi, nebot ploSna podpora bez jeho zohlednéni nemusi byt pro kraj ani pro dané uzemi
efektivni.

Pro vyuziti synergii cestovniho ruchu pro kraj a jeho dostupného potencialu je také nutné provadét
koordinaci hospodarské politiky kraje ve vztahu k cestovnimu ruchu a lazenstvi. Tato koordinace by méla
probihat nejen na uUrovni kraje, ale také smérem k obcim a dal$im institucim v oblasti kultury a ochrany
pfirody a krajiny, a to zejména v koncepé&ni a metodické roviné.

Pro kraj jako strukturalné postizeny region CR, prochazejici transformaci s fadou hospodafsky a socialné
ohroZenych Uzemi, pfedstavuje cestovni ruch a lazenstvi pfilezitost k rozvoji, avSak za pfedpokladu
modernizace, investic, diverzifikace produktové nabidky podpofe inovaci. Za tim ucelem je nezbytné
efektivné prosazovat své zajmy ve vazbé na potieby cestovniho ruchu a lazenstvi na narodni drovni.
Pfedpokladem jsou vSak pfipravené konkrétni rozvojové projekty a témata (SC1).

Rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi je také zavisly na schopnosti aktért v uzemi najit shodu a efektivné
spole¢né komunikovat a sdilet informace vramci rGznych platforem. To vyzaduje vybudovani
profesionalni organizacni struktury (SC12/13). Nedilnou soucasti je také otevienost aktér( inovacim,
novym myslenkam a pfenosu dobré praxe ze zahranici.

# Typové aktivity Koordinator | Spoluprace
SC27 | Koordinovat hospodarskou politiku kraje ve vztahu KUKK KUKK
k cestovnimu ruchu a lazenstvi (OKPPLCR) | (v8echny
Provadét koordinaci jednotlivych politik kraje v ramci standardnich E?;gz)’
Priorita | Platforem (napf. pracovni skupiny RSK) a €innosti krajského fadu. zr"‘izjované

V ramci krajského Ufadu posuzovat dopady rozhodnuti ‘
v jednotlivych politikach kraje také ve vztahu k dopaddm do organizace,
cestovniho ruchu a lazenstvi, s cilem zvySovat pfidanou hodnotu
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SC28

téchto odvétvi v ramci ekonomiky kraje. Koordinaci provadét také

vertikéIné ve vztahu k obcim a narodni drovni.

KUKK
(ORR)

Vyuzivat cestovni ruch jako nastroj pro rozvoj
hospodarsky a socialné ohrozenych uzemi

Priorita
2

SC29

V souladu s politikou hospodarsky a socialné ohroZzenych uzemich
(HSOU) pracovat s cestovnim ruchem a lazefistvim jako moznym
nastrojem rozvoje ohrozenych Uzemi, a to jak ve formé podpory
verejnych investic, tak mékkych projektt. Podporu rozvoje provadét
v souladu s potencidlem daného Uzemi tak, aby byla zajisténa
efektivita realizovanych opatfeni.

KUKK
(OKPPLCR)

Spolupracovat se statnimi institucemi za ic¢elem
prosazeni zajmu kraje ve vazbé na cestovni ruch a
lazenstvi

Priorita
1

SC30

V souladu s cili této Koncepce a zajmy kraje a jejich aktér aktivné
prosazovat jejich zajmy na narodni Urovni. Pfedmétem aktivity jsou
zejména v téchto oblastech:

- podpora rozvoje kliové verejné a dopravni infrastruktury kraje

- zlepSovani celkové politiky statu v oblasti cestovniho ruchu
(financovani, marketing, data atd.) a podnikatelského prostiedi
pro cestovni ruch / lazeristvi

- metodicka podpora v oblasti cestovniho ruchu a lazeristvi (napf.
metodika PPP projektl, potencial cestovniho ruchu)

- podpora lé€ebného lazeristvi napf. rozSifovani indikaéniho
seznamu pro lazeriskou péci ve vazbé na vysledky vyzkumu
(ILAB), podpora prevence

- zkvalitnéni vizové politiky ve vztahu ke tfetim zemim (zdrojovym
trhiim kraje)

- ukotveni systému podpory organizacni struktury pro pamatky
UNESCO

- dalSi aktivity, které vyplynou v obdobi implementace této

Koncepce
KUKK
(OKPPLCR)

Rozvijet mezikrajovou spolupraci v oblasti cestovniho
ruchu a lazenstvi

Priorita
2

SC31

Koordinovat spole¢né zajmy na urovni kraju v oblasti cestovniho
ruchu a lazenstvi, spole¢né aktivné hledat feSeni a prosazovat
potfebné zmény v ramci Asociace kraji CR.

PokraCovat ve spolupraci s blizkymi kraji zejména v oblasti
organizace cestovniho ruchu a provazovani nabidky pro
navstévniky. Podpora ¢innosti pfes-krajovych DMO, koordinace
vefejné dopravy, spoluprace na tvorbé spole¢nych produktt
cestovniho ruchu atd.

KUKK
(OKPPLCR)

Iniciovat rozvoj pfeshraniéni a mezinarodni spoluprace
v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

Priorita
2

SC32

Rozvijet pfeshrani¢ni spolupraci za ucelem provazovani nabidky
cestovniho ruchu a lazeristvi na Urovni jednotlivych produktu.
Iniciovat pravidelna spole¢na setkani, vyménu informaci a
zkuSenosti jak na urovni pfeshrani¢ni, tak mezinarodni urovni.
Soucasti je také zkvalitnéni transferu informaci dobré praxe do
Uzemi k jednotlivym aktérdm cestovniho ruchu a lazenstvi.

Kraj by mél také aktivizovat potencial municipalit, destinaci a dalSich
partneru k jejich zapojovani do mezinarodnich projektd, napf.
EHMK, KLM, EDEN.

KUKK
(OKPPLCR)

Spolupracovat v oblasti cestovniho ruchu s profesnimi
svazy a jinymi zajmovymi skupinami

obce, statni
organizace

KUKK
(OKPPLCR),
obce, MAS,
DMO,
municipality

Relevantni
instituce na
narodni urovni

Asociace kraju
CR, jednotlivé
kraje CR, DA
Zivy kraj,
municipality

Euroregion
Egrensis,
Montanregion,
0.p.s.; Cesko-
Bavorsky
Geopark,
Slavna
lazenska
mésta Evropy,
Krusné hory,
DA Zivy kraj,
DMO,
municipality

Carlsbad
Convention
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Pravidelné& v ramci platforem k tomu uréenych rozvijet spolupraci s Bureau, KCT,
podnikatelskou a neziskovou vefejnosti za (idelem vymény HK, SOCR,
informaci, identifikace problému a potieb, véetné hledani vhodného CUCR, AOCR,
fesent. AHR, SLL, SLL
Vybrané organizace, které vhodné doplfiuji marketingova témata a Karlovy Vary,

Priorita | produkty cestovniho ruchu a lazenstvi, je mozné finanéné podpofit SLM a dalsi

3 ze strany kraje: zajmové
- Cinnost Carlsbad Convention Bureau za Gé¢elem podpory MICE skupiny
sektoru

- Cinnost Klubu &eskych turisttl za G&elem podpory znageni pésich,
naucnych a cyklistickych komunikaci
- Dalsi ¢innosti dle aktivit vyplyvajicich z této Koncepce

‘ ‘ HODNOTICi UKAZATELE

Hodnotici ukazatel Kritérium uspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Cinnost diskusnich platforem Ustanovena Pracovni skupina pro cestovni Roc¢né
v ramci kraje — pracovni skupina | ruch RSK dle potfeb implementace této
pro cestovni ruch RSK Koncepce a dalsi platformy a jejich aktivni

pravidelna ¢innost

Aktivni mezikrajova spoluprace Ugast na jednani komise Rady Asociace Roc¢né
kraju pro cestovni ruch a dalSich jejich
komisi a prekladani konkrétnich navrha /
spoluprace na feSeni

Aktivni pfeshrani¢ni Pocet konkrétnich projekt pfeshraniéni / Roéné
mezinarodni spoluprace mezinarodni spoluprace s aktivni ucasti kraje
a dosazenymi vysledky

4.3.4.2 Inovace, vyzkum a data

Cilovy stav

Kraj rozviji inovacéni potencial také v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi, pricemz tyto

“ inovace prispivaji k modernizaci jeho nabidky a produktového portfolia. Rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi fidi na zakladé evidence-based pristupu s vyuzitim
kvalitnich dat informaci.

Strategie

Podpora rozvoje cestovniho ruchu a lazefistvi musi probihat koncep&nim pfistupem na zakladé evidence-
based pfistupu s vyuzitim aktualnich dat a informaci. Pfestoze strategické planovani je na relativné
vysoké urovni je nutné se ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu a lazenstvi soustfedit na vytvareni
realistickych zamér( a projektl, které budou rychle posouvany k vlastni realizaci s vyuzitim vlastnich,
dotacnich a soukromych prostfedkd. Projekty musi byt posuzovany z hlediska dopadu na ekonomiku
kraje. Uginnost strategickych dokumentt, projektt a programil je vhodné& vyhodnocovat na zakladé
dopadovych evaluaci.

Rozvoj modernich technologii, digitalizace a automatizace, vyviji na ekonomické subjekty tlak rychleji
zavadét inovace. Prostfednictvim cilenych inovaénich aktivit je vhodné t€mto subjektiim nabizet vhodné
programy, které aktivuji tento potencial, ze kterého budou vznikat konkrétni zaméry a projekty k realizaci.
Inovaéni potencial kraje je nutné podpofit také promyslenou investorskou politikou sméfujici do
cestovniho ruchu a lazenstvi, a to z divodu omezené kapacity viastniho kapitalu. Inovacéni potencial je
pro kraj zadouci smérovat do rozSifovani stavajici nabidky. Vysledky védeckovyzkumné &innosti ILAB by
meély byt rychle vyuzivany pro modernizaci nabidky v oblasti Ié€ebného lazenstvi.
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Nové technologie umozniuji vyuziti inovativnich nastroji sbéru a vyuzivani dat (napf. geolokacni data,
recenzni systémy, data platebnich transakci, automatické scitate, mapové a navigacni portaly a dalSi
on-line sluzby). Tato data tak aktérdm cestovniho ruchu umozfuji provadét rychlejSi a presné;jsi
rozhodnuti a Iépe se tak pfizpusobovat preferencim navstévnik a novym trendm. Roli statu je budovat
vychozi datovou zakladnu v cestovnim ruchu (CSU, CzechTourism). Ukolem kraje je se statem
spolupracovat a spole¢né s dalSimi aktéry (DMO, obce, podnikatelé) na jeho uzemi na datovou zakladnu
navazovat a rozSifovat ji dle svych specifickych potfeb. Pfedpokladem je vybudovani moderniho
datového feSeni na zakladé Koncepce spravy fizeni dat na celokrajské trovni.

# Typové aktivity Koordinator Spoluprace

SC33 Pofizovat a vyhodnocovat koncep¢ni / strategické KUKK Pofizovatelé
dokumenty ve vazbé na potieby cestovniho ruchu a (OKPPLCR) | koncepc¢nich
lazenstvi dokument

V souladu s evidence-based pfistupem rozvijet cestovni ruch a
lazenstvi s vyuzitim strategického a koncepéniho pfistupu.
Priorita | Strategické dokumenty udrzovat aktualni, pravidelné provadét
3 jejich vyhodnoceni s vyuzitim standardnich evaluaénich pfistupt
tak, aby bylo mozné vyhodnotit nejen vystupy a vysledky innosti,
ale také SirSi dopady téchto strategii.

SC34 | Rozvijet inovaéni potencial a podpofit priliv investic KIC, KUKK | KUKK

do odvétvi cestovniho ruchu a lazenstvi (OKPPLCR) | (OKPPLCR),
ILAB, DA Zivy
kraj, inovacni a
coworkingova

Cilem je podpora podnikavosti, vzniku startupl, pfenosu védecko-
vyzkumnych vysledku ¢innosti do praxe. Souéasti je dobudovani
standardniho inovaéniho centra kraje (KIC) zahrnujici standardni

nastroje podpory inovaci napf. inovaéni vouchery, mentoring, centra v kraji,
Priorita | inkubace. Déale podpora aktivit podnikatelskych (inkubacnich) Skolska
1 sluzeb pro zacinajici podnikatele v oblasti cestovniho ruchu a zarizeni,
lazenstvi na Urovni municipalit. Soucasti je také v ramci jednotné Czechlnvest

investorske politiky kraje vytvaret vhodné prostfedi pro pfiliv
domacich a zahrani¢nich investic do odvétvi cestovniho ruchu a
lazenstvi za ucelem zkvalitnéni nabidky.

SC35 | Rozvijet €innost Institutu lazenstvi a balneologie a KUKK MZ, KIC, DA
posilovat prenos vysledku jeho €innosti do praxe (OKPPLCR) | Zivy kraj, DMO,
alLAB profesni

Rozvijet a dale profesionalizovat €innost Institutu lazerstvi a
balneologie s cilem posilovat védecko-vyzkumné poznani (napf.
tvorba klinickych studii o ucincich lazeriské 1éEebné-rehabilitacni

sdruzeni,
poskytovatelé

péce) v oblasti lazefistvi, balneologie a navazujicich aktivit. Za tim sluzby
Priorita | Uc¢elem je vhodné vyuzit pfedevsim vystupy transformaéniho
2 projektu Centra lazeriského vyzkumu. Cilem je pfenos vysledku

jeho ¢€innosti do praxe (modernizace produktu lé¢ebného
lazenstvi, rozsifovani moznosti pro nabidku lazeristvi, datova a
informaéni podpora, terminologicky slovnik lazeristvi a
balneologie atd.)

SC36 | Podporovat rozvoj kreativnich center na izemi kraje a | KUKK KIC,4K, DA Zivy
vyuziti vysledkd ¢innosti pro cestovni ruch a lazenistvi | (OKPPLCR) | kraj,
municipality

Dokoncgit projekt Krajské kulturni a kreativni kancelafe (4K) a
zahajit jeho €innost ve vazbé na cestovni ruch a lazeristvi.
Priorita | Soucasti je dale metodicka podpora a spoluprace na aktivitach
3 kulturnich a kreativnich center / kancelafi v jednotlivych
municipalitach kraje s cilem provazat jejich ¢innost také do
cestovniho ruchu a lazenstvi.

SC37 | Vybudovat moderni datové feseni (datovy sklad) KIC, KUKK
informaci kraje s vyuzitim pro cestovni ruch a (OKPPLCR),
lazenstvi DA Zivy kraj,

. . . e - ILAB,
priorita | Na zakladé jednotné koncepce kraje k fizeni a spravé dat (Data CzechTourism

1 Governance) budovat moderni datové feseni (sklad) také pro
vyuziti v oblasti cestovniho ruchu a lazeristvi, a to ve vazbé na
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narodni aktivity v oblasti fizeni a spravy dat, napf. TourData, E-

turista a ¢innosti KIC.

SC38 Podporovat vyuziti

modernich dat a nastroji umélé KUKK

inteligence (Al) v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi (OKPPLCR)

Samostatné nebo ve vazbé na narodni urover (zejména

CzechTourism, UZIS) pofizovani a aktivni vyuZivani modernich

datovych a informaénich nastroja (big data) pro sledovani

vykonnosti cestovniho ruchu a lazeristvi, a to napf.

- geolokacni (signaliza¢ni) data mobilnich operatoru, pfipadné
data jinych typl zafizeni internetu véci (IoT)

- transakéni data — data platebnich asociaci (karetnich systém),
spotrebitelskych karetnich systém(, data webovych a

Priorita

2 rezervacnich portald

- uzivatelska data (UGC data) — data generovana navstévniky
napf. prostfednictvim socialnich siti nebo recenznich systému

- data pro vypocet uhl
Soucasti je také podpo

ikové stopy cestovniho ruchu a lazenstvi
ra rozvoje nastroju umélé inteligence za

Ucelem predvidani trend(, posileni provozni efektivity,
zakaznického servisu a jeho pfizplsobeni navstévnikam,
uplatfiovana zejména v ramci innosti DA Zivy kraj

v marketingové komunikaci kraje a dal$ich aktérd.

SC39 | Provadét vyzkumy
cestovniho ruchu

nabidky, poptavky a trendu DA Zivy kraj
a KUKK

(OKPPLCR),

Samostatné nebo ve vazbé na narodni Uroven (zejména
CzechTourism) pofizovani a aktivni vyuzivani vyzkumu a Setfeni.

Jedna se o pravidelné
dalSich aktéra v kraji:

vyzkumy pro ¢€innosti DA Zivy kraj, DMO a

- profilaéni a motivaéni Setfeni (profil navstévnika kraje)

o - vyzkumy zdrojovych
Priorita

2

znacek
- mérFeni vztahu mistn

trha

- segmentace navstévniku
- méfeni hodnoty znacky kraje, produktovych a destina¢nich

ich obyvatel k cestovnimu ruchu a

lazenstvi a sounalezitosti s nastavenou marketingovou
komunikaci kraje jako destinace

- vyzkumy podnikatelského potencialu v cestovnim ruchu a
lazenstvi se zaméfenim na malé a stfedni podnikatele (MSP)

i HoDpNOTICi UKAZATELE

DA Zivy kraj,
CzechTourism,
uzis, ¢su,
poskytovatelé
dat

CzechTourism,
DMO, profesni
sdruzeni

Hodnotici ukazatel Kritérium uspéchu Frekvence
vyhodnoceni
Program na podporu V roce 2027 existuje uceleny program na zavadéni Rocné
zavadéni inovaci a inovaci a podporu podnikavosti v oblasti cestovniho
podporu podnikavosti ruchu a lazenstvi
Strategické dokumenty a Platné a aktualizované relevantni strategické Rocné
evaluace dokumenty v oblasti cestovniho ruchu, lazeristvi,
marketingu, vzdélavani, dopravy atd.
Strategie spravy a fizeni V roce 2025 dokonéena strategie spravy a fizeni dat | Ro¢né

dat a datovy sklad

v podminkach krajského ufadu reflektujici také
potfeby cestovniho ruchu a lazeristvi
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Pocet védeckovyzkumnych | Idedlné 10 klic¢ovych vysledk( védeckovyzkumné Rocné
poznatkd pfenesenych do ¢innosti pfenesené za obdobi platnosti Koncepce do
praxe z ¢innosti ILAB praxe napf. klinické studie, navrhy na rozsifeni
indikacniho seznamu lazeristvi, podklady pro
zkvalitnéni produktu 1é¢ebného lazeristvi a jeho
marketing atd.
Moderni datové zdroje Od roku 2024 ma kraj pravidelné data platebnich Ro¢né
karet, od roku 2026 aktualni geolokacni data
Aktudlni a dostupné Idedlné 2—3 vyzkumy poptavky realizované DA Zivy | Ro&né

vyzkumy poptavky

kraj samostatné nebo ve spolupraci s aktéry v kraji,
pfripadné s agenturou CzechTourism/aktéry v uzemi
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5 Implementaéni ¢ast

Pfedmétem této Casti Koncepce je implementacni ramec, ktery zahrnuje nasledujici soucasti:

. Zasobnik
Organizaéni Monitoring Rizeni projektu a
struktura a evaluace zmén akéni plan
Nastroje Rizeni Financovani ’
implementace rizik

5.1 Organizacni struktura

Pro implementaci Koncepce musi byt nastaven vhodny zpusob Fizeni véetné organizacni

struktury, ve které jsou spravné definovany role jednotlivych subjekti podilejicich se na
napliovani dokumentu.

Odbor kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu Krajského uradu
Karlovarského kraje

=  je porizovatelem a gestorem této Koncepce. Koordinuje jeji implementaci ve vztahu k naplfiovani
Programu rozvoje Karlovarského kraje a ostatnim tematickym strategickym dokumentim.
Pfipravuje Akéni plan ke koncepci a jeho vyhodnoceni. Ze své pozice se podili na realizaci
vybranych specifickych cili Koncepce.

= Napliiovani Strategie probiha prostfednictvim jednotlivych specifickych cill, které jsou stanoveny
na urovni dil€ich témat. Na urovni kazdé specifického cile je stanoven koordinator, ktery odpovida
za jeho naplhiovani a déle spolupracujici subjekty, které jsou do realizace zapojeny.

Specificky cil Koordinator Spoluprace

/\ Il\
Nazev specifického cile, ktery ma byt Identifikace koordinatora Identifikace spolupracujiciho
v ramci tématu dosazen a povede vécné odpovédného za subjektll podilejiciho se na
k naplfiovani dané strategie. naplfiovani Koncepce napliiovani Koncepce

Ridici struktura implementace Koncepce je dale tvofena subjekty, které spolupracuji s jejim
gestorem a je tvofena zejména témito platformami a subjekty:

Pracovni skupina pro cestovni ruch RSK

=  Pracovni skupina pro cestovni ruch Regionalni stalé konference (RSK) byla ustanovena v roce
2014 s cilem zvySit koordinaci a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry na Uzemi kraje v oblasti
cestovniho ruchu a lazenstvi.

= Pro potfeby Koncepce bude tato pracovni skupina vyuzita za ucelem jeji implementace. Kraj
provede revizi jejiho sloZeni a obsadi do ni relevantni zastupce, ktefi se na implementaci Koncepce
podili (viz koordinator a spolupracujici subjekt).

=  Pracovni skupina projednava Akéni plan a pribézné vyhodnoceni Koncepce.

Destinaéni agentura Karlovarského kraje Zivy kraj

= Vramci implementace Koncepce je zapojena do procesu jejiho zpracovani zejména v oblasti
marketingové strategie. Jako soucast implementace Koncepce zpracovava ve spolupraci
s oblastnimi DMO Marketingovy plan a jeho vyhodnoceni, které predklada k projednani kraiji.
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5.2 Nastroje implementace

Nastroje implementace Koncepce jsou uréeny k tomu, aby to, co bylo naplanovano v

dobé vytvareni dokumentu, pripadné jeho aktualizace, bylo také provedeno. Zakladnim
nastrojem implementace je Akéni plan a Marketingovy plan.

AkéEni plan a zasobnik projektt

= Akeéni plan je provadécim dokumentem Koncepce, ktery je zpracovany, vzdy na jeden dany
kalendarni rok. Zpracovani dokumentu koordinuje OKPPLCR a predklada pro informaci radé
kraje v roce pred jeho platnosti.

= Proces tvorby akéniho planu (a jeho nasledna aktualizace) je Uzce spjat s procesem
rozpoctovani. Projekty zafazené do akéniho planu musi byt kryty rozpoétem nebo jinym
(externim) zdrojem financovani. Pokud nebude k projektim vybranym do akéniho planu
jednoznacné pfifazen zdroj financovani, nemohou byt jeho soucasti.

Marketingovy plan

=  Marketingovy plan je provadécim dokumentem pro vybrana témata Koncepce a hlavnim
provadécim dokumentem Strategie DA Zivy kraj, za jejiz zpracovani je odpovédna krajska DMO.
Platnost dokumentu je stanovena na jeden rok.

= Strategie DA Zivy kraj a jeji dal$i rozvojové dokumenty jsou v souladu s navrhy uvedenymi v této
koncepci.

= Zpracovani Marketingového planu je koordinovano s oblastnimi DMO a partnery krajské DMO.

5.3 Zpusob monitoringu a evaluace

Méreni dosazeného pokroku u jednotlivych ¢asti Koncepce je provadéno na zakladé

hodnoticich ukazatell (indikatorty), které jsou stanoveny pro uroven cilii a témat.

V koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy hodnoticich ukazatelu (indikator():

=  Hodnotici ukazatel (indikator) na trovni cilti — je ur€en pro hodnoceni celkové u¢innosti
Koncepce. Jeho napInéni zavisi na zplsobu implementace dokumentu, ale také na vnéjsich
podminkach, jako je napf. ekonomicky vyvoj institucionalni prostfedi. Pokud dojde k objektivnim
zménam vnéjSich podminek, pfipadné k podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné
hodnoty téchto ukazatell aktualizovat.

UKAZATEL USPECHU PRO MERENI VYCHOZI STAV V ROCE STAV V ROCE ZDROJ RO
STRATEGICKYCH CiLU HODNOTA 2027 2030 HODNOCENI
_— 7
Nazev kritéria uspéchu (indikatord),| |[Vychozi hodnota, vici Ocekavana referenéni | | Oekavana Specifikace zdroje
prostfednictvim kterého je méren které se posuzuje mira hodnota v pribéhu referen¢ni hodnota || pro vypocet
celkovy dopad Koncepce. naplnéni. naplriovani Koncepce. | |cilového stavu. ukazatele Uspéchu.

= Hodnotici ukazatel (indikator) na urovni témat — je ur¢en k hodnoceni zplsobu dosazeni
stanovenych specifickych cild.

HODNOTICi UKAZATEL KRITERIUM USPECHU FREKVENCE HODNOCENi

A | /
Nazev ukazatele Uspé&chu (indikator(), Stanovuje, co je povazovano za Stanovuje, jakym zptisobem a v jaké
prostfednictvim kterého je méfen vysledek. naplnéni hodnoticiho kritéria frekvenci je ukazatel vyhodnocovan.
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Hodnotici ukazatele (indikatory) nejsou uréeny pro vSechny specifické cile, nebot’ by to nebylo
ucelné. Vyhodnocovani v8ak probiha pro vSechny specifické cile, které jsou ve Strategii
stanoveny. Pokud neni na urovni specifickych cill stanoven konkrétni ukazatel Uspéchu, jeho
vyhodnoceni je provedeno slovné s vyuzitim relevantnich informaci dokladajici posun v jeji
realizaci.

Tabulka 36: Doporu¢ena Sablona pro vyhodnoceni Koncepce

PRIORITNI OBLAST 1 - Inovativni nabidka

Téma Specificky | Garant Zpusob naplnéni (komentar) Finanéni Hodnotici ukazatel Navrh
cil naroénost Vychozi | Aktualni = Cilovy = dalSiho
(v tis. KE) stav stav stav postupu

Rozvoj nabidky cestovniho
ruchu

Zdroj: KPMG CR, s.r.o

Naplfiovani Koncepce by mélo byt pribézné (v pravidelnych intervalech) hodnoceno. Zakladni
vyhodnoceni by mélo byt provadéno kazdy rok v navaznosti na zpracovani Akéniho planu, ktery
je nastrojem operativniho fizeni a jimz je Koncepce postupné naplfiovana.

Komplexni zavéreénou evaluaci je vhodné provadét za delSi ¢asové obdobi tak, aby mohlo byt
ovéfeno nejen formalni naplnéni cild, ale také jejich SirSi dopady na cestovni ruch v kraji.
Evaluace Strategie je doporu¢eno provést za tato obdobi:

=  Pravidelné vyhodnoceni Koncepce — kazdy rok v navaznosti na vypracovani Akéniho planu

=  Zavérecna Vyhodnoceni Koncepce — za obdobi 2026-2029, provedena do konce roku 2029
jako soucast tvorby aktualizované Strategie na obdobi 2031+

Analyza rizik

Obdobi implementace je prirozené spojeno s urcitou mirou nejistoty a riziky. Z tohoto
davodu je nezbytné pribézné identifikovat rizika tak, aby na né bylo mozné véas reagovat

vhodnymi opatienimi a strategické smérovani kraje s ohledem na tato rizika vhodné
prizptsobit.

Vzhledem k tomu, Ze rizika se v Case mohou vyvijet, pfi€emz néktera mohou zcela vymizet a jina
naopak vzniknout, je vhodné s nimi pracovat pribézné. Kazdé spravné fizené riziko tak misto
negativniho dopadu na zplsob implementace mizZe naopak predstavovat pozitivni rozvojovou
prilezitost.

Zakladni rizika byla identifikovana jako sou€ast SWOT analyzy. Pro obdobi implementace
Koncepce byl tento seznam doplnén o dalSi rizika:

=  Nedostate¢né finanéni prostfedky na podporu cestovniho ruchu v kraji a implementaci Koncepce
v dlsledku ekonomického vyvoje nebo zméné preferenci v podpofe cestovniho ruchu.

= Nedostate¢na investi¢ni (projektova) pfiprava duleZitych rozvojovych projektt v oblasti cestovniho
ruchu.

=  Neochota nebo nedostate¢na mira spoluprace subjektl na implementaci Koncepce, prfedevsim pak ze
strany soukromého sektoru.

= Neplnéni Koncepce v dlisledku nejasné stanovenych odpovédnosti za dil€i aktivity.

= Zména v programovych prioritach volenych organt kraje.
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Plan rizeni zmén

V pribéhu implementace dokumentu muze dojit k objektivni potfebé provedeni jeho
upravy. Podstatné je, aby takova zména byla spravné frizena.

ekonomicky vyvoj, krize, pandemie, zivelni pohroma atd.), tak vnitfnimi faktory, kdy potfeba
zmény vyvstane pfi pribézném monitorovani cil Koncepce nebo v disledku rozhodnuti na
urovni vedeni kraje.

Rozhodnuti, zda je nutné nékteré Casti Koncepce upravit, je soucasti zakladniho procesu
kazdoroc¢né provadéného vyhodnoceni nebo vysledkem zavére€né evaluace.

Financovani napliiovani Koncepce

Financovani témat, specifickych cild a konkrétnich projektid musi byt zajiSténo
prostiednictvim vicezdrojového financovani. Kraj by mél vyuzivat pro implementaci

rizné zdroje financovani a prostredky na jednotlivé rozvojové projekty efektivné
sdruzovat.

Tato ¢ast Strategie obsahuje zakladni pfehled nastroju implementace zahrnujici pfedpokladané
finan¢ni zdroje pro jeji implementaci na krajské a narodni urovni véetné zdrojl evropskych fondu.

Krajské finan¢ni nastroje

Do roku 2030 bude kli¢ovym zdrojem financovani cestovniho ruchu v kraji kombinace dotacnich
tituld a individualnich dotaci. V nize uvedeném prehledu jsou uvedeny pouze vybrané kliCové
dotac¢ni programy. Financni rdmec téchto dotaci je indikativni a je zavisly na dostupnosti
finan¢nich prostfedkl a rozhodnuti vedeni kraje.

Krajsky ufad bude také vramci implementace Koncepce rozvijet dotaéni management a
poskytovat navazujici manazerské poradenstvi pro aktéry cestovniho ruchu a lazerstvi v kraji.
Dota¢ni management bude prioritné zaméfen na projekty uvedené v zasobniku projektd.
Tematicky budou preferovany systémové projekty s vyznamnym dopadem na cestovni ruch a
lazenstvi a dale projekty, jejichZ pfijemcem jsou malé a stfedni podniky.

Pravidla podpory oblastnich organizaci destinaéniho managementu

Pravidla podpory oblastnich organizaci destinacniho managementu vychazi z cile SC13 této
Strategie. Jedna se o specificky dokument obsahujici méfitelné ukazatele pro vyhodnoceni
¢innosti oblastnich DMO. Na zakladé téchto ukazatelu je oblastnim DMO poskytovana financéni
podpora.

Narodni finan¢ni nastroje

Podle Strategie cestovniho ruchu Ceské republiky je finanéni podpora rozvoje cestovniho ruchu
roztfisténa. Hlavnim zdrojem financovani je ,Narodni program podpory cestovniho ruchu
v regionech®, ktery v3ak podle této strategie ma byt nahrazen novym narodnim dota¢nim
programem s predpokladanou alokaci 200 mil. K& ro¢né.

Evropské finanéni nastroje

Pro financovani cestovniho ruchu a lazeristvi jsou je mozné vyuZzivat nasledujici finanéni zdroje:
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= Integrovany regionalni operacni program — vefejna infrastruktura cestovniho ruchu, kultura a
obnova kulturniho dédictvi prostfednictvim Integrovanych strategii komunitné vedeného mistniho
rozvoje (MAS) a Integrované teritorialni investice (ITIKA)

= Operacni program Zaméstnanost plus — vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb

= Operaéni program Zivotni prostfedi 2021-2027 — navétévnicka infrastruktura v chranénych
uzemich (CHKO, Narodni parky, EVL atd.)

= Operacni program Doprava — vybrana liniova dopravni infrastruktura
=  Operacni program Spravedliva transformace — strategické rozvojové projekty

= Programy pfeshrani¢ni spoluprace — obnova pfirodnich a kulturnich hodnot, vyzkum, inovace
(Interreg Sasko — Ceska republika, Bavorsko — Ceska republika)

= Narodni plan obnovy — podpora kulturnich a kreativnich pramysld
Komunitarni programy

Pro podporu cestovniho ruchu bude mozné €astecné vyuZiti také Komunitarni programy, které
jsou financovany pfimo z Evropské unie. Ta na vybrané projekty pfispiva obvykle v rozmezi 40-
75 %. Programy jsou viceleté a spravuje je Evropska komise nebo specializované evropské
agentury. Nejvhodnéjsimi zdroji budou tyto programy:

=  COSME - program pro konkurenceschopnost malych a stfednich podnik

= LIFE pro oblast zZivotniho prostredi

=  Creative Europe — program na podporu kreativnich odvétvi

Verejna podpora

Podpora cestovnimu ruchu a ldzenstvi bude v kraji realizovana v souladu s pravidly pro vefejnou
podporu. Vzhledem ke sloZitosti problematiky vefejné podpory a spravné interpretaci jejich
pravidel bude vramci implementace vytvofena metodika, ktera bude k dispozici aktérim
cestovniho ruchu k vyuziti.

FINANCNi RAMEC KONCEPCE

Finan¢ni naroky na financovani Koncepce jsou zde uvedeny pouze indikativné. Financovani
jednotlivych aktivit je zavislé na dostupnosti finan¢nich prostfedkl z krajskych, narodnich a jinych
zdroju a rozhodnuti vedeni kraje.

Tabulka 37: Doporuceny navrh ro¢nich vydaji na podporu implementace Koncepce bez externich zdroju
financovani

Primérna minimalni

Prioritni oblast . R o
finanéni naro€nost (rocni)

Prioritni OBLAST A Modernizace a diverzifikace nabidky 50 000 tis. K&
Inovativni nabidka » .

Dostupnost a mobilita 10 000 tis. K&
Celkem za oblast 2 60 000 tis. K¢
Prioritni OBLAST B Rizeni destinace 6 000 tis. K&
Profesionalni fizeni o . L

Lidské zdroje 2000 tis. K&
Celkem za oblast 2 8 000 tis. K¢
Prioritni OBLAST C Marketingova témata a produkty 5000 tis. K&
Efektivni marketing y . . . o

Znacka a marketingova komunikace 18 000 tis. K&
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Celkem za oblast 3
Prioritni OBLAST D Koordinace a spoluprace

Progresivni destinace .,
Inovace, vyzkum a data

Celkem za oblast 4
Praimérné roéni naklady KUKK

z toho prumérné roéni naklady na éinnost DA Zivy kraj

23000 tis.

1 000 tis.

3000 tis.

4000 tis.

95 000 tis.

25 000 tis. K¢

85



\ﬁ(arlovarsky

kraj

Pfilohy

Vymezeni zakladni terminologie

Atraktivita — je objekt ¢i udalost vyvolavajici zajem o navstévu mista, a to diky své kulturni
hodnoté, historickému vyznamu, pfirodni krase nebo moznosti zabavy.

Cestovni ruch (turismus) - je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo
své obvyklé prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného €asu,
obchodu a za jinymi u€ely nevztahujicimi se k €innosti, za kterou jsou z navstiveného mista
odmé&novani.

Destinace — cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s pfedpoklady a potencialem pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Destinacni management — soubor technik, nastroju a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spole€né sdilené logo / znacka kvality, sdileny informacni a rezervacni systém,
spolecna tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu, dale iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru i podpora profesnich spolki,
sdruzZeni a organizaci pusobicich v cestovnim ruchu.

Druh cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoZz ur€eni je rozhodujici kritérium ,jevovy
pribéh cestovniho ruchu a zpusob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,
spolegenskych a jinych podminkach, jakoz i jeho u&inky.

Forma cestovniho ruchu —typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je kli¢ovym kritériem motivace
navstévnika.

Intenzita cestovniho ruchu — pomér mezi primérnym podtem pfenocujicich navstévniki a
po¢tem obyvatel destinace cestovniho ruchu. Patfi mezi kliCové indikatory udrzitelnosti

cestovniho ruchu. Ovliviiuje miru naplnéni fyzicky, psychologicky a socio-kulturné Unosné
kapacity.

Koncepce - v kontextu strategického fizeni oznaCuje pojem koncepce strukturované vytyceni
celkového sméfovani ve stfednédobém horizontu.

Nabidka cestovniho ruchu — maximalni mnozstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které ma
urcity subjekt (nebo souhrn subjektl — agregovana nabidka) v umyslu prodat za danou cenu.
Objem nabidky zavisi, kromé& ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech
subjektu cestovniho ruchu (maximalizace zisku nebo podilu na trhu, konkurenéni boj),
technologické urovni, cenové hladiné v zemi (mira inflace), na politice prostorové &i tematicky
blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR) a na cené vyrobnich faktor( (cena
pozemkd, pracovni sily, kapitalu).

Organizace destinacniho managementu (DMO) - organizace, ktera zaijistuje koordinaci,
kooperaci a komunikaci poskytovatel(l sluzeb cestovniho ruchu na daném Uzemi (destinaci) za
ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastroji destinacniho
managementu je jejim ukolem udrzitelnym zplsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na
trhu. Tato organizace muze zalozit fond cestovniho ruchu.

Poptavka cestovniho ruchu — mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodla
koupit za danou cenu na daném trhu v daném Case. B&éhem hlavni sezény poptavka po sluzbach
v cestovnim ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné roste. Funkce poptavky je za jinak stejnych
podminek vztah mezi mnozstvim poptavanych produktli cestovniho ruchu a jejich cenou.
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Potencial cestovniho ruchu — je souhrnnou hodnotou vSech predpokladi cestovniho ruchu,
ocenénou na zakladé bodovaci $kaly, snizenou o zapornou hodnotu negativnich faktord rozvoje
cestovniho ruchu — zejména o $patny stav sloZek zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného
Uuzemi.

Produkt cestovniho ruchu — kombinace rlznych sluzeb a véci (statk) vefejnopravni i
soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potieb navstévnika. Mira
komplexnosti a provazanosti produktu mize byt rizna, od konkrétnich produktovych balicki
(paketll), pfes vytvareni fetézcl sluzeb az po marketingové pojeti produktu.
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Seznam zkratek

AHR
AOCR
CCB
CLv

CR

CZ NACE
CR

Csu
CUCR
DA
DMO

DS UK
ETC

FTE

HDP
HK
HPH
HUZ
CHKO
IDOK

ID PK
ID SK

ILAB
KCT
KIC
km
KVK
KVIFF

KUKK
MAS
MICE

Asociace hotell a restauraci
Asociace organizaci cestovniho ruchu
Carlsbad Convention Bureau o.p.s.
Centrum lazeriského vyzkumu
Cestovni ruch

Klasifikace ekonomickych ¢innosti
Ceska republika

Cesky statisticky Grad

Ceska unie cestovniho ruchu
Destinacni agentura

Organizace destina¢niho
managementu (Destination
Management Organisation)

Dopravni spoleénost Usteckého kraje

Evropska rada pro cestovani
(European Travel Council)

full-time equivalent / ekvivalent pIného
pracovniho Uvazku

Hruby domaci produkt
Hospodarska komora

Hruba pfidana hodnota
Hromadné ubytovaci zafizeni
Chranéna krajinna oblast

Integrovany dopravni systém
Karlovarského kraje

Integrovana doprava Plzefiského kraje
Integrovana doprava Stfedo¢eského
kraje

Institut balneologie a lazefstvi v.v.i.
Klub ¢eskych turistu

Karlovarské inovaéni centrum

kilometr

Karlovarsky kraj

Karlovy Vary International Film
Festival

Krajsky ufad Karlovarského kraje
Mistni akéni skupina

Meetings (setkani), Incentives
(incentiva), Conferences (konference,
kongresy), Exhibitions (vystavy,
veletrhy)

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky
metr( nad mofem

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky

NIPOS

NPU
ODSH

OECD

Ol
OKPPLCR

OKHVV

ORR
ORP
OSMT
0ozPZ

0.p.s.
p.b.
PCO
RES
RSD
SLL
SLM
SFDI
SOCR
SO ORP

SRN
S.r.o.
SWOT

v4

TIC

TZT
UNESCO

UNWTO
UUR
USA
uzis
VAYAR

WTCC

z.s.
ZCT

Narodni informacni a poradenské
stfedisko pro kulturu

Narodni pamatkovy Ustav

Odbor dopravy a silni¢niho
hospodafstvi

Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj

Odbor informatiky

QOdbor kultury, pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho ruchu

Odbor kancelare hejtmana a vnéjsich
vztahd

Odbor regionalniho rozvoje
Odbor Fizeni projektd
Odbor $kolstvi, mladeze a télovychovy

Odbor zivotniho prostfedi a
zemédélstvi

obecné prospésna spole¢nost
Procentni bod

Profesionalni konferencni organizator
Registr ekonomickych subjekt
Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

Svaz lé€ebnych lazni

Svaz lazenskych mist

Statni fond dopravni infrastruktury
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

spravni obvod obce s rozsifenou
pusobnosti

Spolkova republika Némecko
spolecnost s ru€enim omezenym

Silné, slabé stranky, pfilezitosti a
ohrozeni

Sprava zeleznic
Turistické informac¢ni centrum
turisticka znacena trasa

Organizace spojenych narodu pro
vychovu, védu a kulturu

Svétova organizace cestovniho ruchu
Ustav tzemniho rozvoje

United States of America / Spojené
staty americké

Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR

vefejna vyzkumna organizace

Svétova rada cestovani a cestovniho
ruchu / World Travel & Tourism
Council

zapsany spolek
znacena cyklisticka trasa
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