Rocni zprava o plnéni Krajského planu vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2026 za rok 2023

UvoD

Karlovarsky kraj ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje
zpracoval Krajsky plan vyrovndvani pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-
2026 (dale jiz ,KPVP KK"), jehoZ postupnou realizaci se budou napliiovat principy rovnych pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim v rlznych oblastech Zivota téchto osob v Karlovarském kraji.

Dotéené odbory Krajského uradu Karlovarského kraje predloZily v inoru — dubnu 2024 odboru
socidlnich véci, ktery je koordindtorem procesu, podklady o plnéni KPVP za rok 2023. Odbor socidlnich
véci tyto podklady zpracoval do nize uvedené Rocni zpravy o plnéni KPVP za rok 2023.

1. Osvétova ¢innost

Hlavni cile:

e Predchazet diskriminaci a zajistovat rovné zachazeni pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

e Pusobit proti stereotypim a predsudkiim ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
a podporovat respektovani prav a dlstojnosti osob se zdravotnim postiZzenim.

e Podporovat osvétové programy tykajici se osob se zdravotnim postizenim a jejich prav.

e Podporovat informovanost zejména odborného zdravotnického persondlu o pravech osob
se zdravotnim postizenim, o nabidce socidlnich, poradenskych a dalSich sluzeb nezbytnych
pro zvyseni nezavislosti téchto osob.

Cil 1.1 Podporovat vzdéldvani pracovnikli samospravy o problematice osob se zdravotnim
postiZzenim

Opatieni 1.1.1

e Usporadat seminaf na téma komunikace s osobami se zdravotnim postizenim pro pracovniky
krajského Uradu ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR.

Realizator: Odbor kanceladr feditelky uradu ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR
Termin: pr(ibézné
Zpusob plnéni opatreni 1.1.1
—  Skoleni se uskutecnilo po nazvem: Komunikace s osobami se zdravotnim postiZzenim
(sluchova vada)
— dne 15.12.2023

— zUCastnilo se ho 11 osob
Skolila spole¢nost Ceska unie neslysicich, z.u.

Opatfeni 1.1.2

¢ Doporucit organizacim zfizovanym Karlovarskym krajem v oblasti socidlnich sluZzeb, zdravotnictvi a
Skolstvi ucast na vzdélavacich akcich zaméfenych na tématiku komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim a problematiku zdravotniho postiZeni a informovat o konani téchto akci.

Realizator: Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi, Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy

Termin: 1x ro¢né



Zpusob plnéni opatieni 1.1.2

Ufednici odboru zdravotnictvi se dne 15. 12. 2023 zG&astnili prezenéniho $koleni uspofadaného
Krajskym ufadem Karlovarského kraje na téma , Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim*,
které bylo tematicky zaméreno na osoby se sluchovym postizenim.

Karlovarska krajska nemocnice a.s. (spolecnost zalozena Karlovarskym krajem):

— usporadala v nemocnici v Karlovych Varech osvétové akce ve spolupraci s pacientskou
organizaci DiaKar, z. U. (dfive Diabetik KV, z. (.), a Stfedni zdravotnickou skolou a vyssi
odbornou skolou zdravotnickou v Karlovych Varech, pfispévkovou organizaci: dne
4. 4.2023 v ramci Svétového dne zdravi a dne 14. 11. 2023 v ramci Svétového dne
diabetu. Vramci akci probéhlo bezplatné méreni hladiny cukru v krvi a méreni
krevniho tlaku.

— byla partnerem osvétové akce ,Barometr zdravi 2023“ usporadané pfidruzenym
¢lenem Narodni rady osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje —
pacientskou organizaci DiaKar, z. 4. dne 17. 10. 2023. Akce tentokrdt probéhla
v Karlovych Varech iv Chebu, byla zaméfena na prevenci a osvétu onemocnéni
Diabetes mellitus (cukrovka), obezity aj. Na programu akce nechybélo méreni hladiny
cukru a cholesterolu v krvi, méfeni krevniho tlaku, nutriéni poradenstvi, onkologicka
prevence, ukdzky prvni pomoci, ukazky dentalni hygieny. Zastupci Centra pro
zdravotné postizené Karlovarského kraje navstévniky seznamili s nabidkou sluzeb
a plUjcovnou pomlcek.

KaZdorocni prabéiné plnéni: Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace (organizace zfizovana Karlovarskym krajem) skoli operatorky operacniho strediska na
komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim. Operacni stfedisko je vybaveno technologiemi,
které tuto komunikaci umoznuji.

Odbor 3kolstvi, mladeze a télovychovy Krajského uradu Karlovarského kraje pribézné informoval
feditele Skol a Skolskych zafizeni v Karlovarském kraji o nabidkach vzdélavacich aktivit tykajicich se
osob se zdravotnim postizenim, které mél k dispozici.

Opatieni 1.1.3

e Pfi poradani seminar(i v Krajské knihovné Karlovy Vary tykajici se bezbariérovosti doporucuje odbor
kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu, aby se téchto seminard ucastnili i zaméstnanci
ostatnich pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti kultury.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazeristvi a cestovniho ruchu
Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatreni 1.1.3

Vroce 2023 vznikla v Krajské knihovné Karlovy Vary vramci oddéleni pro handicapované nova
vzdélavaci a kulturni akce s ndzvem Dnes o nécem jiném..., kde se jednou i dvakrat mési¢né setkavaji
nevidomi, slabozraci a handicapovani ¢tenafi na zajimavych a poutavych predndaskach na rlizna témata,
kterd jsou i prizpisobena jejich potfebam. Na této akci knihovna vyznamné spolupracuje
s TyfloCentrem Karlovy Vary, o.p.s. Pravidelné se téchto akci Ucastni cca 25 posluchacu.

V prosinci na tradi¢nim spolecenském setkani nevidomych a slabozrakych ¢tenarl jesté navic po
humorném scénickém cteni s prekvapenim probéhlo vanocni posezeni plné pohody u kavy, teplého



Caje a vyborného svatecniho cukrovi, které zpesttilo slavnostni vystoupeni ucitell (Jitka a Daniel
Fajkusovi) a jejich zak( ze Zakladni umélecké skoly Antonina Dvordka. Na toto setkani se seslo 27
navstévnikd.

Diky finanénim prostfedkim od Vodaren a kanalizaci Karlovy Vary mohla knihovna zacit s realizaci
Kurz( trénovani paméti pro nevidomé a slabozraké. Celkové probéhne 12 lekci po dvou hodinach.
Prvni ¢ast kurz( se v knihovné jiz uskutecnila na podzim 2023. Lektorkou je Eva Odehnalova, nevidoma
trenérka paméti lll. stupné. Kurzy jsou pro Ucastniky zdarma. Pocdet navstévnik(: cca 18

Ve spolupréci se SONS, z. s. probéhlo dne 23. 3. 2023 kreativni tvoreni-vyroba velikonocnich dekoraci
a malovani kraslic v€elim voskem. Pfi svate¢nim setkani doslo i na vyprdvéni o velikonocnich tradicich.
Této akce se Ucastnilo 10 navstévnika.

V fijnu 16. 10. 2023 probéhla v ramci tradiéniho dne akce Zivot s handicapem s piedstaviteli dvou
organizaci. Zucastnily se Sledge hokejovy tym SKV Sharks Karlovy Vary a Dolmen, z. 4. Hlavnim cilem
tohoto dne je zviditelnit zasluznou praci organizaci, které se vénuji zdravotné znevyhodnénym. Celé
dopoledne probihaly besedy se studenty zdravotnich a socidlnich oborl, kde organizace Dolmen
predstavila studentim podpory chranéného bydleni osob s mentalnim znevyhodnénym a soubézné
pak probihala pfednaska s Gcastniky paralympiady v Pekingu z oddilu Sledge hokeje SKV Sharks Karlovy
Vary. Akce se Ucastnilo cca 55 student(.

Ve 14:00 hodin se pak uskutecnilo neformalni setkani nevidomych a slabozrakych ¢tenar v oddéleni
pro handicapované. Na programu bylo scénické a dramatizované ¢teni v podani knihovnikl z Méstské
knihovny Loket. Pocet Gcéastnikd: 25

Dne 9. 10. 2023 se uskutecnila akce s nazvem Den s TyfloCentrem — den pro nevidomé. Dopoledne
probihala poutava beseda se studenty zdravotnickych Skol s pani Evou Odehnalovou, nevidomou
lektorkou z Prahy na téma ,Jak se Zije nevidomym®. Soubéiné pak pro dalsi skupinu studentl byla
pfipravena napf. ukazka zvukové strelby, kterou si mohli sami vyzkouset, dale se také seznamili
s pomUlckami pro béiny Zivot nevidomych a slabozrakych. Také byla pfitomna pani Bc. Markéta
Mackovd, poradkyné Uiadu prace CR pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera seznamila studenty
s novym projektem pro zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a odpovidala na dotazy studentt
spojené s praxi, ktera souvisi s oblasti poradenstvi. Pocet student(: cca 55

Celkem probéhlo v oddéleni pro handicapované 25 vzdélavacich akci s 505 ucastniky.
Opatieni 1.1.4

 Pomoc pfi zajisténi akci, které porada Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR — konference,
semindre a vzdélavaci akce, které se vztahuji k problematice osob se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor socialnich véci ve spolupréci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.4.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje usporadala ve spolupraci s odborem
socidlnich véci vzdélavaci seminaf: ,Prava a povinnosti spolkd.” Akce se uskutecnila

15. 3. 2023 a zucastnilo se ji 27 osob.

Opatfeni 1.1.5

e Uspofddat seminaf k otazkam zpfistupfiovani staveb pro projektanty, pracovniky obecnich
stavebnich Uradud a specialnich stavebnich Grad( ve spolupréci s Narodni radou osob se zdravotnim



postizenim CR a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
CR.

Realizator: Odbor stavebni Gfad ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.5

Stavebni Ufad neporadal seminaf k otazkdm zpfistuprfiovani staveb, ale byl v nepfetrzitém spojeni
s Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR. Viechny
informace a nabidky seminara tykajicich se bezbariérového uzivani staveb byly rozeslany na obce a
meésta v Karlovarském kraji, zejména pak na obecni stavebni Urady a na specidlni stavebni Grady.

Cil 1.2 Podporovat vétsi informovanost osob se zdravotnim postizenim, odborné i laické verejnosti
o0 mozZnostech zdravotnické a socialni pomoci osobam v obtizné Zivotni situaci

Opatfeni 1.2.1

Zptistupnit Siroké verejnosti aktualni informace o moznostech zdravotnické a sociadlni pomoci — doplnit
zpUsoby plnéni vtéto oblasti obéanim se zdravotnim postiZzenim a v obtizné Zivotni situaci
v Karlovarském kraji.

Realizator: Odbor socidlnich véci, Odbor zdravotnictvi

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 1.2.1

Zpristupnéni Siroké verejnosti aktudlni informace o moznostech zdravotnické a socialni pomoci
obcanliim se zdravotnim postiZzenim v Karlovarském kraji

Karlovarsky kraj v oblasti zdravotnictvi vyhlasil pro rok 2023 dotacni program na podporu
zdravotnické osvéty, vychovy a zmirfiovani nasledkli onemocnéni. Dotacni program je zfizen pro
podporu realizace projektl v Karlovarském kraji v oblasti zdravotnictvi na osvétu a vychovu zdravého
zpUsobu Zivota, prevenci zdravi, zmirfiovani nasledkl onemocnéni a poskozeni zdravi.

2. Oblast zpristupfiovani staveb, dopravy a informaci

Hlavni cile:

¢ Umoznit osobam se zdravotnim postiZzenim svobodny a bezpecny pfistup a pohyb po vefejnych
budovach a pohyb na komunikacich.

e UmozZnit osobam se zdravotnim postizenim plné vyuZivani vefejné osobni dopravy.

e Poskytovat informace urcené Siroké verejnosti osobdm se zdravotnim postizenim
v pfistupnych formatech a technologiich vhodnych pro rGzné typy zdravotniho postiZeni,
a to véetné komunikacnich systému lidi se sluchovym postizenim.

e Rozsifovat povédomi verejnosti o aktivitach organizaci podporujicich osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Cil 2.1 Podporovat vSseobecné zlepsovani pristupnosti staveb v Karlovarském kraji

Opatfeni 2.1.1

¢ Nadale realizovat dotacni aktivity pro Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace Ceské republiky, o.p.s.



Realizator: Odbor regiondlniho rozvoje
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 2.1.1

Podpora Narodniho institutu pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské
republiky pokracovala, v ndvaznosti na roky minulé, také v roce 2023.

Individualni dotace pro Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Ceské republiky, o.p.s. byla schvélena usnesenim &. RK 191/02/23 ze dne 20. 2. 2023 ve vy3$i 70.000 K&.
Na zakladé uzaviené verejnoprdvni smlouvy byla poskytnuta dotace na zajisténi ¢innosti odbornych
konzultantl pro oblast bezbariérového uzivani staveb v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb. o
obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich bezbariérové uZivani staveb a zajisténi chodu
konzultacniho stfediska pro spravni obvod Karlovarského kraje v roce 2023.

Opatfeni 2.1.2

 Provadét metodickou ¢innost a poradenstvi vi¢i obecnym stavebnim Gradlim a specialnim stavebnim
uradam ve sfére obecnych technickych pozadavk( zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb.

Realizator: Odbor stavebni urad
Termin: priibéiné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.2

Stavebni ufad vykonava pribézné metodickou a odbornou pomoc viic¢i obecnym stavebnim uradim a
specidlnim stavebnim Gradim na pozemni komunikace, a to nej¢astéji formou telefonickych konzultaci
Ci elektronickych odpovédi na e-mailové dotazy, kdy je pro stavebni Urady zfizena pfimda e-mailova
adresa uréena vyhradné pro metodické dotazy na svéfeném useku. Déle se jednd o osobni konzultace
na Krajském ufadu Karlovarského kraje. Stavebni Urady jsou vidy informovany o metodikach ci
pravnich nazorech Ustfednich orgadnd statni spravy ¢i odbornych organizaci. V rdmci odvolacich fizeni
fesenych oddélenim stavebni Urad jsou pak v fadé pfipadl vyporadavany také namitky tykajici se
dodrzovani obecnych technickych pozadavki na stavby stanovené provadécimi pravnimi predpisy, kdy
je vysloven pravni ndzor na obecné technické poZadavky zabezpecujici uZivani staveb osobami
pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité v koc¢arku, dité do tti let, poptipadé
osobami s mentdlnim postizenim nebo osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
stanovené provadécim prdvnim predpisem (,,bezbariérové uzivani stavby“). Vysloveny pravni nazor je
pro prvoinstancni spravni organ v daném fizeni vzdy zavazny a slouzi i jako metodicky navod pro
obdobné pfipady. Ve sledovaném obdobi bylo prevainé reSeno bezbariérové uzZivani staveb
pozemnich komunikaci, zejména chodnik.

Opatfeni 2.1.3

* Pribézné zarazovat na poradach se stavebnimi Grady blok tykajici se problematiky zpfistupriovani
staveb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor stavebni urad
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.3
V roce 2023 nebyla uskuteénéna porada se stavebnimi Urady.

Opatfeni 2.1.4



e U nemovitosti ve vlastnictvi Karlovarského kraje postupné realizovat opatfeni umoziujici
bezbariérovy pfistup pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (napf. pomoci Narodniho
rozvojového programu mobility pro vSechny).

Realizator: Odbor investic
Termin: priibézné

Zpusob pInéni opatfeni 2.1.4
Karlovarsky kraj pfi planovani novych staveb nebo pfi rozsahlejsich rekonstrukcich zapracovaval
bezbariérova feseni pristupnosti staveb uz ve fazi zpracovani projektové dokumentace.

Opatfeni 2.1.5

e Provést analyzu pfristupnosti vSech budov ve vlastnictvi a pronajmu KK (véetné prispévkovych
a dalsich krajskych organizaci).

Realizator: Odbor sprava majetku
Termin: priibéiné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.5

Sbér dat bude proveden v ramci pofizeni majetkového portalu pro Karlovarsky kraj. Predpoklad
realizace zaddvaciho fizeni majetkového portalu do konce prvniho pololeti letosniho roku. Pozadovand
data budou od pfispévkovych organizaci vyzadana pred samotnou implantaci.

Opatieni 2.1.6

e Pfipravit doporuceni k tvorbé planu zptistupnovani budov ve vlastnictvi a prondjmu KK.
Realizator: Odbor sprava majetku

Termin: priibéiné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.6
Vysledkem naplnéni opatfeni 2.1.5 uvedeného vysSe budou podklady pro zpracovani a tvorby planu,
ktery vsak jiz nebude v gesci odboru sprava majetku.

Opatieni 2.1.7

¢ V souladu s Programem rozvoje Karlovarského kraje (dale jen ,,PRKK“) predkladat Radé Karlovarského
kraje (dale jen ,,RKK“) pribéznou monitorovaci zpravu, kterd zhodnoti naplfiovani Programu rozvoje
Karlovarského kraje z pohledu plnéni indikatord. Monitorovaci zprava bude strukturovana podle
prioritnich oblasti, specifickych cili a opatfeni programu a bude obsahovat aktudini hodnoty
monitorovacich indikator(i k 31. 12. pfedchoziho roku.

Realizator: Odbor regiondalniho rozvoje
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 2.1.7

Monitorovaci zprava plnéni PRKK za rok 2021 a 2022 byla projednana Radou Karlovarského kraje
dne 18. 3. 2024 a Zastupitelstvem Karlovarského kraje dne 22. 4. 2024. Zarover je zpracovavana i
monitorovaci zprava za rok 2023 s predpokladem predloZeni rozhodnym organiim kraje nejpozdéji
1.Q 2025.



Cil 2.2 Prispivat ke zvySeni mobility osob se zdravotnim postiZenim v oblasti vefejné dopravy
Opatfeni 2.2.1

® Pro vybérova fizeni na uzavieni novych smluv o verejnych sluzbach pfi prepravé cestujicich tak,
jak vyZaduje realizaci tohoto procesu nafizeni (ES) ¢. 1370/2007, projednat v organech kraje moznosti
zpfisnéni hodnot standardi kvality ve véci vymezeni vozidel, kterd musi umoziovat prepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, definovanych v Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodafstvi

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.2.1

Karlovarsky kraj uzavrel s drdznimi dopravci desetileté smlouvy na zajisténi provozu verejnych sluzeb.
PFi poZadavcich na standardy kvality je ve smlouvach vyZadovano, aby alespon jeden viz v soupravé
byl vybaven pro prepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace a byl vybaven toaletou,
pokud se nejedna o dopravu na regionalnich tratich ve vozech fady M810, kde to neni mozné zajistit.
Karlovarsky kraj v roce 2023 zakoupil 170 ks nizkopodlaZznich autobusl s pohonem CNG. Vsechna tato
vozidla jsou vybavena optickym i hlasovym informacnim systémem. Na zajisténi provozu téchto
autobusU uzavrel Karlovarsky kraj nové smlouvy o vefejnych sluzbach s dobou platnosti do konce roku
2033.

Vroce 2023 uzaviel Karlovarsky kraj smlouvu o vefejnych sluzbach vefejnou drazni dopravou
k zajisténi dopravni obsluznosti ¢asti Gzemniho obvodu kraje na lince P1 Zapad (Plzeri — Cheb — Karlovy
Vary), vSechny vozidla urcenad kplnéni této smlouvy jsou nizkopodlazni. . Autobusové spoje
s nizkopodlaznimi vozidly jsou jako nizkopodlazni oznacované.

Opatieni 2.2.2

e Zapracovat do novych smluv s draznimi dopravci, aby v pfipadé ruseni vlakovych spoja, které byly
uzplsobeny pro prepravu osob se zdravotnim postiZzenim, byly tyto spoje nahrazeny nizkopodlaznimi
autobusy.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Termin: pr(ibézné

Zpusob plnéni opatreni 2.2.2

Do realizovanych novych smluv je tento poZadavek zapracovan.

Opatieni 2.2.3

e Pfi vefejnych zakazkdch na zajisténi dopravni obsluznosti Karlovarského kraje zapracovat
do zdvaznych ndvrh( smluv bezbariérovost (vhodny pfistup, orientacni a informacni systémy
pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim) prostfedkl vefejné hromadné dopravy.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodafstvi
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.2.3
VSechny autobusy, kterymi jsou od 1. 1. 2024 zajistény verejné sluzby v prfepravé cestujicich jsou
nizkopodlazni a vybavené akustickym a grafickym informacnim systémem.



7V s

VSechna drazini vozidla, ktera zajistuji plnéni smlouvy o vefejnych sluzbach verejnou drazni dopravou
na lince P1 Zapad — Plzeri — Cheb — Karlovy Vary jsou nizkopodlaZni a vybavena akustickym a grafickym
informacnim systémem.

Cil 2.3 Podporit informovanost osob se zdravotnim postizenim prostifednictvim webu Karlovarského
kraje

Opatfeni 2.3.1

e Zprostfedkovat dostupnost informaci o bezbariérovosti pfispévkovych organizaci zfizovanych krajem
prostfednictvim odkazu — prolinku na webu Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor informatiky, Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi, Odbor skolstvi, mladeze
a télovychovy, Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.1

Na webovém portalu Karlovarského kraje v sekci ,Zdravotnictvi jsou pod oddilem ,kontakty na
instituce” uvedeny webové odkazy na spoleénosti zalozené Karlovarskym krajem — Karlovarska krajska
nemocnice a.s. a prispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem v oblasti zdravotnictvi —
Zatizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce, prispévkovd organizace, Zdravotnickd zdchranna
sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace a Détské centrum Karlovy Vary, prispévkova
organizace. Webové odkazy presméruji uzivatele webovych stranek Karlovarského kraje do prostredi
webovych stranek jednotlivych organizaci. Uvedené organizace maji bezbariérovy pfistup.

fu
1

Na webovém portdlu Karlovarského kraje v sekci ,kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho
ruchu” je uveden seznam prispévkovych organizaci zaloZzenych Karlovarskym krajem vcéetné prolink(
na webové stranky prispévkovych organizaci.

Seznam s nazvem ,Bezbariérovost a kompenzacni pomucky skol a skolskych zafizeni v Karlovarském
kraji“ lze najit na webovych strankdch  Skolského portdlu  Karlovarského  kraje
(http://www.kvkskoly.cz/rodicazak/zivotni-situace/Stranky/bezbarierovost skol KK.aspx). V roce
2023 nebyla provedena aktualizace uvedeného seznamu.

Opatieni 2.3.2

* Vlyzvat feditele Skol a Skolskych zafizeni na uzemi Karlovarského kraje, zfizované obcemi nebo
soukromnikem, ke zvefejnéni informace o bezbariérovosti a umisténi odkazu — prolinku na webu
Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor informatiky, Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
Termin: pr(ibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.2
S ohledem na plnéni opatfeni 2.3.1. nebylo realizovano ani opatfeni 2.3.2.

Opatfeni 2.3.3

e Zajistit zpfistupnéni vybranych zakladnich informaci o Krajském uafadu Karlovarského kraje
pro neslysici ve znakovém jazyce — videa.


http://www.kvkskoly.cz/rodicazak/zivotni-situace/Stranky/bezbarierovost_skol_KK.aspx

Realizator: Odbor informatiky ve spolupraci s Odborem socidlnich véci a Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR a Svazem neslysicich a nedoslychavych CR

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.3

Karlovarsky kraj v druhé poloviné roku 2023 zpfistupnil nové webové stranky, které zlepsuji
pfistupnost a komunikaci s ob¢any, véetné téch, ktefi pouZivaji znakovy jazyk. Zakladni informace o
krajském Uradu ve formé videi ve znakovém jazyce budou na téchto webovych strankach zverejfiovany
prabézné. Tato videa budou poskytovat uziteéné informace o ¢innostech a sluzbach krajského Gradu a
umozZiovat tak lidem s rlznymi druhy postiZzeni snadny pristup k dalezitym informacim.

Opatfeni 2.3.4

e Zajistit zpfistupnéni vybranych zakladnich informaci o Krajském uaradu Karlovarského kraje
pro neslysici ve znakovém jazyce — videa.

Realizdtor: Odbor informatiky ve spolupraci s Odborem socidlnich véci a Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR a Svazem neslysicich a nedoslychavych CR

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.4

Jsou zpracovany DESATERA KOMUNIKACE pro zakladni typy zdravotniho postiZeni (viz nize), ktera
budou zverejnéna na novych webovych strankach Karlovarského kraje.

Desatero pro komunikaci s klienty s pohybovym postizenim

Desatero pro komunikaci s klienty se sluchovym postizenim

Desatero pro komunikaci s klienty se zrakovym postizenim

Desatero pro komunikaci pti doprovodu s klienty se zrakovym postizenim

Desatero pro komunikaci s nevidomym s asistenénim psem

Desatero pro komunikaci se sluchové postizenymi (Kubertovad)

Desatero pro komunikaci s klienty se syndromem demence

Desatero pro komunikaci s klienty se seniory (geriatrickymi pacienty)

Desatero komunikace s klienty s poruchou autistického spektra (vytvorenou organizaci APLA-JM)
Desatero komunikace s ¢lovékem po poranéni mozku

Desatero _komunikace s mentdlné znevyhodnénym

Opatfeni 2.3.5

e Vytvofit na webu Karlovarského kraje prostor pro informace o organizacich osob se zdravotnim
postiZzenim a nadale pak po technické strance zajistovat jedenkrat rocné jeho aktualizaci.

Realizator: Odbor socidlnich véci, Odbor informatiky ve spoluprdci s Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.5

Na novém webu jsou uvedeny organizace zfizované Karlovarskym krajem majici cilovou skupinu osob
se zdravotnim postiZzenim. Nové webové stanky vznikly v druhé poloviné roku 2023 a jejich doplfovani
a aktualizace probihd priibézné (minimalné 1x roc¢né).

3. Oblast vzdélavani, Skolstvi a télovychovy



https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-s-pacienty-s-pohybovym-postizenim/
https://nrzp.cz/2010/05/02/desatero-komunikace-se-sluchove-postizenymi/
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-s-pacienty-se-zrakovym-postizenim/
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-pri-doprovodu-pacientu-se-zrakovym-postizenim/
https://nrzp.cz/2010/05/02/pravidla-pro-kontakt-se-psem/
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-pro-komunikaci-se-sluchove-postizenymi-kubertova/
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-s-pacienty-se-syndromem-demence/
https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-se-seniory-geriatrickymi-pacienty-se-zdravotnim-postizenim/
https://nrzp.cz/2012/02/01/desatero-komunikace-s-pacienty-s-poruchou-autistickeho-spektra-vytvoreno-organizaci-apla-2/
https://nrzp.cz/2012/05/10/desatero-komunikace-s-clovekem-po-poraneni-mozku/
https://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/pro-verejnost/sluzby/Desatero_komunikace_s_mentalne_znevyhodnenym.pdf

Hlavni cile:

e Podporovat vzdélavani ve skolach a skolskych zafizenich v souladu s nejlepsim zajmem ditéte,
Zaka a studenta.

e Podporovat systém spolecného vzdélavani.

e Poskytovat osobdm se zdravotnim postizenim podporu p¥i vzdélavani.

e Podporovat vzdélavani pedagogickych pracovnikli zamérené na praci s détmi, Zaky a studenty se
specialnimi vzdélavacimi potfebami.

e Podporovat organizace zajistujici sportovni aktivity pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Cil 3.1 Umoznit maximalni mozné vyrovnani prileZitosti v pristupu ke vzdélani
Opatfeni 3.1.1

e Naplnovat Skolskou inkluzivni koncepci kraje.

e Podporovat zajisténi bezbariérového prostiedi ve Skolach a Skolskych zafizenich.

e Podporovat vzdélavani pedagogickych pracovnikl zamérené na praci s détmi, Zaky a studenty
se specialnimi vzdélavacimi potrebami.

Realizator: Odbor Skolstvi, mladezZe a télovychovy ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 3.1.1
* Naplfiovani skolské inkluzivni koncepce kraje v roce 2023

Uvedené opatreni bylo naplfiovano v rdmci Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Karlovarského kraje 2020-2024. StéZejni soucdsti byly aktivity projektu IKAP II, které
navazovaly na Skolskou inkluzivni koncepci Karlovarského kraje, jejiz platnost byla ukoncena v roce
2020. Samostatnou kapitolou IKAP Il byla platforma , Tvorba a rozvoj sité Skol a platformy pro odborna
tematickd setkavani a vymén zkusenosti v oblasti podpory rovnych pfileZitosti ve vzdélavani“. Ta byla
cilena na pedagogické pracovniky zakladnich a stfednich Skol, pracovniky Skolskych poradenskych
zatizeni a dalsi pracovniky ve vzdélavani. Dlraz byl kladen na profesni rozvoj pedagogickych pracovnikd
v oblasti nadani a vzdélavani zak( se specidlné vzdélavacimi potfebami véetné cizincu.

V roce 2023 probéhly v rdamci implementace projektu IKAP Il tyto seminare:

> Prace asistenta pedagoga na Il. stupni ZS a SS, spoluprace asistenta pedagoga s ucitelem.

» Minimum Skolni krizové intervence .

»  Minimum skolni krizové intervence II.

» Jak prakticky vyuZit doporuceni pro vzdélavani z pedagogicko-psychologické poradny nebo

specialné pedagogického centra u Zakl s podplirnym opatienim 2—4.

» Vzdélavani zaka cizincl v praxi Skol.
Zaroven byla pro zlepSeni spoluprdce skol v oblasti inkluzivniho vzdélavani zfizena pozice krajského
koordinatora inkluze pro Karlovarsky kraj.

¢ Podporovat zajisténi bezbariérového prostiedi ve Skolach a skolskych zafizenich.

Podpora bezbariérového prostredi ve Skolach byla naplfiovana napt. v rdmci projektu MAP, pfipadné
dalsich projekt( a dotacnich titul Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy. Byla vyhlasena vyzva
pro stfedni Skoly z Operacniho programu spravedlivé transformace na vybudovani ¢i rekonstrukci
odbornych uceben vcéetné bezbariérového pfistupu.



e Podporovat vzdélavani pedagogickych pracovnikll zamérené na praci s détmi, zaky a studenty se
specialnimi vzdéldvacimi potfebami.

Metodicka a vzdélavaci ¢innost zamérena na praci s détmi, zaky a studenty se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami byla poskytovdna zejména krajskym vzdéldvacim centrem, jehoz Cinnost je realizovana
v rdmci organizace Gymnazium Sokolov a krajské vzdélavaci centrum, prispévkova organizace (déle jen
Jkrajské vzdélavaci centrum®). Cinnost je zaméFend na integraci 7akd se specidlnimi vzdé&lavacimi
potfebami a ma tti formy: metodickd prace s uditeli na skolach, vzdélavani sboroven a poradani akci,
u kterych je snaha o propojeni teoretického vzdélavani s praxi a legislativou.

Zajem pedagogickych pracovnikd o vzdélavani na poli inkluze v poslednich letech v ramci krajského
vzdélavaciho centra v roce 2023 vyrazné klesl, coZ bylo zplUsobeno zejména tim, Ze béhem
predchdazejicich let byla této oblasti vénovdna nadstandartni pozornost a velké mnoZstvi
pedagogickych pracovnik(, zejména ze zdkladnich Skol, timto vzdélavanim jiz proslo. | pres tuto
skutecnost se podafilo krajskému vzdéldvacimu centru realizovat 16 akci se 122 ucastniky.

Dalsim aktérem pUsobicim na poli vzdélavani pedagogickych pracovnik( pro préci se zaky a studenty
se specialnimi vzdéldvacimi potfebami je Narodni pedagogicky institut, ktery nabizel napf. kurzy:
webinar,,Spoluprace asistenta pedagoga a ucitele” (dvoudenni bloky) a prezenc¢ni seminar ,Spoluprace
asistenta pedagoga a ucitele”.

Opatfeni 3.1.2

e Nastavit spolupraci rané péce se specialné pedagogickymi centry, aby bylo docileno vétsi
provazanosti a plynulosti ve vzdélavani a rozvoji ditéte.

Realizator: Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy, Odbor socidlnich véci

Termin: priibéiné

Zpusob plnéni opatfeni 3.1.2

Za ucelem docileni lepsi provdzanosti a plynulosti ve vzdélavani a rozvoji ditéte je v oblasti rané péce
nastavena spoluprdce se Specidlné pedagogickym centrem, jehoZ Cinnost vykonava Zakladni skola
a stfedni skola Karlovy Vary, pfispévkova organizace (dale jen ,SPC“) a dalSimi aktéry.

SPC svou c¢innost vykondva v nékolika pobockach, pficemz SPC v Karlovych Varech Uzce spolupracuje
se Spolec€nosti pro ranou péci, z.s. v Karlovych Varech a ve vybranych pfipadech také s Ranou péci
Kracek, z.4. z Chebu a se Strediskem pro ranou péci, o.p.s. Plzen. Dale je navazano na Denni centrum
Zirafa, z.s., které nabizi vzdélavaci programy pro klienty s postizenim a Centrem pro dité a rodinu
Valika, z.s., kde poskytuji aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Neméné dileZitd je kooperace
s klinickou logopedkou, protoze podil déti ve vzdélavani s logopedickymi vadami pribézné narlsta.
SPC v Marianskych Laznich spolupracuje pribézné s Centrem podpory rodiny Kotec o.p.s.
v Maridnskych Laznich. SPC Cheb a SPC AS spolupracuji s jednotlivymi pracovnicemi Rané péce
Kracek, z.u., dale s pracovniky Stfediska vychovné péce v Chebu, domovem pro osoby se zdravotnim
postizenim Vilik v Chebu, jehoZz cCinnost vykonava Sprdva zdravotnich a socidlnich sluZzeb Cheb,
pfispévkova organizace, domovem pro osoby se zdravotnim postizenim v ASi, jehoz ¢innost vykonava
Domov ,Pata”, pfispévkovd organizace a nové také s pracovniky neziskové organizace Klubik stésti AS
z.s. SPC v Sokolové spolupracuje s pracovnicemi Rané péce Krlicek, z. u., Centrem pro dité a rodinu
Valika, z.s., Dennim centrem Zirafa, z.s., Denni centrem Matefidougka, z.U. v Chodové a Sokolové,
Clovékem v tisni, o.p.s. Dale kooperuje s klinickymi logopedy a navazalo na programy obecné



prospésné spolecnosti Prima Vizus, o.p.s. v Chebu, kterd se zabyva socidlné-pravni ochranou déti,
prosazovani a podporou jejich nejlepsiho zajmu a pomoci péstouniim.

Opatieni 3.1.3

e Postupné rozSifovat cCinnost Skol a Skolskych zafizeni pro déti, Zaky a studenty se zdravotnim
postizenim o nabidku podptrné péce a sluzeb véetné zajisténi metodické pomoci pedagoglim jinych
Skol a zakonnym zastupclm, predavani prikladd dobré praxe apod.

Realizator: Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 3.1.3

Podplrnd péce a metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim a zdkonnym zastupcim déti
a nezletilych 7Zakl, pfipadné zletilym Zakim a studentim je poskytovana zejména Pedagogicko-
psychologickou poradnou Karlovy Vary, pfispévkova organizace, Specidlné pedagogickym centrem,
jehoz ¢innost vykonava Zakladni $kola a stfedni Skola Karlovy Vary, ptispévkova organizace, odborem
Skolstvi, mladeze a télovychovy Krajského uradu Karlovarského kraje, Narodnim pedagogickym
institutem Karlovy Vary a Karlovarskym inspektoratem Ceské $kolni inspekce, zfizovateli jednotlivych
Skol a Skolskych zafizeni a dalSimi subjekty.

Cil 3.2 Podporovat organizace zajistujici sportovni aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim
v Karlovarském kraji

Opatieni 3.2.1

¢ Pokracovat ve finan¢ni podpore prostfednictvim dotacnich program( kraje k zajisténi dostupnosti
sportu co nejsirSimu okruhu osob se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatreni 3.2.1

Karlovarsky kraj vyclenil pro rok 2023 ze svého rozpoctu financni prostfedky pro dotacni programy,
které zabezpecovaly rozvoj sportu pro vsechny a pfipravu sportovnich talentl véetné postizenych
obcan(. Jednalo se o ,Program pro poskytovani dotaci z rozpo¢tu Karlovarského kraje na podporu
sportovnich aktivit déti a mladeze”, poskytnuto 25 mil. K¢ a ,Program pro poskytovani dotaci
z rozpoctu Karlovarského kraje na podporu sportovnich akci“, na ktery bylo poskytnuto 3 mil. K¢.
Z obou téchto dotacnich tituld mohou Cerpat finanéni prostiedky i organizace vénujici se sportovnim
aktivitam handicapovanych.

4. Oblast zdravotnictvi a zdravotni péce

Hlavni cile:

e Zajistit dostupnou a kvalitni zdravotni péci pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
e 2Zvysit osvétu pacienti i zdravotnickych pracovnikli v oblasti zdravotniho postiZeni.

Cil 4.1 V _maximalni_ moiné mirfe vytvaret podminky pro odstrafiovani bariér pfi oSetfeni
a hospitalizaci osob se zdravotnim postiZzenim s respektovanim jejich specifickych potieb




Opatfeni 4.1.1

e Systematicky zmapovat zdravotnicka zafizeni, kterd zfizuje Karlovarsky kraj z hlediska
architektonickych, resp. dalSich bariér a na zadkladé zjisténych poznatk(li naplanovat stavebni
a technické Upravy, které by v téchto zarizenich umoznovaly distojné oSetfeni a hospitalizaci osob
se zdravotnim postizenim, ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Realizator: Odbor zdravotnictvi ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 4.1.1
Prispévkové organizace Karlovarského kraje v oblasti zdravotnictvi a Karlovarskd krajska nemocnice
a.s. disponuji bezbariérovym pfistupem.

Opatieni 4.1.2

e Zlepsit komunikaci 1ékar( a dalSich zdravotnickych pracovnikd s osobami se zdravotnim postizenim.
Realizator: Odbor zdravotnictvi ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 4.1.2

V nemocnicich v Karlovarském kraji jsou k dispozici specialni tablety pro neslysici, které zlepsuji
komunikaci s neslySicimi ve zdravotnickych zafizenich. Podstatou je moZnost prenosu znakového
jazyka prostrednictvim webkamery. Sdéleni tlumocnik prelozi do mluveného jazyka.

Operacni stredisko Zdravotnické zachranné sluzby, prispévkové organizace je vybaveno
technologiemi, které umoziuji komunikaci s osobami se zdravotnim postiZzenim, na tuto eventualitu
pravidelné Skoli své operatorky.
Na volajici s vadou sluchu a feci volajici na tisfiovou linku je ZZS KK pfipravena:
A- Je vyclenéno telefonni Cislo pro neslySici 721 144 155 s mozZnosti odpovédi SMS zpravami.
B- Implementaci aplikace Zachranka do programu zdravotnického operacniho stfediska
— v aplikaci Zachranka maji tyto osoby moZnost zaskrtnout tlacitko ,,nemohu mluvit”
a v profilu uZivatele nastaveni neslysici / vada redi
— operatorka ZOS ma moznost komunikovat pomoci SMS zprav psanych rucné, tak i
zprav preddefinovanych
— handicapovani maji moznost komunikovat pomoci preddefinovanych znaki, napf.
Uraz, alergicka reakce, bolest na hrudi, dopravni nehoda, bezvédomi, jiny problém,
pomaham nékomu jinému atd.

5. Oblast socidlnich véci

Hlavni cile:

e Vytvaret podminky a podporovat samostatny Zivot a Zivot v rodiné osob se zdravotnim
postizenim.



e Podporovat aktivity organizaci osob se zdravotnim postiZenim a poskytovatelt socialnich sluzeb
formou vypisovani grantQ, resp. poskytovani dotaci na jejich ¢innost v ramci dotaénich programt
Karlovarského kraje.

e Prioritné podporovat socidlni sluzby, které umozni osobam se zdravotnim postizenim setrvat co
nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi, zejména pecovatelské sluzby a osobni asistenci.

e Zachovat potfebnou sit poskytovanych socidlnich a podpirnych sluZeb, zlepsit jejich dostupnost,
podpofit jejich systematicky rozvoj a napomoci zvyseni jejich kvality.

e Nastavovat a optimalizovat krajskou sit socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
ktera odpovida zjisténé potfebnosti a finan¢nim mozZnostem kraje.

Cil 5.1 Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb a integraci osob se zdravotnim postiZzenim do béZzného
Zivota

Opatfeni 5.1.1

¢ Aktivné podporovat napliiovani Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji
na jednotliva obdobi.

Realizator: Odbor socidlnich véci
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 5.1.1

Odbor socidlnich véci pribéiné naplioval priority stanovené ve Stfednédobém planu rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2021-2023, a to zejména prostfednictvim realizace opatfeni stanovenych
v Akénim plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2023.

V roce 2023 byl i nadale podporovan rozvoj zejména terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, véetné osob s poruchou autistického spektra. Doslo
k navySeni podporenych Gvazk( pracovnikl v pfimé péci u socidlnich sluzeb — pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tisfova péce, podpora samostatného bydleni, socidlni rehabilitace, socidlné
terapeutické dilny a rana péce.

V prispévkovych organizacich kraje poskytujicich pobytové socidlni sluzby prabéiné dochazelo
k dpravam prostfedi v ndvaznosti na odstrafiovani bariér a podporu samostatnosti a sobé&sta¢nosti
uzZivatel vcetné zajisténi potrebnych kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek. Napf. DpS
SPALENISTE v Chebu dobudovéni nové zahrady pro odpocinek klientll véetné altanku, hfisté pro
petanque a kavarny, vybudovani administrativni ¢asti objektu, v némz se konaji spolecenské aktivity a
komunitni Zivot klient(, vybudovani moderni télocvicny, jidelny, spolec¢enskych prostor a kaple.

V zafizeni organizace DZR MATYAS v Nejdku pokracovala rozsahla rekonstrukce jednotlivych pavilénd.
Pokracuje deinstitucionalizace DOZP Maridnskd, ktery poskytuje péci osobam s mentdlnim a
kombinovanym postiZzenim, osobdm s nizkofunkénim PAS. Schvalena byla realizace projektu: ,, Vystavba
domu pro osoby s poruchou autistického spektra OSKAR” na pozemku v Ostrové, kde jiz probihaji
pfipravné prace.

Osobdm s kombinovanym a télesnym postizenim — osobam s neurodegenerativnim onemocnénim a
osobam po Urazech a operacich mozku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
byla i nadale poskytovana sluzba DOZP také v pfispévkové organizaci Socidlni sluzby v Kynsperku nad
Ohfi.

Pokracoval blok akreditovaného vzdélavani uréeného pro socidlni pracovniky a pracovniky v pfimé
péci, ktery prispél ke zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb a socidlni prace na obcich.



Vzdélavani zajistil odbor socialnich véci v ramci projektu Podpora procesu stfednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji lll.

Odbor socialnich véci pribéiné shromazdoval podnéty, které vzesly z jednotlivych jednani, zejména
s poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi, socialnimi pracovniky obecnich Gradl obci s rozsifenou
plsobnosti a obci s povéfenym obecnim Gradem. Podnéty se tykaly mozného rozvoje socialnich sluzeb,
dolozZeni jejich potfebnosti, tj. zejména druh, forma, typ socidlni sluzby, velikost a specifikace cilové
skupiny, Uzemni a ¢asové dostupnosti. Socialni sluzby, u kterych byla fadné zd(ivodnéna potrebnost,
byly zahrnuty do Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb pro rok 2023. Akéni plan byly pred vlastnim
schvalenim projednan v Navrhové skupiné, Poradni skupiné Rady Karlovarského kraje pro planovani a
financovani socialnich sluzeb a v Komisi Rady Karlovarského kraje pro socialni oblast.

V rdmci metodické podpory byly porfadany pracovni porady a konzultacni dny pro socialni pracovniky
obci a verejné opatrovniky. Probihd komunikace a spoluprace s obcemi a poskytovateli sociadlnich
sluzeb pfi pldnovani a fizeni sité sociadlnich sluzeb. Pripravovany byly semindfe pro obce a
poskytovatele socidlnich sluzeb i neformalni pecovatele v oblasti péce o osoby s poruchou autistického
spektra Ci osoby s demenci a v oblasti paliativni péce.

Opatieni 5.1.2

¢ Planovat rozvoj socidlnich sluzeb vzeslych z Analyzy potrebnosti socidlnich sluzeb pro osoby
specifickych cilovych skupin v Karlovarském kraji, zejména osob se sniZzenou sobéstac¢nosti z dlvodu
trvalého vdiného neurologického onemocnéni.

Realizator: Odbor socidlnich véci
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 5.1.2

Odbor socialnich véci prabézné naplriuje priority stanovené ve Strednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2021-2023, a to i v oblasti podpory osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim v oblasti zajisSténi Zivota v ptirozené komunité, v oblasti pracovniho uplatnéni,
seberealizace a vedeni nezavislého Zivota. Realizovdna jsou opatfeni stanovena v Akénim plan rozvoje
socidlnich sluzeb pro rok 2023.

Vramci dotacniho fizeni na financovani sociadlnich sluzeb jsou podporovany rovnéz pobytové,
ambulantni a terénni socidlni sluzby zamérené na péci o cilovou skupinu osob s neurodegenerativnim
onemocnénim — zejména domovy se zvlastnim reZzimem, tydenni stacionaf, peCovatelska sluzba a
osobni asistence.

Osobdm s neurodegenerativnim onemocnénim, napf. Parkinsonovou chorobou, ALS, Huntingtonovou
chorobou, osobam s autoimunitnim onemocnénim — sklerosa multiplex a osobam po urazech a
operacich mozku, jejichZ situace vyzaduje nepfetrzitou pomoc jiné fyzické osoby je poskytovana sluzba
DOZP také v prispévkové organizaci Socidlni sluzby v KynSperku nad Ohfi.

V rdmci projektu Podpora procesu stftednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském
kraji 1l probéhly byl b letech 2022-2023 realizovan rozsahly systém akreditovaného vzdélavani pro
socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci zamérené na péci o osoby s rlznymi typy demenci, péci
o osoby s neurodegenerativnim onemocnénim a paliativni péci.

Opatfeni 5.1.3

¢ Planovat rozvoj socialnich sluzeb vzeslych z Analyzy potfebnosti socidlnich sluZzeb pro osoby
s poruchou autistického spektra v Karlovarském kraji.

Realizator: Odbor socidlnich véci



Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 5.1.3

Odbor socidlnich véci prabéiné naplnoval priority stanovené ve Stfednédobém planu rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2021-2023, a to zejména prostfednictvim realizace opatfeni stanovenych
v Akénim plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2023.

V rdmci dotacniho ftizeni na financovani socidlnich sluzeb byly vr. 2023 podporovany pobytové i
ambulantni a terénni socialni sluzby zamérené na péci o cilovou skupinu osob s poruchou autistického
spektra, rozvoj byl podporen zejména u téchto socialnich sluzeb:

e terénni sluzby socidlni péfe umozZiujici setrvani uZivatele v jeho pfirozeném prostredi:
pecovatelskd sluzba a osobni asistence pro cilovou skupinu s chronickym onemocnénim,
véetné osob s poruchou autistického spektra;

e rand péce pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim,
vcetné osob s poruchou autistického spektra;

e terénni odlehcovaci sluzby pro cilovou skupinu osoby s poruchou autistického spektra;

e vznik tydenniho stacionare pro cilovou skupinu osoby s poruchou autistického spektra.

V rdmci projektu Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji Ill vr. 2023 byly realizovdny aktivity k nastaveni péce o cilovou skupinu osob s poruchou
autistického spektra a dalsi osoby s chovanim naroénym na péci. V ramci aktivity vznikla pracovni
skupina sloZena zejména z poskytovatel( socidlnich sluzeb pro osoby s PAS, ktera navrhuje realizaci
doporuceni danych Analyzou pottebnosti socidlnich sluzeb pro osoby s PAS v Karlovarském kraji a
zpracovava se jeji aktualizaci analyzy.
Probéhly kulaté stoly
e pro vedouci socidlnich sluzeb a pracovniky pfimé péci k tématu rizik a vyhod poskytovani
socidlnich sluzeb osobam s PAS a chovanim naro¢nym na péci;
e pro pracovniky odboru socidlnich véci a odboru Skolstvi, mladeZze a télovychovy a pro
poskytovatelé socidlnich sluzeb — k problematice poskytovdni podpory osobdam s PAS
chovdanim naro¢nym na péci a jejich pecujicim.

Cil 5.2 Podporovat organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 5.2.1

¢ Podporovat dotacnimi programy aktivity organizaci pro osoby se zdravotnim postiZzenim, seniorské
organizace a dobrovolnictvi.
Realizator: Odbor socidlnich véci

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 5.2.1
Vr. 2023 byly vyhlaSeny nasledujici programy pro poskytovani dotaci z rozpoc¢tu Karlovarského kraje
zamérené na:

e podporu aktivni ¢innosti seniorl — podporeno 16 subjektl, rozdéleno 500 000 K¢

Dotace byla urcena na podporu projektl zamérenych na:

a) poradenstvi, informacni a osvétovou c¢innost, pofadani seminard, kulatych stoli, odbornych
konferenci, prednasek, vydavani publikaci a informacnich materiald



o v oblasti bezpecnosti a ochrany lidskych prav senior(i (podporovand témata: prevence
domaciho nasili, zplUsoby zabezpeceni majetku, spotiebitelska prava, nekalé obchodni
praktiky prodejc, poradenstvi v oblasti trhu prace apod.),

o v oblasti zdravi (podporovana témata: zdravy Zivotni styl),

o v oblastivzdélavani (podporovana témata: uzivani informacnich technologii, zvySovani
finan¢ni gramotnosti, trénovani paméti apod.),

b) zajisténi volnocasovych aktivit seniorll (pofadani kulturnich, sportovnich, turistickych akci),

c) podporu spolkovych aktivit (komunitniho Zivota).

e investi¢ni podporu terénnich a ambulantnich socidlnich sluZzeb — podpofeno 16 subjekt(,
rozdéleno 3 074 600 K¢

Dotace byla poskytnuta socialnim sluzbam — pecovatelska sluzba, osobni asistence, rand péce, podpora
samostatného bydleni, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi na nakup

a) automobilu k zajisténi zakladnich ¢innosti pro socialni sluzby

b) pofizeni materidlniho vybaveni socidlni sluzby, tj. na nakup pomucek investi¢niho charakteru,
jejichz cilem je lepsi manipulace s uzivatelem socialni sluzby v jeho domacnosti a pfi jeho
transportu. Jedna se zejména o doplnky k automobildim (napf. najezdova rampa nebo liziny,
vyklapéci sedacky), zvedaky, schodolezy apod.

e podporu dobrovolnictvi - podporen 1 subjekt dotaci ve vysi 200 000 K¢
Podpoteny byly dobrovolnické projekty akreditované Ministerstvem vnitra CR zamétené na:

a) cilové skupiny - seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez a rodiny s détmi
sméfujici k zapojeni osob cilové skupiny do bézného Zivota, tj. aktivity zamérené na traveni
volného casu, podporu pfi ziskavani potfebnych sociadlnich dovednosti apod.

b) podporu klientl Zijicich v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb &i v jinych zatizenich

vvvvvv

6. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
Hlavni cil:

e Zajistit osobam se zdravotnim postiZzenim pravo na moznost Zivit se praci svobodné zvolenou nebo
pfijatou na trhu prace.

Cil 6.1 Pokracovat ve spolupréci mezi Krajskym Gfadem Karlovarského kraje a Uradem prace Ceské
republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech

Opatieni 6.1.1

e Zjistovat skute€nou situaci v oblasti zaméstnavani obéani se zdravotnim postizenim v Karlovarském
kraji ve spolupraci s Uradem prace Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech, ktery
poskytne 1x za rok podklady pro vydani Rocni zpravy o plnéni KPVP KK, které se budou tykat
statistickych dat zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor socialnich véci ve spolupréci s Uradem prace Ceské republiky — krajska pobocka
v Karlovych Varech

Termin: 1x ro¢né



Zpusob plnéni opatieni 6.1.1
Pocet podporenych OZP v Karlovarském kraji v jednotlivych ndstrojich aktivni politiky zaméstnanosti
za rok 2023:

17 x verejné prospésné prace

13 x spoleéensky uUcelna pracovni mista

9 x chranénd pracovni mista

1 x prispévek na zapracovani

4 x prispévek na dojizdku (regionalni mobilita)

31x rekvalifikace zvolena

Opatfeni 6.1.2

 Na webovych strankach Utadu prace Ceské republiky — krajské poboéky uverejfiovat seznam volnych
mist  urenych pro osoby se zdravotnim  postiZenim  prostfednictvim  odkazu
https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-ozp

Realizator: Utrad prace Ceské republiky — krajské pobocky

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 6.1.2

Odkaz na webové stranky Ufadu prace Ceské republiky — krajské pobocky zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-ozp

Cil 6.2 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na Krajském uGradu Karlovarského kraje a v jim
zfizovanych organizacich

Opatieni 6.2.1

e Pfi plnéni tzv. povinného podilu poctu zaméstnancll se zdravotnim postizenim bude krajsky urad
a organizace jim zfizované preferovat pfimé zaméstndavani obcanl se zdravotnim postizenim
pfed ndhradnimi formami pInéni.

Realizator: Odbor kancelaf feditelky ufadu

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatreni 6.2.1
1) Zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim: 10,13 Uvazkd
2) Odebiranim vyrobkl (ndhradni plnéni): 0,67 Gvazku
3) Odvod do rozpoctu za 3,54 Uvazku, tj. 375.479,- K¢

7. Oblast kultury a volnocasovych aktivit

Hlavni cile:

e Zajistit osobam se zdravotnim postizenim moznost ucastnit se kulturniho Zivota spolecnosti
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

e Zajistit osobam se zdravotnim postizenim moZnost Uucastnit se sportovnich cinnosti
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Cil 7.1 Zpristupfiovani pamatek, divadel, muzei, kin, knihoven a dalSich kulturnich zafizeni, v€etné
jejich sluzeb a v maximalni mozné mife umoznéni jejich vyuZiti osobam se zdravotnim postizenim.



https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-ozp
https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-ozp

Opatfeni 7.1.1

e Doporucit prispévkovym organizacim Karlovarského kraje v oblasti kultury uvddét ve vsech nové
vydanych propagacnich a informacnich materidlech vcetné publikaci, udaje tykajici se bezbariérové
pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, napfiklad prostiednictvim piktogramu.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.1

O bezbariérovém piistupu je mozné najit informace na webu ,Zivy kraj", ktery provozuje destina¢ni
agentura pro Karlovarsky kraj, jsou zde propagovany ve spolupraci s odborem kultury, pamatkové
péce, lazenstvi a cestovniho ruchu, také dalsi akce, sportovni i kulturni, tykajici se osob se zdravotnim
postizenim.

Také webové stranky vsech pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje v pulsobnosti kultury
informuji 0 moZnostech vyuZiti expozic a programi pro osoby se zdravotnim postizenim.

Krajska knihovna Karlovy Vary:

Prostory jsou uzplUsobeny k snadné orientaci zrakové i sluchové postizenych a také osob na vozicku.
Celd knihovna je kompletné bezbariérova, co se tyka pohybu ¢i pfistupu ke sluzbadm. Na webovych
strankach je umisténa kompletni informace v zaloZce Bezbariérova knihovna. Objekt samotny je
opatifen rampou, vytahy, toaletami pro handicapované.

Nova budova depozitniho skladu je v ¢asti pro verejnost vybavena bezbariérovym vstupem — badatelna
(moZnost poradani vzdélavacich a kulturnich akci) a toaletou pro zdravotné handicapované. Pfimo
u vstupu do badatelny jsou dvé parkovaci mista pro ZTP.

Muzeum Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Do muzea je zajistén bezbariérovy pristup. Objekt nové expozice neni zcela bezbariérovy, ale je zde
vytah, na webovych strankach je umisténa informace o bezbariérovosti.

Muzeum Sokolov, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

e Zamek Sokolov — vozickariim je ¢astecné pristupna vystavni sin v pfizemi (s doprovodem)
a prednaskova sin (s doprovodem). Expozice a druha vystavni sifi se nachazi v 1. patre, tedy
bezbariérové pristupna neni. Objekt neni primarné uzplsoben pro zrakové postizené, ale
prohlidka s doprovodem je moznd. V objektu jsou k dispozici popisky expozice a tistény
pravodce pro sluchové postizené. Informace jsou uvedené na webovych strankach instituce.

e Dl Jeronym — bezbariérovost objektu je c¢astecnd, na webovych strankach je umisténa
informace. DUl neni pfistupny pro invalidy, zrakové ani sluchové postizené. Moznost virtualni
prohlidky a tisténého prlivodce pro sluchové postizené.

e Stola &. 1 Jachymov — bezbariérovost objektu je pouze &aste¢nd, na webovych strankach je
umisténa informace. DUl neni pfistupny pro invalidy, zrakové ani sluchové postizené. Pro
sluchové postizené je k dispozici tistény privodce.

e Hornické muzeum v Krasné — bezbariérovost objektu je pouze ¢astecna, na webovych
strankach je umisténa informace. Vozickaflm je Casteéné zptistupnéna hlavni budova
a venkovni aredl + prizemi budov ve venkovnim aredlu (s doprovodem). Prohlidka nevidomych
navstévnikd s doprovodem je moznd. V muzeu jsou k dispozici popisky expozice a tistény
pravodce pro sluchové postizené.

Muzeum Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:



Muzeum ani nové zrekonstruovany statek v Milikové nema bezbariérovy pfristup. Tyto informace
mohou navstévnici nalézt na webovych strankach instituce.
Galerie umeéni, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

e Hlavni budova Galerie uméni Karlovy Vary — bezbariérovost objektu je pouze ¢astecnd, na
webovych strankach je umisténa informace. S pomoci asistenta je nutno prekonat 3 schody ke
vchodu. Ve stdlé expozici jsou pro nevidomé umistény hmatové reliéfy tfi obrazl a také texty
k nim v Braillové pismu.

e Interaktivni galerie Becherova vila — bezbariérovost objektu je celkova, na webovych
strankdch je umisténa informace.

o Letohradek Ostrov — bezbariérovost objektu je pouze ¢astecnd, na webovych strankach je
umisténa informace. S pomoci asistenta je nutno prekonat 2 schody ke vchodu.

Galerie vytvarného uméni Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

V objektu galerie i v objektu Retromusea je k dispozici schodolez se zaskolenou obsluhou. Schodolez
je uloZen vzdy v jedné z budov a v budové galerie je tfeba pfistavit najezdovou rampu. Na webovych
strankach je umisténa informace.

Galerie 4 — galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

Galerie je plné pristupna vozickarlim vcetné galerijniho klubu, na webovych strankach je umisténa
informace.

Opatieni 7.1.2

¢ Informovat na webovych strankdch prispévkovych organizaci v oblasti kultury o bezbariérovém
pfistupu, a to na viditelném misté.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatreni 7.1.2
Na strankdach prispévkovych organizaci v oblasti kultury a u pamatkovych objekt( Ize nalézt informace
o bezbariérovém pfistupu.

Webové stranky Krajské knihovny Karlovy Vary je moZno prepnout do podoby ,Blind Friedly” uréené
slabozrakym. Pocitace v knihovné jsou vybaveny systémem Friedly Wox, ktery zpfistupruje
internetové sluzby nevidomym.

Opatieni 7.1.3
¢ Podporovat zpfistupfiovani pro handicapované navstévniky prostrednictvim bezbariérovosti (rampy,
vytah, eurozamky, indukéni smycky apod.) a dbat tak pfi inovacich na natizeni vlady.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazeristvi a cestovniho ruchu
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.3
Pfi investicich a rekonstrukcich budov se jiz s bezbariérovymi pfistupy a socidlnim zafizenim pro osoby
se zdravotnim postizenim pocita.

Muzeum Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje:
Do muzea je zajiStén bezbariérovy pfistup prostfednictvim rampy. V objektu je vytah a bezbariérové
toalety.



Muzeum Sokolov, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

Toalety nejsou bezbariérové pfistupné. V hornim aredlu Hornického muzea v Krasné jsou toalety
bezbariérové pristupné.

Muzeum Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Statek v Milikové disponuje toaletou pro invalidy.

Galerie umeéni, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

Budova Interaktivni galerie Becherova vila je vybavena rampou, zdviznou plosinou pro vozickare,
vytahem i toaletami pro handicapované.

Galerie vytvarného uméni Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

V objektu galerie i Retromusea je k dispozici schodolez se zaskolenou obsluhou. Schodolez je uloZen
vidy v jedné z budov a v budové galerie je tfeba pfistavit ndjezdovou rampu. V obou objektech jsou v
pfizemi bezbariérové zachody pro vozickare.

Galerie 4 — galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

Galerie je plné pristupna vozickarim véetné galerijniho klubu.

Krajska knihovna Karlovy Vary:

Pro zdravotné znevyhodnéné je vybavena vSemi typy pomocniki pro snadnéjsi orientaci
a bezproblémovy pristup ke vSsem sluzbam. Neslysici —indukéni smycéky u centrdlniho pultu a ve velkém
sale; informace o sluzbach a pfistupu do knihovny na jejim webu v ¢eském znakovém jazyce. Nevidomi
— navadéci majak od zastavky MHD k hlavnimu vchodu navadéjici nevidomé hlasem. Vozi¢kafti, seniofi
— bezbariérové najezdy, samo oteviraci dvefe hlavniho vchodu, pGjcoven i vytah.

K dispozici jsou pro Spatné pohyblivé — seniorské choditko a koleckové kieslo pro snadnéjsi pohyb
v knihovné. Je mozZné si zdarma pujcit dioptrické bryle na ¢teni.

V okoli knihovny je dostatecny pocet parkovacich mist pro ZTP.
Opatieni 7.1.4

¢ Doporucovat podporu navrhu instalace eurozamkl ve verejné pfistupnych kulturnich zafizenich
prostfednictvim setkani rediteld prispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti kultury
pfi konani porad feditel(.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu
Termin: pr(ibézné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.4

Jednotlivym pfispévkovym organizacim Karlovarského kraje je doporucovéna instalace eurozamkd.
Pokud je odbor kultury, pamatkové péce, lazeristvi a cestovniho ruchu pozddan o jeho stanovisko, tak
je vzdy toto stanovisko doporucovano.

Toalety pro invalidy jsou uvnitf chranénych objektl. Jsou ale podavany informace — napf. v Muzeu
Sokolov, prispévkové organizaci Karlovarského kraje, Ze v dojezdové vzdalenosti cca 200 m od zdmku
se u MDK nachazeji bezbariérové toalety ptistupné pomoci EURO klice. Krajska knihovna Karlovy Vary
je kompletné bezbariérova. Galerie uméni Karlovy Vary, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:
Eurozamky v uzavieném objektu galerie s pfisnym bezpecnostnim reZimem nejsou opodstatnéné,
jelikoz se navstévnici pohybuji po objektu s kustodem, ktery jim pfistup do vSech prostor usnadriuje,
toalety jsou oteviené a volné pfistupné po dobu otevieni objektu. V Muzeu Karlovy Vary, pfispévkové
organizaci Karlovarského kraje je toaleta pro handicapované.

Opatfeni 7.1.5



* Nadale zachovavat snizené ¢i nulové vstupné pro drzitele karet ZTP a ZTP/P.
Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.5
Doporucovat pfispévkovym organizacim Karlovarského kraje zachovat minimalné snizené vstupné pro
drzitele karet ZTP a ZTP/P.

Opatieni 7.1.6
e Krajska knihovna Karlovy Vary by méla prlibéiné informovat svého zfizovatele o planovanych
a uskuteénénych modernizacich v oblasti bezbariérovosti.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu ve spolupraci
Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatieni 7.1.6
Krajska knihovna Karlovy Vary priibézné informuje svého zfizovatele o planovanych a uskuteénénych
modernizacich v oblasti bezbariérovosti.

8. Oblast: Mimoradné udalosti a krizové situace

Hlavni cil:
e Zajistit ochranu a bezpecnost osob se zdravotnim postizenim

Cil 8.1 Podpofrit informovanost osob se zdravotnim postizenim o mimoradnych udalostech a
krizovych situacich

Opatieni 8.1.1

e Pro zajisténi ochrany a bezpecnosti osob se zdravotnim postizenim zprostfedkovat vhodnym
zpUsobem dostupnost informaci o mimoradnych udalostech, krizovych situacich, krizovych stavech,
mimoradnych a krizovych opatfenich, které maji pfimy dopad na vetejnost v kraji, a to na tredni desce,
webovych strankdch a socidlnich sitich Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor bezpecnosti a krizového Fizeni, Odbor informatiky, Odbor kanceldf hejtmana
a vnéjsich vztah( (oddéleni vnéjsich vztah( a styku s verejnosti) ve spolupraci s Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR.

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatfeni 8.1.1
Webové stranky, které byly zprovoznény v srpnu 2023 splfiuji veskeré standardy pfistupnosti pro osoby
se zdravotnim postizenim.

V roce 2023 je$té doznivala situace souvisejici s prilivem migrant( z Ukrajiny do CR a nasledné do
Karlovarského kraje. Ze strany kraje byly poskytovany informace a odkazy pro uprchliky z Ukrajiny. Tyto
byly predavany prostiednictvim webovych stranek Krajského uaradu Karlovarského kraje s
doporucenymi postupy odboru bezpecnosti a krizového fizeni. Tyto doporucené postupy byly dale
predavany krizovym pracovnikiim jednotlivych obecnich ufadl obci s rozsifenou plsobnosti a
starostim mést a obci.



Verejnosti slouZi bezpecnostni portal, jehoZ cilem je pfinaset vefejnosti i odbornikim vSeobecné a
aktudlni informace z oblasti pfipravy a feseni mimoradnych udalosti a krizovych situaci v kraji. Tyto plni
funkci preventivni a zaroven posiluji sebeochranu obc¢an(l. Aktudini informace je mozné nalézt na webu
Bezpecnostniho portalu Karlovarského kraje: https://www.bezport.cz/. Karlovarsky kraj se v souladu
se zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkond, ve
znéni pozdéjsich predpisl, ktery provadi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze
dne 26. fijna 2016 o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci zavazal, Ze jeho informacni
portal www.kr-karlovarsky.cz bude pristupny pro osoby se zdravotnim postizenim (zejména se to tyka
slabozrakych osob), aby zde mohly ziskat informace o mimoradnych udélostech, krizovych situacich a
opatrenich, jez s témito situacemi souviseji. Bezpecnostni portal Karlovarského kraje je pfistupny
samostatné, pfipadné z Uvodni stranky krajského informacniho portalu.

O pfipadnych mimoradnych opatfenich informujeme aktualné na krajském webu (napfiklad
migrantdm z Ukrajiny je vy¢lenéna podstranka, kde naleznou zakladni informace a kontakty, na néz se

mohou obratit v pfipadé potfeby pomoci) a na krajskych profilech siti Facebooku a Twitter.

9. Naplinovani KPVP KK

Cil 8.1 V maximalni mire odstranit bariéry a vyrovnat prileZitosti osob se zdravotnim postizenim
ve vSech dotéenych oblastech

Opatieni 9.1.1

» Koordinace jednotlivych odbor( Krajského Uradu Karlovarského kraje pti vzniku a realizaci KPVP KK.
Realizator: Odbor socialnich véci

Termin: priibézné

Zpusob plnéni opatreni 9.1.1

Odbor socialnich véci koordinuje jednotlivé odbory Krajského uradu Karlovarského kraje pribézné.
Komunikace mezi jednotlivymi odbory probihala i vroce 2022 zpravidla pisemnou formou,
prostfednictvim emaill. V pfipadé nutnosti bylo vyvolano spole¢né jednani.

Opatieni 9.1.2

¢ Pravidelné monitorovat plnéni KPVP KK a jeho aktualizaci, tj. koordinovat vydani Rocni zpravy
o plnéni KPVP v Karlovarském kraji na zakladé podkladii, které dodaji jednotlivé odbory a Utad prace
Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech a tuto predloZit Radé Karlovarského kraje
nejpozdéji do 30. 6. nasledujiciho roku. Rocni zpravu zverejnit na webovych strankach Karlovarského
kraje.

Realizator: Odbor socidlnich véci ve spolupraci s dotéenymi odbory Krajského uradu Karlovarského
kraje, Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR a ostatnimi zainteresovanymi institucemi

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 9.1.2

Odbor socidlnich véci jako koordinator procesu vyzval jednotlivé odbory Krajského uradu
Karlovarského kraje a Ufad prace Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech, aby dolozily
podklady o pInéni KPVP KK nejpozdéji do konce bfezna 2023, poté podklady zpracoval pro vydani Ro¢ni



zpravy o plnéni KPVP. Tato zprava byla dne 17. 6. 2024 schvalena Radou Karlovarského kraje usnesenim
¢. RK778/06/24



