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Duavody vzniku metodické prirucky pro obce

Vitejte na strankach metodiky ,Jak na dluhy v Karlovarském kraji“. Tato publikace si klade za cil
zdUraznit dlleZitost dluhového poradenstvi v kontextu specifické situace, kterou zazivaji obcané
Karlovarského kraje. Lokdlni uUroven, zejména role obci, se stava klicovym faktorem
v poskytovani efektivni pomoci, nebot obce maji nejblize k obéanim a jsou schopny jim
poskytnout pfimou a Ucinnou podporu. Metodicka ptirucka zahrnuje Sirokou skalu témat

a hlavnimi divody jejiho vzniku jsou:

Sdileni osvédcenych postupti: Prirucka prinasi osvédcéené postupy, které mohou byt vyuZity
obcemi v ramci Karlovarského kraje. Sdileni zkusenosti a metod pomaha posilovat kapacity obci

pfi feseni zadluZenosti svych obcan.

Zvysovani informovanosti: Metodicka prirucka slouZi k zvySovani informovanosti pracovniki
obecnich ufadd, socidlnich pracovnikll a dalSich relevantnich aktérli o problematice

zadluZenosti.

Podpora efektivni spoluprace: Zaméreni na spolupraci mezi obcemi, neziskovym sektorem

a dalsimi organizacemi posiluje moznosti komplexniho ptistupu k resSeni zadluzenosti.

Prevence zadluzenosti: Prirucka klade dlraz na prevenci zadluzenosti a poskytuje nastroje

a strategie, které mohou predejit prohlubovani financ¢nich potizi obcana.

Timto zplsobem metodika slouZi jako uceleny prlivodce, ktery ma za cil poskytnout konkrétni
informace a inspiraci pro predstavitele obci v Karlovarském kraji, aby mohli uc¢innéji reagovat

na problémy se zadluzZenosti ob¢anu ve svém regionu.



Uvod do dluhového poradenstvi, zakladni pojmy

Dluhové poradenstvi hraje klicovou roli pti poskytovani podpory a navodd, jak spravné a ucinné
feSit existujici dluhové situace. V této casti se budeme zabyvat nejen samotnymi principy
dluhového poradenstvi, ale také praktickymi aspekty prace se zadluzenymi obcany. Zamérime
se na dlleZité pojmy v oblasti dluhd a podivime se na postupy prace se zadluZzenymi obcany,
které mohou byt implementovany predstaviteli obci, aby aktivné pfispéli ke zlepseni financéni

situace svych obyvatel.

Exekuce

Hlavnim pojmem, ktery je nejcastéji sklofiovany v oblasti zadluZenosti, je exekuce. Exekuci
budeme v této kapitole rozumét soudni postup, ktery slouzi k nucenému vymahani pohledavky.
Jedna se o pravni proces, ktery mlze byt zahdjen v pfipadé, Ze dluznik nesplni sv(j zdvazek vici
véfiteli. To znamena, Ze nez se dluh dostane do exekuce, je ¢asto vymahan jinymi zpUsoby,
prostfednictvim upominek a vyzvy k zaplaceni, od vzniku dluhu k nafizeni exekuce tedy muze
ubéhnout i nékolik let. Exekuce mZe byt uvedena do pohybu na zékladé soudniho rozhodnuti,
které potvrdi existenci dluhu a opravnénost jeho vymahani. Stejné tak je divodem pro vymahani
dluhu neuhrazena pohledavka vici spravnimu organu a vydané rozhodnuti v této véci. V oblasti

exekuci jsou klicové nasledujici prvky:

e Pravni proces: Exekucni Fizeni zacind rozhodnutim — na zdkladé exekucniho titulu,
které potvrdi pohledavku véfitele. Toto rozhodnuti je ndsledné pfedano exekutorovi.

e Exekutor: Exekutor je Ufednik povéreny soudem k provedeni exekuce. Jeho povinnosti
je zjistit a zajistit majetek dluznika a pouZit ho k Uhradé dluhu. Exekutor ziskava
informace od soukromych osob, bank, obci, z databazi a z archiv.

e Vykon exekuce: Exekutor muize provadét exekuci nékolika zpUsoby, véetné prikazani
pohledavky z bankovniho Uctu, srazkami ze mzdy a jinych ptijm(, prodejem movitych
véci a nemovitych véci, ale napfiklad i pozastavenim fidi¢ského opravnéni dluznika.
Ziskany vytézek slouzi k uhrazeni pohledavky.

e Veiejné dostupna data: Informace o exekucich a majetku dluznikl jsou verejné
dostupné. Existuji rejstriky, kde je mozné zjistit, zda na konkrétni osobu nebo firmu byla

zahajena exekuce.

V soucasné dobé neexistuje mistni pfisluSnost exekutora, exekuci tedy provadi exekutor,

kterého si véritel zvolil. Navrh na nafizeni exekuce neni zpoplatnén a naklady exekuce a odménu
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exekutora plati zasadné dluznik s vyjimkou, pokud dojde k zastaveni exekuce, aniz byl dluh
vymozen. Exekutor md vSak pravo pozadovat po véfiteli zalohu na naklady exekuce. Zahajenim
exekuc¢niho Fizeni se méni i pouzivané oznaceni dluznika a véfitele — z dluZnika se stava povinny
a z véfitele opravnény.

Dlavodem pro zahajeni exekuce je takzvany exekucni titul, coZ je pravomocné a vykonatelné
rozhodnuti, kterym muZe v pfipadé obci byt i rozhodnuti organ( statni spravy a uUzemni

samospravy.

Existuje nékolik zpGsobl provedeni exekuce a volbu konkrétniho zplisobu si vybird exekutor
v ramci jednotlivych exekucnich prikazd. Provedeni exekuce mulze byt kombinaci rGznych

zakonnych postupl. Mezi hlavni zplUsoby patti:

e Sraiky ze mzdy ¢i jinych pFijmu: Exekuce mUze zahrnovat srazky ze mzdy, diichodd,
socialnich davek a dalSich pfijm{ — obecné se jednd o pfijmy nahrazujici pfijem
ze zaméstnani, srazky se tedy netykaji jednordzovych socidlnich davek, davek
pomoci v hmotné nouzi a prispévku na bydleni. Pfi exekucnich srazkach z pfijmu
musi povinnému v exekuci vZdy zlstat nezabavitelna ¢astka. V exekuci se zohledriuji
prednostni (zjednoduSené vyzivné a pohleddvky statu) a nepfednostni pohledavky
(vzniklé na zékladé smluvniho vztahu), obec jako vérfitel mlize mit oba typy téchto
pohleddvek — napfiklad prfednostni pohledavky v podobé neuhrazenych mistnich
poplatkd a neprednostni pohledavky v podobé dluhu na najemném. Pokud ma
dluznik pouze neprednostni pohledavky, zistava mu z jeho pfijmu po srazkach vice,
nez kdyz ma alespon jednu prednostni pohledavku.

e Prikazani pohledavky: Exekutor muizZe pfikdzat pohledavku z 4ctu u penéiniho
Ustavu, jednorazové nelze postihnout ¢astku do trojndsobku Zivotniho minima
jednotlivce, ta musi byt bankou vyplacena povinnému. Zaroven maji klienti bank
s exekuci narok na zaloZeni chranéného Gctu. Chranény ucet nemUze byt na rozdil
od béZného uctu exekuci postizen — ochranéné jsou tak nezabavitelné &astky
a nepostizitelné pfijmy. Proces zfizeni chranéného uUctu je vSak administrativné
narocny a vyzaduje spolupraci s platci prijm0, exekutorem a bankou.

e Prodej movitych véci (mobiliarni exekuce): Exekutor mlze pfistoupit k prodeji
movitych véci povinného, napfiklad predmétid v byté nebo domé, kde se domniva,
Ze by povinny mohl mit uloZzené véci — nemusi se tedy jednat pouze o misto trvalého
bydlisté. Véci se nasledné oceni a vydrazi, vytéZek slouzi k Uhradé pohledavky. Nelze

zabavit véci, které tvofi tzv. obvyklé vybaveni domacnosti stanovené zdkonem.



e Prodej nemovitosti: Nemovitost exekutor necha ocenit soudnim znalcem a drazi se
za vyvolavaci cenu 2/3 odhadu znalce. Pokud by doslo k hrubému nepoméru mezi
vysi pohledavky a cenou nemovitosti, mize exekutor pfistoupit k drazbé, pouze
pokud nelze pohledavku vymoci jinym zplsobem. Zaroven drazbu nemovitosti nelze
provést, pokud jde o trvalé bydlisté dluinika a soucet jistin viech dluhl
nepresahuje 100 000 K¢, i Castka zabavena na uUctech a srazky ze mzdy zjevné
postaci v rozumném c¢asovém horizontu k thradé dluhu.

e Pozastaveni fidicského opravnéni: Tato exekuce je mozZna pouze pfi vymahani
nedoplatku vyzivného pro nezletilé dité. Povinny nesmi fidit motorové vozidlo
po dobu pozastaveni fidi¢ského oprdavnéni. Pokud povinny zaplati nedoplatek
vyzivného nebo prokaze, ze k uspokojovani zakladnich Zivotnich potteb svych a své
rodiny nezbytné pottrebuje fidi¢ské opravnéni, exekutor tento exekuéni prikaz zrusi.

e Dalsi zplsoby: Kromé vyse zminénych existuje nékolik dalSich zplsobl vykonu
exekuce, jako je sprava nemovitosti, prodej ¢lenského podilu v druzstvu, prodej

podniku, vyklizeni, odebrani véci a dalsi.

Exekutor ma povinnost nejprve uspokojit pohledavku jednim ze tfi prvnich zpUsobd, a teprve
pokud to nestaci, mize pristoupit k postiZzeni a prodeji nemovitého majetku. Zaroven dlisledkem
exekuce je generdlni inhibitorium, které zakazuje povinnému nakladat se svym majetkem
po doruceni vyrozuméni o zahajeni exekuce.

Informace a postupy v exekucich se ¢asto méni, nejdllezitéjSim a nejzarucenéjsim zdrojem
informaci je Ministerstvo spravedinosti, které v oblasti exekuci spravuje vlastni internetové

stranky https://exekuce.justice.cz/ s uzite¢nymi informacemi.

Prace s obCany v exekuci

Obec by méla byt obezndmena s aktudlni legislativou tykajici se exekuci — to zahrnuje znalost
postupl exekuci, prav dluznikl a moZnosti obce pfi spolupraci s exekutory. Pravidelné
aktualizace vzdélavacich program( pro zaméstnance obce mohou zajistit, Ze jsou informovani
o nejnovéjsich pravnich predpisech. Efektivni reakce obce na exekucni situace by mély byt citlivé
na potreby obcanl a mély by smérovat k nalezeni udrzitelnych a spravedlivych feseni. MoZnosti

obce mohou byt nasledujici:

e Zajistit dostupnost informaci: Poskytovat ob¢antm pristup k informacim o exekucich,

bud’ prostfednictvim webovych stranek obce, bulletind, nebo osobni konzultace.


https://exekuce.justice.cz/

e Zprostiedkovat pomoc s vypisem z exekuci: Poskytnout ob¢anlim informace o tom,
kde a jak mohou ziskat vypis z exekuci. MliZe to zahrnovat spolupraci s mistnimi Grady,
soudy nebo exekutory, aby bylo zajisténo snadné ziskani potfebnych dokumentu.

e Spolupracovat s exekutory: Navazat spolupraci s exekutory a podporovat
transparentnost verejné dostupnych dat, kterd by mohla byt daleZitd pro obcany

i exekutory pfi feseni exekucnich zaleZitosti.

Aktudlné vedené exekuce je moziné zjistit prostfednictvim Centralni evidence exekuci:

https://www.ceecr.cz/ a to bud online sjednotnym poplatkem 60 K¢ za zakladni vypis,

nebo osobné na pobockdch Czech POINT s poplatkem 50 K¢ za stranku. V pfipadé vystaveni
zakladniho vypisu z Centrdlni evidence exekuci na pobocce Czech POINT se tedy nejedna
o jednotnou cenu a pokud je vici dluznikovi vedeno vice exekuci, bude to zohlednéno v cené.
Dalsim zpUsobem zjisténi exekucnich fizeni miZe byt pozadani o vypis soudnich Fizeni
u okresniho soudu v misté trvalého bydlisté dluznika. V tomto pripadé vypis vSak obsahuje
veskerd fizeni bez ohledu na jejich stav, tzn. zdali jsou fizeni aktivni, ¢i ukoncend. Stejné tak
v pripadé zmén v adrese trvalého bydlisté je moziné, Ze bude potreba se obratit na vice soudu.
Tato sluzba byvd zpravidla zdarma. V obou pfipadech je stéZejni ndslednd komunikace

s jednotlivymi exeku€nimi arady za Ucelem zjisténi aktualniho vycisleni danych exekuci.

Vymahani dluhu danovou nebo soudni exekuci

Financni stabilita obci je klicovym prvkem pro udrzeni kvality poskytovanych verejnych sluzeb
a podpory rozvoje mistnich komunit. V pfipadech neuhrazenych dluhl se obce ¢asto uchyluji
k postuplim vymahani, pficemz dvé hlavni metody, dariova exekuce a soudni exekuce, nabizeji
razné pristupy a vyhody.

Danova exekuce predstavuje pravni postup, ptfi némz je neuhrazeny dluh viéi obci
vymahan prostrednictvim pfimého ziskavani financ¢nich prostredkl od dluznika. Dariova exekuce
slouZi pouze k vymahani danovych nedoplatkl a pokut, udélenych v danovém fizeni. V ramci
danové exekuce muze byt dluznikovi zablokovan bankovni ucet, mohou byt provadény srazky
z jeho prijm0 a davek nebo prodavan jeho majetek. Tento postup poskytuje obci pfimy a rychly
pfistup k finanénim prostfedkdm, které jsou obCanem dluzeny. Pokud jde o verejnopravni
pohledavky, dariova exekuce muze byt efektivnim nastrojem, zejména pokud ma obec dostatek
informaci o prijmech dluznika. Vyhodou jsou nizsi naklady a relativné jednoduchy proces.

Soudni exekuce je postup, pfi némzZ je neuhrazeny dluh predan prostfednictvim
povéreni soudu vybranému exekutorskému Uradu. Soudni exekuce zahrnuje vSsechny zakonem

umoznéné zpUsoby vykonu exekuce. Soudni exekuci jde vyuZzit k vymahani jakékoliv pohledavky,
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v ramci ¢innosti obci je relevantni pfedevsim pfi vymahani dluhd ze smluvnich zavazk(, napriklad
z ndjemnich smluv. Jelikoz exekuci provadi povéreny exekutorsky urad je vykon exekuce
pro véfitele jednodussi, omezuje viak flexibilni komunikaci mezi véfitelem a dluznikem. Proces
soudni exekuce muZe byt administrativné naro¢néjsi a nakladnéjsi pro obec i pro dluznika.

V pfipadé dluhl obéanl muze byt klicové vénovat se praci a komunikaci s nimi. Misto
okamzité exekuce mulzZe obec zvaiZit jednani s dluzniky, poskytovani informaci a hledani
spolecnych feseni. Rychla reakce na vznik dluhu, naptiklad pfi prvnim nezaplaceném najmu,
mUzZe pomoci predchazet sloZitym situacim. Aktivni a preventivni pfistup mlze minimalizovat
vznik dalSich dluhd a komplikaci.

Celkové je volba mezi danovou a soudni exekuci komplexni rozhodnuti, které zavisi
na specifickych okolnostech kazdé situace a na prioritdch obce v oblasti efektivity, rychlosti

aochrany prav dluznika. Kombinace obou pfistupl nebo flexibilni pfistup k vymahani

pohledavek mize byt v nékterych pripadech optimalnim rfesenim.

Oddluzeni

Dalsim casto skloriovanym pojmem v oblasti zadluZenosti, je oddluZeni — jeden ztypl
insolvencniho tizeni. OddluZeni je pravni postup, ktery umoznuje dluznikovi ziskat osvobozeni
od svych dluh( za predpokladu splnéni uréitych podminek. Tato kapitola se zabyva predevsim
vyhodami a nevyhodami oddluzeni, poskytujicimi uceleny pohled na tento proces.

Oddluzeni je dostupné pro vsechny fyzické osoby, které se ocitnou v Upadku (i jim
Upadek hrozi). K tomu dochazi, pokud jednotlivec spliiuje nasledujici podminky: dluzi nejméné
dvéma véritelidm, meska se splatkou minimalné 30 dni a neni schopen plnit své financni zavazky.
Zaroven musi byt schopen splacet minimalné 2 178 K¢ mésicné, resp. 3 267 K¢ v pfipadé, Ze se
rozhodne pro spole¢né oddluzeni s manZelem ¢&i manzZelkou. Oddluzeni je mozné provadét
splatkovym kalendarem s prodejem majetku, i Cisté jen zpenéZenim majetku. Spolu s témito

podminkami soud vénuje pozornost i tomu, zdali dluznik oddluzenim nesleduje nepoctivy zamér.

Vyhody oddluzeni:
o (Casteéné uhrazeni dluh(: Dluznik je povinen zaplatit co nejvice ze svych dluhd, co? mize
byt i pouze c¢ast jeho zavazkd, pricemz soud ho mize osvobodit od splaceni zbytku. Tato
Castka mUZe byt i méné nez 30 %, pokud soud dospéje k nadzoru, Ze dluznik vyvinul
maximalni Usili k uhrazeni svych dluhg.
e Zastaveni rGstu dluh(: Po podani navrhu na oddluzeni se dluhy jiz naddle nezvysuiji,
nenarlstaji o Uroky a dalsi poplatky. To poskytuje dluznikovi potfebny ¢as a prostor

k finan¢ni stabilizaci.



e Omezeni exekuci: Po podani ndvrhu k soudu neni moZné vykonavat exekuce,
coz znamena, Ze dluznik mGze mit svlj bankovni Ucet a nemusi se obavat navstév
exekutora v misté svého bydlisté.

e Odbourani stresu a tlaku ze strany véfitelG: OddluZeni ukoncuje tlak ze strany véfitell
a snizZuje stres spojeny s predluzenim.

e Centralizovana komunikace: Po schvdleni oddluzeni se veSkera komunikace o dluhu
vede pouze s insolvenénim spravcem, coZz znamend administrativni ulehceni

pro dluznika i jeho zaméstnavatele.

Nevyhody oddluzeni:

e Omezeny prijem: Dluznikovi z(stavd pouze tzv. nezabavitelna ¢astka, kterd se rovna
exekuéni srdzce na prednostni pohledavky. Pokud ma tedy dluznik pouze nepfednostni
pohledavky, dochazi u néj vstupem do oddluzZeni k poklesu pfijma.

e Naklady na insolvencniho spravce: Dluznik musi platit insolvenénimu sprévci, jehoz

v

osobu urcuje soud. Tato platba cini 1089 K¢ mésicné v pripadé jednotlivce, ¢i 1634 K¢
mésicné v pripadé manzel(, a to po celou dobu trvani oddluzeni.

e 7Zpoidéni s dalSimi platbami: BEhem trvani oddluzeni je ddleZité dbat na vcasné platby
vsech dalsich zavazkd, jinak hrozi zruseni oddluzeni.

e Podani navrhu: Navrh na oddluzeni musi podat neziskova organizace, kterd poskytuje
sluzby zdarma, nebo advokatni kancelat, insolvencni spravce, Ci exekutor, coZ je spojeno
s dalSimi naklady.

e Ztrata soukromi: Zddost o oddluZeni véetné pFiloh je volné dostupné v Insolvenénim
rejstfiku na internetu, coZz znamenad ¢astecnou ztratu soukromi dluznika.

e Omezeni u ndhrady Skody z trestné Cinnosti: OddluZeni se nevztahuje na ndhradu Skody

z trestné Cinnosti, coZ znamen3, Ze tuto ¢astku je potfeba uhradit v pIné vysi.

Znovu nejdllezitéjSim a nejzarucenéjSim zdrojem informaci je Ministerstvo spravedinosti,

které v oblasti insolvenci spravuje vlastni internetové stranky https://insolvence.justice.cz/

s uzite€nymi informacemi. Ministerstvo taktéZ spravuje seznam akreditovanych neziskovych
organizaci, které jsou opravnéné k podavani insolvencnich navrhl a které ze zakona poskytu;ji

své sluzby zdarma https://sako.justice.cz/ a seznam advokatd, notafli, soudnich exekutord,

insolvenénich  spravcd  poskytujicich  zpracovani navrhu na povoleni oddluZeni

https://vesta.justice.cz/.

Dalsim  dllezitym zdrojem voblasti oddluzeni je Insolvencni rejstfik

https://isir.justice.cz/, kde je mozné vyhledavat osoby v insolvenénim fizeni. Kromé vyhledavani
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a nahlizeni do rejstiiku je pro obce duleZité, aby si zde kontrolovaly obcany,
od kterych vymahaji jednotlivé pohledavky, jelikoz pohledavku si dana obec musi sama
prihlasit na pfislusném formulafi. Vyjimku tvofi pokuty, které se v insolvencnim fizeni
neuplatiuji a které tudiz neni mozné ptihlasit.

Vstup obcana do procesu oddluzeni miZe pro obec predstavovat vyznamny pfinos.
OddluZeni pfinasi ozdravny proces, umoznuje dluznikovi efektivné se vyporadat s existujicimi
pohledavkami a dluhy. Timto zpUsobem se vytvari prostor pro obnoveni financni stability
jednotlivce, coz ma pozitivni vliv na jeho profesiondlni i osobni Zivot. Pro obec to znamena
perspektivu na ziskani stabilniho a plnopravného ¢lena komunity, ktery se mliZe aktivné podilet
na rozvoji mistniho spoleéenstvi. Zaroven se u predluzenych obéani ukazuje, Ze v priibéhu
oddluzeni dochazi k procentualné vyssi navratnosti dluiné castky véfiteli, nez je tomu

’

v exeku€nim fFizeni — konkrétné statistiky za obdobi let 2015-2018 ukazuji uspokojeni

v

v oddluzeni ve vysi 56 % a zahrnuiji ¢asto i pohledavky v exekuci dlouhodobé nevymozitelné.
OddluZzeni téZ predstavuje prevenci sociadlnich problém( spojenych s finanénimi
obtizemi, jako je chudoba, domdci nasili nebo nezaméstnanost. Ochrana komunity spociva
v tom, Ze finanéné stabilni ob¢ané pfrispivaji k celkové prosperité obce. Podpora oddluzeni navic
podnécuje odpovédné chovani a spravu financi, coz mlzZe vést k vytvoreni prostredi,

ve kterém obcané lépe hospodafi s penézi a minimalizuji riziko budoucich financ¢nich potizi.

Socialni prace a socialni sluzby v obci

Motivace dluZnikl k aktivnimu feseni svych finanénich problému hraje klicovou roli v Gspéchu
jakékoli intervencni strategie. Je dulezité si uvédomit, Ze mnozi dluZnici, konfrontovani
exekuénimi srdzkami ze svych pfijmG, mohou ztratit motivaci k pravidelnému splaceni, cozZ vede
k riziku nelegélnich zpUsobU pfivydélku nebo vnimani své situace jako beznadéjné. Tato situace
je Casto komplikovana spolecenskym stigmatem spojenym se zadluZenosti. DluZnici se za své
dluhy ¢asto stydi a nechtéji o nich oteviené mluvit. Tento stud mZe byt pfekazkou ve vyhledani
pomoci a dluznici se tak ¢asto uchyluji k feSeni svych problém0 az v pozdni fazi, kdy jiz maji
nékolik exekuci.

Zde hraje klicovou roli prace socialnich pracovnikd, ktefi musi byt schopni rozpoznat
rizika a pracovat s motivaci dluznikd. Pfima komunikace s dluzniky a vytvareni bezpecného
prostfedi pro otevienou diskuzi mize byt klicem k prekonani studu. Poskytovani informaci
o dostupnych sluzbach, pravech a povinnostech dluznikli a moZnych fesSenich zadluzenosti

pak muze vést k prekonani vnimani situace jako beznadéjné. Oteviena komunikace ze strany
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obce a snaha o sniZeni spole¢enského stigmatu spojeného se zadluZzenosti mohou vyznamné
pfispét k tomu, aby dluznici zacali fesSit svou situaci dfive, neZ dojde k eskalaci jejich financénich
potizi. Informovanost o zadluZenosti mlze byt efektivni i smérem k zaméstnavatellim,
ktefi mohou z dGvodu zvySené administrativni zatéZze odmitat zaméstnance s exekucemi.

Efektivni socialni prace mlzZe zaroven vyrazné prispét k motivaci dluznikd k dhradé svych
pohleddvek. Odbornici socidlniho oboru mohou pracovat s dluzniky individualné, identifikovat
pric¢iny jejich zadluzeni a spolecné s nimi hledat reSeni. Podpora a poradenstvi ve financ¢ni
gramotnosti mohou dluznikim pomoci Iépe porozumét své financni situaci a planovat uc¢inna
opatreni k feseni zadluZzeni. Dobfe fungujici socidlni odbor obce mulze byt klicovym prvkem
v feseni zadluZenosti obéantd. Tym odbornikd v socialni oblasti mdze zajistovat komplexni pédi,
provadét analyzy potreb obcanu a poskytovat individudlni podporu. V ramci socidlniho odboru
mohou byt realizovany preventivni programy, workshopy ve finanéni gramotnosti a dalsi aktivity
zamérené na prevenci zadluzeni.

Vzhledem k tomu, Ze dluhové poradenstvi je komplexni oblasti odborného socidlniho
poradenstvi, mGze byt vhodnou strategii spolupracovat s kvalifikovanymi dluhovymi poradci
nebo socialnimi sluzbami a organizacemi, které se specializuji na tuto oblast. Zachyt dluznik(
obci a jejich nasledné predani neziskovym organizacim nebo ob¢anskym poradnam muze byt
efektivnim opatfenim k poskytnuti komplexni pomoci v oblasti dluhové problematiky. Obce maji
Casto detailni povédomi o financ¢ni situaci svych obcanl, coZz umoZnuje cilenou podporu.
Praktickym pFistupem muiZe byt oslovovani konkrétnich obéand s nabidkou dluhového
poradenstvi.

Nezapominejme, Ze predevsim v mensSich obcich muizZe existovat bariéra ze strany
dluznikd, ktefi se nechtéji svéfovat s osobnimi finanénimi problémy Gfednikdim, které znaji jako
sousedy. Z obavy, Ze by mohli ztratit ¢ast svého soukromi, mohou uprednostiiovat feseni svych
finanénich obtizi mimo ramec obce. DUleZité je proto zachovavat micenlivost ze strany socidlnich
pracovniki a zaméstnancl obce a nabizet dluznikim moZznost feSeni svych problém
s externimi, specializovanymi sluzbami, které mohou poskytnout podporu v anonymnim
a davérném prostiedi.

Je dobré mit vramci obce zmapované dostupné sluzby v oblasti zadluZenosti, kam lze
dluznika odkazat. Zaroven za Ucelem zajisténi kvality poskytovanych sluzeb mUZe byt vhodné
s jednotlivymi sluzbami navazovat spolupraci. Dluhové poradenstvi je nejcastéji poskytovano
v ramci odborného sociadlniho poradenstvi poskytovaného socidlnimi sluzbami. Ke snadnému
vyhleddvani dostupnych sluzeb tak mlzZe slouzit Registr poskytovatell socidlnich sluzeb:

https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.  Aktudlni seznam  dluhovych

poraden dostupnych v Karlovarském kraji pak naleznete v priloze metodiky.
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Zadluzenost na mistni Urovni

Téma zadluzenosti hybe celostatni politikou, v posledni dobé je nejCastéji spojované se
zvysujicimi se naklady na bydleni, ale i s rostoucimi cenami energii a potravin a celkové Zivotnich
nakladd. ZadluZenost na celostatni Urovni je spojovana predevsim s nastavenim exekucniho fadu
a insolvencniho zédkona, ale i se zaméstnanosti a socidlni politikou.

Na druhé strané jsou jednotlivi lidé, ktefi se z mnoha ridznych divod( dostali do dluhd.
Dluhy se snazi fesit podle svych moznosti a schopnosti, nékdy jsou vsak i v situaci, kdy na jejich
feSeni nemaji energii, jelikoz se potykaji s existenénimi problémy, ¢i nemaji dostatecné
kompetence, a pred svymi dluhy se snazi schovat.

Mezi tim se nachazi obce, jejich Urady a lokalni politici, ktefi maji prece jen k ob¢anlim
blize a mohou tak pruznéji reagovat na jejich potreby. Neplati, Ze zadluZzenost obyvatel neni
problémem obce — jak si ukdzeme dale, tak ma vliv na Zivot v obci a obec ma moznost na ni
reagovat prostfednictvim predavani informaci, aleinastavovani procesli vramci Gradd,

¢i zavadéni urcitych opatreni.

ZadluZenost v Ceské republice a Karlovarském kraji

ZadluZenost je alarmujicim spolecenskym jevem, ktery je rozsifeny napti¢ Evropskou unii a ma
vyrazny vliv na rlizné oblasti Zivota jednotlivcl. Tento problém se projevuje nejen na individualni
drovni, ale md i $irsi dopady na ekonomiku a socidlni struktury. V Ceské republice je rostouci
predluienost také vyznamnym tématem. Data Exekutorské komory CR ke dni 1. 2. 2024*
ukazuji, Ze v celém statu celkovy pocet povinnych fyzickych osob v exekuci dosahuje Cisla
644 857 a celkovy pocet exekuci vedenych vici témto osobdm cini 4 050 185. Primérny pocet
exekuci na jednoho povinného pak vychazi na zavratnych 6,28 a ilustruje tak zavaznost situace
arozsah, kterym je zadluZenost rozSifena v nasi spole¢nosti. Tato data naznacuji,
Ze predluZenost neni pouze izolovanym problémem jednotlivcy, ale stava se vyzvou, které Celi
celd spole¢nost. V celé Ceské republice se podil osob v exekuci pohybuje na trovni 6,04 %.
Je vsak duleZité zd(raznit, Ze tato statistika nepocitd s lidmi, ktefi maji dluhy, ale tyto jesté
nejsou v exekuci, ¢i svou dluhovou situaci resi prostfednictvim oddluzeni. | oni se vSak s nejvétsi
pravdépodobnosti potykaji s finanénimi problémy, stejné tak jako jejich rodiny a blizci, ktefi jsou
jejich dluhovou situaci zasazeni. Celkovy pocet lidi v obtizné financni situaci je tedy jisté vyssi,

nez ndm ukazuji pouha cisla exekuci.

! Exekutorska komora Ceské republiky, Oteviena data o exekucich: https://statistiky.ekcr.info/
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Karlovarsky kraj neni vyjimkou a taktéz celi vyraznému problému zadluZenosti, jak dokladaji

podrobnéjéi udaje Exekutorské komory CR platné ke dni 1. 2. 2024:

Celkovy pocet Pocet fyzickych osob , .
3 ) Podil osob v exekuci
exekuci v exekuci
Karlovarsky kraj 186 886 30 204 10,24 %
Okres Karlovy Vary 59905 10021 871%
Okres Sokolov 71 496 10567 11,96 %
Okres Cheb 55485 9616 10,50 %

Dopady zadluzenosti na rozvoj Karlovarského kraje jsou pak spojeny s nékolika specifickymi
faktory, jako jsou nizké mzdy a relativné malé ndklady na bydleni v tomto regionu. Tato
kombinace muze pritahovat lidi ve financni tisni, ktefi hledaji moZnosti sniZzeni Zivotnich nakladd.
Pfesun obyvatel do kraje mGze nasledné vést ke kumulaci lidi v tiZzivé finanéni situaci. Re$eni této
problematiky vyzaduje systematicky pfistup na celostatni urovni a jednou z mozinych cest je
zohlednéni regionalnich rozdild v nakladech na bydleni pfi vypocCtu nezabavitelné castky
v exekuci. Je klicové, aby navrhy a iniciativy k feseni této problematiky vychazely z lokalni
urovné, konkrétné z Karlovarského kraje, ktery je nejlépe obezndmen s mistnimi potfebami
a specifiky. Toto znovu ukazuje, Ze zadluZenost je nejen Zitou zkusenosti jednotlivych obcéand,

ale i vyznamnym politickym tématem.

Dlvody — pric¢iny, proc se lidé zadluzuji

Lidé se zadluzuji z fady divodd, které Ize analyzovat z pohledu systému, obce a samotného
dluznika. Podivejme se na klicové divody a pfriciny zadluzeni a jejich vliv na rGzné drovné,
tj. makrouroven systému a obce a mikrouroven jednotlivych dluznikd.

Systémové faktory mohou zahrnovat ekonomické podminky, legislativni rdmce
a socidlni politiku. V obdobich ekonomické nestability mohou lidé ¢astéji Celit nezaméstnanosti
nebo nizSim prijm0m, coZ zvySuje riziko zadluZeni. Legislativni opatfeni hraje klicovou roli
v regulaci Uvérovych produktl a ochrané spotiebitel(, socidlni politika zaroven slouzi jako
zachrannd sit v pfipadé necekanych Zivotnich udalosti. Systémové nastaveni exekuci
a insolvence ma nasledné vliv na zplsoby feSeni zadluzenosti.

Obce mohou ovliviiovat zadluZenost svych obcanl prostfednictvim mistnich politik
a opatieni. Efektivni socidlni programy, podpora zaméstnanosti a dluhové poradenstvi jsou

klicovymi faktory v prevenci a feSeni zadluZeni na mistni Urovni. Opatfeni obce mohou také
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zahrnovat podporu obcan( v obtizné financni situaci a vytvareni pracovnich mist a obecné
prostredi, které minimalizuje riziko zadluzeni.

Individualni divody zadluZeni jsou ¢asto spojeny s osobnimi rozhodnutimi a Zivotnimi
okolnostmi. Ztrata zaméstnani, zdravotni problémy, Umrti blizkého, rozvod nebo rozpad vztahu,
dokonce inarozeni ditéte, neplanované vydaje ¢i absence finanéni gramotnosti v podobé
nevédomosti ¢i neznalosti mohou vést k zadluZeni. V nékterych pripadech mlzZe i neodpovédné
chovani dluznika, jako naptiklad nadmérné utraceni nebo prehlizeni fadného spravovani financi,

hrat klicovou roli.

Proc se obci vyplati podilet se na reseni zadluZzenosti ob¢and?

ZadluZenost nejen ovliviiuje vlastni finanéni postaveni dluznik( ve spoleénosti, ale také zasahuje
do sirsiho kontextu mistni komunity. ZadluZzeni ob¢ana muiZe mit rozsdhlé dopady na jeho
zapojeni do Zivota v obci. Omezeny pfistup k finanénim prostfedkiim muizZe ovlivnit Gcast
v mistnich aktivitdch, podporu podnikani ¢i investice do vzdélani. Ztrata financéni stability

jednotlivce mlzZe negativné ovlivnit jeho schopnost pfispivat k rozvoji obce.

ZadluZenost jako generacni problém a jeji dopady na Zivot v obci

ZadluZeni muzZe byt dédéno z generace na generaci a vytvaret tak mezigeneracni problém.
Finanéni nesnaze rodi¢d mohou ovlivnit Sance jejich potomkd dosdhnout lepsi ekonomické
situace ve formé dosaZzeni vyssiho vzdélani, ale i rozvoje déti v mimoskolnich aktivitach,
které jsou casto financ¢né nakladné. ZadluZenost a financni tiseri ¢asto vedou k nemozZnosti
planovat budoucnost na delSi obdobi, netykaji se tak jen jednotlivcl, ale celych rodin. Neni
neobvyklé, Ze se i dalsi rodinni pfislusnici zadluZuji ve snaze pomoci svym blizkym. Identifikace
a feSeni tohoto mezigeneracniho cyklu je klicové pro posileni finanéni stability celé komunity.

DluZnici zaroven casto Celi nutnosti prioritizovat své platby, pficemZ béZiné obecni
poplatky mohou dostat nizsi prioritu. Financ¢ni prostfedky dluznikl jsou primarné pouzivany
na zajisténi bydleni a prioritu dostavaji dluhy jako je vyZivné, jehoZ neplaceni je trestnym Cinem,
i pohledavky véfritell s nekalymi praktikami jako je vyhroZovani a zastrasovani. To mize ovlivnit
celkovy pfijem obce a sniZzovat prostiedky, které jsou nezbytné pro poskytovani verejnych sluzeb
a rozvoj mistni infrastruktury. Siteny mytus, Ze vétsina lidi si ptj¢uje na dovolenou a darky, mize
pajcujicich si na bézné vydaje a nutné Zivotni naklady.

Stejné tak zadluzeni a nedostatek financi jsou Casto spojeny se zvySenou kriminalitou

v komunité. Lidé v tizivé financni situaci mohou byt nachylnéjsi k trestnym cinlim jako jsou
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kradeze, loupeze nebo podvody. Nezapominejme, Ze lidé v zadluzené situaci mohou hledat
alternativni zpUsoby ziskani financi, véetné prace "na cerno", ¢i neopravnéného cerpani
socidlnich davek.

Finanéni obtiZe rodiny v dlsledku zadluZeni mohou vést také k tomu, Ze déti nechodi
pravidelné do skoly. Tato skute¢nost ma dlouhodobé dlsledky na vzdélanost a rozvoj mladé
generace. Zvyseny tlak spojeny s finan¢nimi problémy mzZe pak zpUsobovat napéti v rodinach,
coz mlze prispét k vyskytu domdaciho nasili. Situace zadluZzeni mudze také zvySovat riziko odebrani
déti z rodinného prostredi.

V neposledni fadé v mistech s vysokou zadluZenosti mlZe byt nizsi Gcast obcanl
ve volbach, jelikoz fesi jiné (a ¢asto existencni) problémy. Spolu s tim mUZe byt vidét tendence

k volbé extrémnich politickych stran slibujicich jednoducha a rychld feseni, kterd jsou vsak

nerealna. To se Casto odrdzi ve frustraci vici etablovanym politickym systémam.

Zéaroven v oblasti zadluzenosti mluvime o skupinach obyvatel zvlast ohrozenych timto jevem:

e Samozivitelky a samoiivitelé: Jednotlivci, ktefi vedou domacnost sami, jsou casto
nachylni k vyssimu finanénimu tlaku. Zvlastni ohroZeni spocivd v jediném pfijmu
na pokryti vSech nakladi domacnosti.

e Lidé v invalidnim a starobnim diichodu: Obc¢ané zavisli na invalidnim nebo starobnim
dichodu mohou celit omezenym finanénim zdrojim, coz muze ztiZit splaceni dluhd

a ucast v bézném mistnim zZivoteé.

Pro obé tyto skupiny je typické, Ze jsou nejéastéji ohroZzeny chudobou a Ze maji omezené
moznosti zlepsit svoji financni situaci praci, at uzZ je to z dlivodu péce o nezletilé déti, zdravotnich

omezeni, ¢ véku. Casto je pro né spole¢nd potieba vyuZivéni socidlnich dévek a poradenstvi

v této oblasti mUze byt klicové.

Dalsi rizikovou skupinou mohou byt i mladi dospéli — na zac¢atku své pracovni kariéry €asto
dosahuji nizsich pfijm0, zaroven jsou ale vystaveni socidlnimu tlaku a ocekdvani urcitého
zivotniho stylu, ¢i v tento okamzik zakladaji rodiny. ZadluZeni jednotlivcl tak ovliviiuje nejenom

jejich vlastni Zivot, ale také dynamiku a kvalitu Zivota v mistni komunité.
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Obec ve vztahu k zadluZzenym obcdandm

Zamérme se nyni na konkrétni oblasti, kde maji obce moznost poskytovat pomoc a vytvaret
prostfedi pro efektivni feSeni zadluZenosti. Od problematiky zaméstnavani obcan( v exekuci,
pres otazky spojené s obecnimi byty a zadluzenosti, az po Ulohu obce jako véfitele. Pfedstavitelé
obci zde naleznou informace a nastroje, které jim pomohou citlivé a uéinné reagovat na potreby
svych obcanl. Dlraz klademe na vyznam otevieného dialogu a strategickych opatfeni,

ktera mohou pozitivné ovlivnit kazdodenni Zivoty lidi.

Zaméstnavani obcand v exekuci
Porovnani mezi nezabavitelnou ¢astkou a minimalni mzdou ukazuje, do jaké miry jsou jednotlivci
chranéni pred financni tisni a v jakém rozsahu jsou zajistény minimalni finanéni podminky. Tato
srovnani jsou klicova pro diskuse o socialni spravedinosti, minimalnich Zivotnich standardech
a ucinnosti opatreni proti zadluZzenosti.

Situace, kdy dluznikovi po sraZce nezbyva dostatek financ¢nich prostfedkd ani na zakladni
Zivotni naklady, neni neobvykla. PfestoZe se nachazi v této financni tiZi, ¢asto nema ndrok
na davky statni socialni podpory ¢i hmotné nouze. Pfi¢inou tohoto problému je, Ze systém davek
nezohlednuje situaci Zadatell, kterym jsou provadény srazky ze mzdy. PFi posuzovani naroku
na davku a jeji vysi se vychazi z Cistého pfijmu dluznika bez odecitani srazky z pfijmu. Jinymi
slovy, pracuje se s virtualnim prijmem, ktery dluznik ve skutec¢nosti nema.

Podivejme se napfiklad na situaci dluznika-jednotlivce a vyvoj jeho pfijmu v zavislosti

na vysi mzdy ¢i dlchodu a na jeho srazky ze mzdy:

Zaméstnany Zaméstnany Senior s primérnym
s primérnou mzdou? | s minimdini mzdou | starobnim dichodem?
Hrubd mzda 37 164 K¢ 18 900 k¢ -
Cistd mzda/ptijem 29 843 K¢ 16 442 K¢ 17 436 K¢

Disponibilni prijem . . .
18 299 K¢ 13952 K¢ 14 282 K¢

po srdZkdch

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze jednotlivec se miZe snadno dostat do finanéni tisng,

predevsim pfi zohlednéni nakladl na bydleni, ¢i vysokych nakladd na dopravu nebo Iéky. V této

2 &sU, Vyvoj pramérnych mezd v Karlovarském kraji ve 3. ¢tvrtleti 2023:
https://www.czso.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2023

3 €sU, PFijemci dlichod( a jejich diichody v Karlovarském kraji v roce 2022:
https://www.czso.cz/csu/xk/prijemci-duchodu-a-jejich-duchody-v-karlovarskem-kraji-v-roce-2022
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,

konstelaci zaroven muze dluznik hledat alternativni, nelegdlni zplsoby privydélku ¢i dalsi pfijmy

(pomoc rodiny, dalsi pUjcky), pficemz jejich zajisténi mizZe byt otazkou holé existence.
Obec v roli zaméstnavatele

Zaméstnani hraje klicovou roli pfi feseni zadluZzenosti obcanl a obec se mlzZe vyznamné podilet

v 17

na podpore téch, ktefi Celi finanénim obtizim. Zaméstnani neni pouze zpUsobem, jak ziskat
prijem, ale také poskytuje stabilni zaklad pro zlepseni financni situace jednotlivcl a v disledku
i jejich blizkych.

Prvnim krokem, ktery miZe obec podniknout, je zajisténi transparentnich pracovnich
podminek: ve stanoveni platd, benefitll a povinnosti zaméstnancl. To mlzZe vytvorit dlvéru
a pomoci zaméstnanclim planovat své financni zaleZitosti.

Obec by méla také poskytnout podporu profesniho rozvoje a vzdélavani. To mize pomoci
zaméstnancdm posilit své dovednosti a zvysit sv(j potencidlni pfijem a nasledné zlepsit jejich
finanéni situaci v dlouhodobém horizontu.

Dobre strukturované benefity, jako jsou prispévky na stravovani, prispévky na dopravu
nebo na ubytovani, ¢i krouzky pro déti, mohou byt pro zadluZzené obcany mimoradné uzitec¢né.

Zaméstnanci by méli mit také pfistup k programim financniho a dluhového poradenstvi,
které jim pomohou se zvladdanim dluh(, planovanim rozpoctu a budovanim financni stability.
Komunikace se zaméstnanci by méla byt citliva k osobnim zdlezitostem, véetné financnich obtizi.
Obec by méla vytvofit oteviené prostiedi, kde zaméstnanci mohou bez obav sdilet své potieby
a obavy.

Zaméstnani obcanl s exekucemi predstavuje pro obec specifické administrativni vyzvy,
nebot vyZaduje aktivni komunikaci a sou¢innost s exekutory. Redeni exekuénich situaci z pozice
zaméstnavatele zahrnuje nejen predavani informaci o pracovnim poméru daného zaméstnance
exekutorovi, ale také spoluprdci na provadéni srazek ze mzdy a jejich spravny vypocet. Tyto
ukony si vyzaduji preciznost a dalsi préci ,,navic”, aby byly splnény pravni pozadavky a zadroven

chranény prava a dlstojnost zaméstnance v exeku¢nim procesu.

Specifickym zplsobem zaméstnavani obéanl obcemi jsou vefejné prospésné prace. Verejné
prospésné prace (VPP) predstavuji vyznamny nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, Casto
vyuzivany pro zaméstnani jednotlivcli s obtiznym uplatnénim na trhu prace. Zaméstnavatel,
ktery se rozhodne zaméstnat tuto skupinu osob, mlzZe ziskat finanéni prispévek na mzdu
od Uradu prace.

Verejné prospésné prace jsou definovany jako do¢asné pracovni prileZitosti, které zahrnuji

méné kvalifikované prace v udrzbé vefejnych prostranstvi, dklidu a udrzbé verejnych budov
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a komunikaci a podobnych ¢innostech ve prospéch obci, statnich instituci nebo jinych obecné
prospésnych organizaci. DuleZitym aspektem je, Ze VPP mohou poskytovat rozmanitéjsi pracovni
¢innosti, coZz napomahd zvySovani pracovniho potencidlu uUcastnik(l. Nicméné, omezeni
spocivajici v docasnosti a specifickych typech cinnosti mohou limitovat efektivitu tohoto
nastroje. BéZna doba trvani podpory VPP se pohybuje od 6 mésicl do 1 roku.

Vytvarenim pracovnich mist obce pfispivaji k oZiveni mistniho trhu prace a pomahaji lidem
ziskat zaméstnani. Prace v oblasti Udrzby verejnych prostranstvi, uklidu a udrzby verejnych
budov a komunikaci nasledné pfispivaji k lepSimu vzhledu obce a zvysuji tak kvalitu Zivota
obcan(. Tim, Ze obec podporuje pracovni prilezitosti pro nejobtiznéji uplatnitelné uchazede
0 zaméstnani, mlze pfispivat k socialni integraci a sniZovani nerovnosti v oblasti zaméstnanosti.
A zéaroveri ziskana finanéni podpora na mzdy od Ufadu prace mdze snizit niklady spojené
s témito pracovnimi pfileZitostmi.

Webovy portal Dobra prace v obci poskytuje dalsi vhied do moznych podpulrnych nastroju

zaméstnanosti  https://zamestnavam.pracevobci.cz/. Prace obce jako zaméstnavatele

zadluZzenych obcéand muize byt klicovym faktorem pfipodpofe ekonomického zotaveni
jednotlived a celé komunity. Poskytovani podminek, které respektuji individualni potreby
zaméstnancd, a aktivni role ve finanénim vzdélavani mohou mit pozitivni dopady na Zivoty

obcan( a na prosperitu obce jako celku.

Obecni byty a zadluZzenost

Byty pronajimané obci mohou slouZit jako vyznamna ¢ast mistni socialni politiky. Obecni byty
mohou poskytovat dostupné a cenové prijatelné bydleni pro obéany dané obce stim,
Ze vlastnictvi bytl dava obcim mozZnost ovlivnit ndklady na bydleni svych ob¢and. Mize to
zahrnovat nastaveni pfiznivéjSich najemnich podminek, flexibilnich plateb nebo dokonce
poskytovani byt v ramci socidlniho bydleni pro ty, ktefi se ocitli ve financni tisni, ¢i jiné tiZivé
Zivotni situaci.

Obce, které vlastni obecni byty, se ¢asto potykaji s dilematem, zda pronajimat své
nemovitosti ob¢anldm s existujici zadluZzenosti. Neni nebézné, Ze je nutné k Zadosti o obecni byt
priloZit potvrzeni o bezdluznosti — muiZe byt poZadovano bud vyrovnani dluhd vici obci,
nebo absence exekuci, kterd by eliminovala provedeni vykonu mobiliarni exekuce
v pronajimaném byté. Spolu s vysokymi kaucemi u komercnich byt to maze byt jeden z davodd,
pro¢ dluznici byvaji vylouceni ze standardniho bydleni a casto konc¢i na ubytovnach,

¢i v azylovych domech, v nejhorsim pfipadé Uplné bez stfechy nad hlavou.
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Na prondjem obecniho bytu nevznika pravni narok a kazdy ma pravo podat 7adost
o prondjem. Posouzeni Zadosti by mélo probihat na zakladé nediskriminacnich kritérii v souladu
s platnymi zdkony. Obec pronajimajici byty by méla stanovit transparentni pravidla
pro pridélovani bytl, kterd by méla byt vefejné dostupna. Tato pravidla by méla obsahovat
postup, jak obec rozhoduje o uzavirani smluv k obecnim bytim. Verejné uvedeni téchto pravidel
prispiva ke zvySovani informovanosti ob¢an( a transparentnosti celého procesu. Vydani pravidel
zvysuje davéru obcéani v proces pridélovani obecnich byt

Prekdzkou pro ziskani obecniho bytu mlze byt zavedeni jiz vySe zminéné kauce
nebo soutéZeni o byt s nejvyssi cenovou nabidkou, coZz mlzZe vyloudit lidi s nizSimi pFijmy, ¢asto
konkrétné dluiniky. Obec by méla zvazit moznost uplného zruseni kauce nebo spoluprace
s Uradem prace na jejim uhrazeni prostfednictvim Mimoradné okamzité pomoci, dal$i moZnosti
muzZe byt umoZnéni platby kauce v mésicnich splatkach.

Dalsi bariérou pro dluzniky mlzZe byt absence trvalého bydlisté v dané obci. | kdyZ v obci
fakticky bydli, mohou mit dluznici z ddvodu existujicich exekuci obavy z prihlaseni k trvalému
pobytu. Jak jiz bylo zminéno — stejné obavy mohou byt i ze strany obce. DlleZitd je zde
informovanost o pribéhu mobilidrni exekuce smérem k dluznikim, stejné tak radné sepsani
najemni smlouvy, kterd dostatecné jednoznacné popisuje movity majetek ve vlastnictvi obce
a tim ho chrani.

Pfitomnost dluhl tedy nemusi byt automaticky pfekadzkou pro prondjem, zejména
pokud se jedna o dluhy viéi obci, je zde vidy moZnost vyuZiti nastrojd splatkového kalendare
nebo dokonce odpusténi ¢asti dluhu. Timto zplsobem muiZe obec aktivné prispét k reseni
financnich obtiZi svych obcan(l a podporovat jejich stabilni bydleni.

Pro dosazeni rovnovahy mezi roli fadného hospodare a podporovani obéani v obtizné
finanéni situaci je zdsadni, aby obec pfistupovala k pronajmu obecnich bytl s citlivosti
a flexibilitou. Obec by méla aktivné komunikovat se svymi ndjemniky a podnajemniky
a informovat obéany o dostupnych moznostech. To mliZe zahrnovat poskytovani informaci
o socialnich sluzbach, které mohou pomoci pfi feSeni finanénich obtiZzi, nebo podporu
pfi vyjednavani s exekutory. Celkové by obec méla usilovat o vytvoreni inkluzivni a podporujici

bytové politiky.
Obec v roli véfitele, vymahani dluhu obci
Logickym pozadavkem obce pfti vzniku dluhu je jeho Uhrada. Dluhy v{ci obci mohou byt rizného

charakteru — od pfipadnych dluh(i na ndjemném a sluzbach spojenych s uzivanim obecniho bytu,
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pres mistni poplatky napfiklad za svoz komunalniho odpadu ¢i za psa, az po pokuty za rizné

prestupky. Obec mlze vymahat své pohledavky nékolika zplUsoby:

Mimosoudni vymahani

Upominky a vyzvy k hradé: Obec miZe zasilat pisemné upominky a vyzvy k Ghradé pohledavek,
aby pfiméla dluznika k dobrovolnému splnéni svych zavazka.

Jednani a vyjednavani: Problém lIze ¢asto vyresit komunikaci a vyjednavanim. Obec muze

s dluznikem hledat feSeni, naptiklad splatkovy kalendar nebo dohodu o odloZeni splatnosti.

Dohody a dobrovolné splatky

Splatkové kalendare: Obec muzZe uzaviit dohody o splatkach s dluzniky, ktefi jsou ochotni
dobrovolné fesit své zavazky.

Dohoda o odpusténi ¢i odkladu: V nékterych pripadech mizZe obec uzavfit dohodu o odpusténi

¢asti pohledavky, ¢i odkladu zaplaceni, nez u dluznika pominou docasné prekazky ve splaceni.

Soudni vymahani

Podani Zaloby: V pfipadé, Ze mimosoudni prostifedky selZzou, mize obec podat Zalobu na soud.
Soudni proces muze byt zahajen k vymahani pohledavky a soud rozhodne o naroku na zakladé
predlozenych dlkaz( a pravnich argumentl. Tento zpUsob slouZi k vymahani dluhd vidi obci
vzniklych na zékladé smluvniho zédvazku.

Exekuce: Po ziskani soudniho rozhodnuti mize obec vyuzit exekutorskych uradl k nucenému
vymahani pohledavek. Exekutor mliZze provést srazky ze mzdy, zabavit majetek nebo pouzit jiné

zplsoby vykonu exekuce.

Darnové exekuce

Vymahani prostiednictvim danovych exekuci: Obec mUzZe vyuZit moZnosti dafiové exekuce
k nucenému vymahani pohledavek. Tato forma vymahani mliZze zahrnovat srazky ze mzdy, uctl
nebo jinych financnich prostiedkl dluznika. Tento zplsob se pouziva k vymahani dluh viici obci
vzniklych na zakladé neuhrazenych mistnich poplatkd, prestupkovych fizeni, ¢i jiného

nezaplaceného spravniho poplatku.

Zakon zaroven umoznuje provadét srazky z pfispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni
na Uhradu pravomocné uloZenych pokut za urcité prestupky. Toto opatfeni se vztahuje
na fyzické osoby, které nejsou mladistvé, a jsou pfijemci téchto davek nebo jsou s nimi spolecné

posuzované. Prestupky, za néz lze uplatnit srazky z davek pomoci v hmotné nouzi, zahrnuji
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neptrihlaseni ditéte ke skolni dochazce, zanedbavani péce o Skolni dochazku, poruseni verejného
poradku, prestupky proti ob¢anskému souziti a proti majetku a poruseni povinnosti vyhlasenych
obecné zavaznou vyhlaskou obce pro porddani verejnosti pfistupnych sportovnich a kulturnich
akci. Obecni Gfad obce s rozéifenou plisobnosti informuje pfislusnou krajskou pobo¢ku Utadu
prace o jim uloZené a vcas nezaplacené pokuté za tyto prestupky v pfipadé zjisténi, Ze v obdobi
poslednich 12 mésicl doslo ke spachani nejméné dvou dalsich prestupkd.

Rozhodovani o srazkach provadi orgdn pomoci v hmotné nouzi, ktery vyplaci pfislusné
davky. PFi provedeni srazky musi byt zajisténo, Ze davka zlstane alespori ve vysi Zivotniho
minima, pokud je mezi spole¢né posuzovanymi osobami nezaopatfené dité. Castky srazené
z davek jsou nasledné prevedeny na Ucet obecniho Uradu s rozsifenou plsobnosti, ktery pokutu
ulozil.

Nezapominejme, ze jednotlivec v hmotné nouzi ma narok na prispévek na zivobyti do vyse
Zivotniho minima (v soucasné dobé 4 860 K¢ mésicné), ktery slouzi k Uhradé veskerych naklad(
na stravovani, obleceni, obuv, hygienu a pfipadné léky. Vyjimkou jsou ndklady na bydleni,
které jsou hrazeny v rdmci doplatku na bydleni, ptipadné prispévku na bydleni ze systému statni
socialni podpory. SniZeni této ¢astky srazkami na Uhradu dluhu obce muize vést k vyraznému
zhorseni Zivotni situace obcand, v ptipadé srazek z doplatku na bydleni k neuhrazeni nakladi

na bydleni.

Splatkové kalendare a odpusténi (¢asti) dluhu z pohledu obce

JelikoZ uz zndme mozné zpUsoby vymahani pohledavek obci, pojdme se nyni podrobné podivat
na dva z nich — splatkové kalendare a moznost odpusténi dluhl z pohledu obce.

Splatkovy kalendar predstavuje strukturovany plan plateb, ktery je navrien
k regulérnimu splaceni dluhu. Tento kalendar stanovuje konkrétni terminy a vySe jednotlivych
splatek, coz usnadnuje dluznikovi sledovani a planovani jeho finanénich povinnosti. Dluznik ma
prehled o terminech splatnosti a vysi jednotlivych splatek, coz minimalizuje riziko opomenuti,
amuze byt navrien s ohledem na aktudlni financni situaci dluznika, coZz zvysSuje
pravdépodobnost Uspésného splaceni. Zahrnuje také informace o dohodnutych podminkach
a postupech v ptipadé, zZe dluznik nemuze splacet dle dohody.

Pro véfitele, v tomto pfipadé obec, ma splatkovy kalendar rovnéz nékolik vyhod.
Poskytuje pravidelné a predvidatelné pfijmy z dluhu, coZ usnadiiuje planovani rozpoctu.
Strukturovany plan snizuje riziko, Ze dluznik opomenutim nebo neschopnosti splacet zpUsobi
dodatecné problémy a zaroven zvySuje transparentnost a vzdjemnou komunikaci mezi

dluznikem a véfitelem, coZz mliZze napomoci k dosazeni dohody v obtiZznych financnich situacich.
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Splatkovy kalendar tedy slouzi jako nastroj ke spravedlivému a efektivnimu Fizeni financnich
zdvazk( mezi dluznikem a véfitelem.

PrestoZze splatkovy kalendar mlze byt uZitecnym nastrojem pro fizeni financnich
zadvazk(, existuji také nékteré nevyhody, které by mély byt vzaty v dvahu. Pfedem stanovené
terminy a vySe splatek mohou omezovat flexibilitu dluznika v pfipadé neocekdvanych zmén
vjeho financni situaci, jako jsou ztrata zaméstnani nebo nenaddlé vydaje. Stejné tak
nepredvidatelné Zivotni udalosti, jako jsou nemoci nebo Umrti v rodiné, mohou ovlivnit
schopnost dluznika dodrZovat planované platby. To klade vétsi dlraz na navazani funkcni
a oboustranné komunikace mezi dluznikem a véfitelem.

Nékteré splatkové plany mohou obsahovat penalizacni poplatky nebo uroky v pfipadé
opozdéni platby, coz muze zvysit celkovou vysi dluhu. Pravé dalsi penaliza¢ni poplatky
nebo Uroky jsou prostorem pro odpusténi této c¢asti dluhu.

Odpousténi arokl dluznikovi mize mit nékolik potencialnich vyhod, zejména pokud je

o o

tato praxe zavedena obci. Odpousténi Urokd muze dluznikovi vyrazné pomoci snizit celkovou
financni zatéz spojenou s dluhem. Bez uroku je celkova ¢astka dluhu nizsi, coZz mize dluznikovi
umoznit snaze plnit své zavazky. Pokud je dluznikovi umoZnéno platit pouze hlavni ¢ast dluhu
bez Urokl, mize to poskytnout motivaci k pravidelnym a véasnym platbam. Dluznik se miZe citit
motivovan k Gspésnému splaceni, protozZe vi, Ze nemusi Celit narUstajicim drokdm.

Odpousténi arokd muze také dluznikovi umoznit rychleji se dostat z financni tisné a zacit
budovat svou financni stabilitu. SniZzeni celkové dluhové zatéze zlepsSuje financni postaveni
dluznika. Toto opatfeni muze i vytvofit pozitivni vztah mezi dluznikem a véfitelem. Tento pfistup
mUze byt vniman dluznikem jako solidarni gesto ze strany obce, coz m(iZze vést ke spolupraci
a v€asnym platbam, stejné tak k vétsi angaZovanosti v rdmci komunitniho Zivota.

Nesmime zaroven zapominat, Ze uroky, pripadné dalsi poplatky spojené s prodlenim

s platbou, jsou hrazené nad ramec plivodni dluzné castky. Odpusténi této casti dluhu

tak nepopira postaveni obce jako fadného hospodare.

Doporuceni ohledné predavani osobnich Udajl mezi odbory a organy obce

V souladu s nafizenim GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) je spravcem osobnich
udajli spravni organ, tedy obec jako celek. Pfedavani osobnich udajd mezi jednotlivymi organy
obce ¢i mezi odbory ¢i Utvary je dostatecné zabezpeceno, jelikoZ vSichni zaméstnanci jsou vazani
mléenlivosti a vyuZivd se pouze zabezpeleny software. Je dialeZité si uvédomit, Ze predavani
osobnich udaji v ramci organi samospravy nepovazujeme za klasické predavani, nybrz jde

ve

o integralni soucast ¢innosti obce.
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V pripadé najemného vztahu, kdy obec vystupuje jako soukromopravni subjekt, je
vhodné do najemni smlouvy vclenit souhlas najemnika s predavanim osobnich a citlivych
udaja z dtivodd prevence zadluZenosti a ochrany zajma obéani i obce.

Obce by mély mit vefejné dostupné informace o svych zasadach ochrany osobnich tdaju
a povérenci pro ochranu osobnich Udajl. Jako pfiklad dobré praxe je mozné uvést zverejnéné
informace na strdnkdch obce Tyn nad Vltavou, které obsahuji vysokou miru podrobnosti

a zaroven jsou pro obcany srozumitelné popsané: https://www.tnv.cz/gdpr/os-1202/p1=18728.

Opatfeni na Urovni obce

Obec mUZe na mistni Grovni pfijmout fadu opatieni, kterd maji za cil ovlivnit nebo regulovat
rizné aspekty Zivota ve svém Uzemi. Mezi tato opatieni v souvislosti se zadluZenosti patfi
predevsim zdkazy hazardnich her, omezeni podomniho prodeje a regulace pronajmu prostor

pro predvadéci akce.

Zakaz hazardu

Mistni samosprava mize pfijmout na Urovni obce zdkony nebo vyhlasky zakazujici provozovani
hazardnich her vdané oblasti. Hazard mlzZe byt jednim z faktord vedoucich k finanénim
problémdm jednotlivcl. Opatfeni tohoto druhu mizZe chranit obcany pred negativnimi dopady

hazardu, jako jsou finan¢ni problémy, kriminalita a zavislost.

Zakaz podomniho prodeje

Obec muze regulovat nebo zakazat podomni prodej nékterych produktl ci sluzeb. To mize
slouZzit k udrZeni vefejného poradku a bezpecnosti, zejména pokud jsou s timto druhem prodeje
spojeny nezadouci aktivity. Omezeni podomniho prodeje mizZe zabranit nezaddoucim prodejnim
praktikdm, které by mohly vést k nakupu zbytecnych produktl nebo sluzeb, které mohou

zvySovat finanéni zatéz obc¢an.

Regulace pronajmu prostor pro predvadéci akce

Mistni samosprdva mUze vydavat predpisy tykajici se prondjmu mistnich prostor pro predvadéci
akce, jako jsou verejné prezentace nebo jiné akce podnikatel(l. Tato opatfeni mohou slouZit
k ochrané obc¢an( pred neetickymi obchodnimi praktikami a zajisténi transparentnosti v oblasti

verejnych prezentaci.

23


https://www.tnv.cz/gdpr/os-1202/p1=18728

Prijeti téchto opatfeni muze byt dalezitym krokem k formovani mistniho prostredi
a k dosazeni cill souvisejicich s bezpecnosti, zdravim a verejnym poradkem. Mistni samosprava

tak mUze aktivné ovliviiovat Zivot ob¢anu a prostredi, ve kterém Ziji.

V posledni dobé se zarover objevuje potieba ochrany obdanl pred podvody na internetu.

Zde jsou nékteré casté hrozby a zpUsoby, jak obce mohou pomoci informovanim obyvatel:

Phishing: Podvodnici mohou vytvaret faleSné webové stranky nebo e-maily, které vypadaji jako
legitimni, aby ziskali citlivé informace (hesla, bankovni udaje).
Prevence: Obec mlize provadét osvétu o rozpoznavani falesnych e-mailli a webovych stranek.

Vyzyvat obcany, aby byli opatrni pfti klikani na odkazy a sdileni osobnich informaci.

Online podvody pfi ndkupu: Falesné online obchody nebo podvodné aukce, ve kterych zbozi
po zaplaceni neni doruceno.
Prevence: Informovat obcany o bezpeéném nakupovani online, véetné dikladného zkoumani

dlvéryhodnosti webovych stranek a preferovani platebnich metod s ochranou spotrebitele.

Kradez identity: Ziskani osobnich Gdaji za Ucelem kradeZe identity.
Prevence: Edukovat obc¢any o dulezZitosti silnych hesel, dvoufaktorové autentizace a postupech,

jak chranit své osobni udaje.

Ransomware: Infikovani pocitaci nebo siti Skodlivym softwarem, ktery blokuje pfistup
a pozaduje vykupné.
Prevence: Podporovat pravidelnda zalohovani dat, pouzivani antivirovych program

a obezfetnost pri otevirdni nezndmych pfiloh nebo odkaza.

V otdzce bezpecnosti na internetu je stéZejni spoluprace s policii a bezpecnostnimi
experty. Transparentnost a vzajemna komunikace jsou kli¢ové pro prevenci podvodu. Celkové
Ize Fici, Ze veSkera tato opatifeni mohou pfispét k vytvoreni prosttedi, ve kterém jsou ob¢ané
chranéni pred riziky, ktera by mohla vést k zadluzeni, a prispét tak k celkové financni stabilité

obce, ale i jeji prestize v dusledku toho, Ze se zde obyvatelé citi bezpecné.

Kromé vySe uvedenych opatfeni a informaci smérujicich k ochrané obcanl nezapominejme
najiz dfive zminéné dulezité kroky, které mulze obec podniknout smérem k obcaniim

potykajicim se se zadluZenost, a to v nasledujicich oblastech:
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e Zaméstnanost
o Zajisténi transparentnich pracovnich podminek
o Podpora profesniho vzdélavani a rozvoje
o Nefinanéni benefity
o Finan¢ni a dluhové poradenstvi pro zaméstnance
o Vytvéreni pracovnich mist a vyuZivani nastroji verejné prospésnych praci
e Bydleni
o Transparentni pravidla pro pfidélovani byt
o Zohlednéni specifické situace dluznik( pfi pfidélovani byt
o Peclivé sepsani ndjemni smlouvy pro ochranu majitele nemovitosti i ndjemce
o Citlivé nastaveni ndjemného a kauce
o Pravidelna komunikace s ndjemniky
e Vymahani dluh(
o Upominky, vyzvy k dhradé a vyjednavani s dluznikem
o Splatkové kalendare
o Odpusténi (¢asti) dluhu, nebo dohoda o odkladu
o Soudni exekuce x dafiova exekuce
o Prihlasovani pohleddvek v ramci insolvencniho fizeni
e Dluhové poradenstvi
o Prace s motivaci dluznikl
o SniZovani stigmatizace zadluZenosti
o Poskytovani informaci o feSeni zadluZenosti a principech finanéni gramotnosti

o Sitovaniv rdmci dalSich dostupnych sluzeb a navazovani spoluprace s dluhovymi

poradnami

V pfiloze metodiky naleznete schéma k procesu vymahdni pohledavky obce, které je rozdéleno
podle typu pohledavky na vymahani soudni a darfiovou exekuci. Toto schéma m{ze slouzit jako
uzite¢na pomlcka nejen pro pracovniky Uradu, ale i pro dluzniky, aby lépe porozuméli procesu
vymahani. Je dlleZité zdiraznit, Ze komunikace mezi véritelem a dluznikem hraje klicovou roli
v kazdém kroku vymahani pohledavky — stejné tak i splatkovy kalendar maze byt s dluznikem

,

sestaven az béhem vykonu exekuce, nebo mize dojit k odpusténi casti dluhu ¢i k dalSim

opatrenim, které budou vyhovovat individualnim potrebam dluznika, az po nékolika letech

spldceni. Cilem je dosahnout co nejefektivnéjsiho a nejcitlivéjsSiho vymozeni dluzné ¢astky.
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Redeni zadluZenosti v praxi

Mobilni dluhové poradny

Mobilni dluhové poradny jsou specifickym typem poradenskych sluzeb poskytovanych v oblasti
finan¢niho poradenstvi a fesSeni zadluzenosti. Oproti tradiénim poradenskym pracovistim jsou
mobilni dluhové poradny flexibilnéjsi a ¢asto se presunuji do riiznych lokalit, aby byly dostupné
SirSimu  spektru obcanl. Tyto mobilni poradny mohou byt organizovany neziskovymi
organizacemi, socidlnimi sluzbami nebo dalSimi subjekty, které se zaméruji na financni
gramotnost a pomoc lidem se zkuSenosti se zadluzenim.

Mobilni dluhové poradny poskytuji své sluzby pfimo v dané obci, ale i v odlehlych nebo
socialné vyloucenych lokalitach prostfednictvim terénnich sluzeb — dochazi tak k decentralizaci
sluzeb, které nejcastéji byvaji soustfedéné ve vétsich obcich, smérem k obcim mensim. Poskytuji
individualni dluhové poradenstvi a aktivné predavaji informace o moznostech feseni dluhi
a podporuji finanéni gramotnost obyvatelstva, slouzi tedy do urcité miry i jako prevence
zadluZovani. V ramci obci je daleZitou roli mobilnich dluhovych poraden snaha o odstranéni
bariér, které mohou branit lidem v hledani pomoci, jako jsou strach, stud, nebo omezend
mobilita.

Mobilni dluhové poradny jsou nejéastéji tvorfeny specialisty, ktefi navstévuji rlizna mista,
jako jsou komunitni centra nebo socidlni sluzby, a nabizeji své sluzby pfimo na misté, kde je
potifeba. Neni nebéiné, Ze mobilni dluhové poradny vyuZivaji prostory v rdmci obecnich uradd —
na zakladé spoluprice obec dluhovym specialistim napf. jednou tydné prenechdava kancelar
pro setkavani s ob¢any a individudlni poradenstvi, ale i skupinové besedy.

Spoluprace obci s dluhovymi poradnami a podpora vytvareni téchto mobilnich
kontaktnich mist v obcich mlze mit nékolik dlvodli a vyhod. Pfedevsim spoluprace s nimi
umozZiiuje obcim poskytovat svym obcanim profesiondlni poradenstvi a podporu pfi reseni
financnich obtiZi, ulevuje tak kapacitu zaméstnanci socidlniho odboru obce a nutnost se
v dluhové oblasti neustale vzdélavat, Setfi tak i finance. Socialni pracovnici obce tak mohou
plUsobit v koordinacni roli a spravné smérovat sluzby a preventivni aktivity ve vztahu
ke specifikim obce, ob¢anlim poskytovat zakladni dluhové poradenstvi a propojovat je takto

s dalsimi odborniky.
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Spoluprace obce, Utadu prace CR a dluhovych poraden

Redeni zadluzenosti ob¢and je naroénym procesem, ktery je velmi ¢asto propojeny s celym
systémem dalSich Zivotnich situaci dluznika. Proto se ukazuje jako velmi pfinosné zapojeni
a spoluprdce statnich instituci a neziskového sektoru — dluhovych poraden a jinych socidlnich

sluzeb.

Dobrou praxi se ukazuje spoluprace obce, Ufadu prace CR a neziskovych organizaci. Ta probiha

na tfech rliznych Urovnich:
1. Prevence zadluZenosti a motivace k feSeni zadluzenosti prostfednictvim vzdélavani

Oddéleni poradenstvi Kontaktniho pracovisté v Karlovych Varech a v Mosté navazala
spolupraci s dluhovymi poradnami, které pravidelné poradaji skupinova setkani zamérena
na finanéni gramotnost. Tato setkdni se konaji obvykle jednou mési¢né a poskytuji
uchazeclim o zaméstnani uZitecné informace o hospodareni s penézi, procesech vymahani,
exekucich a moznostech vstupu do oddluzeni. Timto zplUsobem ziskavaji uchazedi zakladni
informace a kontakty na dluhové poradny, které jim mohou pomoci pfi feSeni jejich
zadluZenosti nebo pfi prevenci vzniku financnich problému. DlleZitost této aktivity spociva
v tom, Ze zadluZzenost mlzZe byt prekazkou pfi hledani legalniho zaméstnani, protoze lidé

mohou mit obavy z exekucnich srazek a nedostatecného pfijmu k pokryti Zivotnich nakladd.
2. Intenzivni spoluprace UP CR a dluhovych poraden: poradenské dny v prostorach UP

Pravidelné jednou roéné ve spolupraci s UP CR a spole¢nosti KRUK probiha celorepublikova
akce nazvana, Den bez dluh(“. Uchazeci o zaméstnani a prijemci socidlnich davek jsou o této
udalosti informovani letdkovou kampani v ramci UP CR. Na uréeny den jsou nasmlouvané
dluhové poradné z daného mésta poskytnuty prostory pro poradenstvi, do kterych se
mohou zdjemci kdykoli béhem dne dostavit a ziskat zakladni informace o teseni
zadluZenosti. Nasledné jsou smérovani k dalSimu poradenstvi do zazemi poskytovatele
dluhového poradenstvi.

v rve

Kontaktni pracovisté Louny UP CR rozsifilo tuto spolupraci s neziskovym sektorem
na konani poradenského dne jednou mésicné. Dlouhodobé spolupracuji s Poradnou
pfi financni tisni, které vyclenuji kancelar pro poskytovani dluhového poradenstvi v ramci
UP CR, a zajistuji tak dostupnost poradenstvi. Zdjemci o dluhové poradenstvi se objedndvaji
na konkrétni termin a v pfipadé potreby dlouhodobé;si spoluprdce pokracuji v poradné

poskytovatele nebo jsou preddni do jiné poradny, ktera je pro né mistné dostupna. Zaroven

pracovnici Oddéleni Hmotné nouze v ramci vykonu socidlniho a mistniho Setfeni a socidlni
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prace spolecné s klienty pracuji na sestavovani rodinnych mési¢nich rozpoctl s cilem
vysvétleni prioritizace plateb jednotlivych mésicnich vydajd. Tato prace je zacilena zejména
na prijemce davek hmotné nouze a osoby dlouhodobé evidované mezi uchazedi

o zaméstnani, nebo pfi zjisténi pohledavky po splatnosti tykajici se mistnich poplatkd.
3. Spoluprace obce a UP CR pii vymahani mistnich poplatkd

Obce a mésta v Karlovarském i Usteckém kraji navazaly spolupréci s Kontaktnimi pracovisti
UP CR (konkrétné Kontaktni pracovisté Sokolov, Kraslice, Teplice a Louny) pfi vymahani
mistnich poplatk(. Postup je takovy, Ze Ufad se dotazuje Kontaktniho pracovisté, zda je dany
dluznik pfijemcem ddvek hmotné nouze a nasledné pripadné pozadd zaméstnance Oddéleni
Hmotné nouze, aby s nim projednali moznost dobrovolné Uhrady pohleddvky z Prispévku
na Zivobyti. VySe srazky je stanovena tak, aby dluh byl uhrazen do dal$iho terminu splatnosti
poplatku. U dlouhodobych prijemct davek hmotné nouze se proces dobrovolného srazeni
opakuje kazdoroc¢né, souhlas s dobrovolnou srazkou udéluje pfijemce davky opakované
a Casto si vytvori urcitou podobu ,trvalého prikazu” pro tuto formu uhrady. Nesmime
zapominat, Ze toto splaceni je dobrovolné a je duleZité individualné posoudit mozZnosti
jednotlivych dluznik, aby se timto zplisobem nedostali do vétsi financni tisné. Zaroven je
zde zasadni, aby byl navazany otevieny vztah a dluznik nemél obavy sdilet informace o své

finanéni situaci.

Priklad hromadného propousténi ze Sokolovské uhelné, a.s. pak ukazuje specifické zapojeni
UP CR pfi mimoradnych situacich. Zaméstnavatel ma ze zékona povinnost oznamit pfislugné
krajské pobocce UP CR hromadné propousténi zaméstnancd, Krajska poboc¢ka UP CR nasledné
informuje nejblizsi kontaktni pracovisté. Dobrou praxi Kontaktniho pracovisté Sokolov se
ukazalo vyclenéni pracovni doby pro evidenci propusténych zaméstnancl (vétSina z nich
pracovala v Sokolovské uhelné, a.s. ,cely Zivot“ a jednalo se o jejich prvni evidenci na UP CR).
Tento citlivy pfistup napomohl zmirnéni stresu z propusténi ze zaméstnani a s ndslednou
evidenci na UP CR. Kontaktni pracoviité Sokolov pFipravilo pro nové registrované uchazece
o zaméstnani desky obsahuijici potfebné informace a formulare. Tyto materidly pomohly novym
uchazeclim orientovat se v nové Zivotni situaci a zahrnovaly veskeré nezbytné informace
o evidenci mezi uchazeci o zaméstnani, systému socidlnich davek a podpore poskytované
neziskovymi organizacemi. Zaroven u téch, u kterych se Kontaktni pracovisté Sokolov
ze zdpoctového listu dozvédélo o probihajici exekuci, ptidali do desek kontakt na dluhové

poradny a podali jim zdkladni informace tykajici se odstupného a exekucnich srazek.
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Dluhova pomoc v Nizozemsku

Nizozemsko se potyka s tim, Zze vySe zadluzenosti tamnich rodin je jedna z nejvyssich v Evropé,
jako hlavni pfi¢ina se uvadi, Ze obyvatelé zemé jsou zatiZzeni vysokym objemem hypotecnich
avérd. Dalsi priciny zadluZenosti zahrnuji: v soucasné dobé vzrlstajici Zivotni naklady se stéle
stejnymi prijmy, Zivot s nizkym prijmem po dlouhou dobu (Zadné Uspory versus neocekavané
vydaje), rGzné Zivotni udalosti, které vétsinou vedou ke ztraté pfijmu nebo vyssim nakladlm,
osobni problémy jako jsou zavislosti nebo psychiatrické problémy a sloZitost systému socidlnich
davek. Zaroven bylo zjisténo, Ze kdyz lidé hledaji pomoc s feSenim zadluZenosti, obvykle jim trva
5 let, nez se ktomuto kroku navzdory vlastnimu studu odhodlaji. Po této dobé cekani maji
v priméru dluh ve vysi 43 000 eur, primérné u 14 véfiteld. Priciny zadluZenosti i obavy
pfi zadosti o pomoc se zdaji byt podobné jako v Cesku, ale zpGsob, jakym se s timto problémem
vyporadava stdt a obce, je zcela odliSny. Spoditali si, Ze investovat 1 euro do dluhového
poradenstvi pfinasi spolecnosti 2 eura v jinych oblastech.

Prioritami nizozemské vlady je zajisténi dostatec¢ného, stabilniho a predvidatelného
pfijmu, sniZovani chudoby mezi détmi, sniZovani problém spojenych s dluhy, rovné prileZitosti
a zlepSovani zdravi obyvatel. VIadni narativ klade dliraz na zvySeni povédomi o dluhové
problematice a duleZitosti jejiho feSeni. Dluhové poradenstvi v Nizozemsku je jiz desetileti
zakonem zaru¢enym pravem. Kazdd obec je povinna poskytovat pomoc s dluhy, pficemz nékteré
slozky této pomoci jsou stanoveny zdkonem, existuji vSak rozdily v tom, jak jednotlivé obce tuto
podporu organizuji.

Mésto Deventer v Nizozemsku poskytuje inspirativni priklad Uspésného dluhového
poradenstvi. Mésto ma pfiblizné 100 000 obyvatel a poskytuje dluhové poradenstvi
prostfednictvim svého meéstského oddéleni, kde pracuje kolem 65 lidi, ktefi kazdorocné
pomahaji pfiblizné 1750 rodinam.

Dluhové poradenstvi se kromé vlastniho feSeni zadluZenosti z velké Casti zaméfuje
na praci se stresem, ktery zadluZeni obcané zaZivaji — uci se, jak zvladat stres a jak eliminovat
hlavni stresory ve financni oblasti. Pracovnici mésta rodindam pomdhaji zvladat Zivot s nizkymi
pfijmy, zaméfuji se na rozpolet a v zdvaznych pfipadech dokonce prebiraji na urlitou dobu
finanéni zalezitosti rodiny. DulezZitost zde hraje vysoce kvalifikovany personal, ktery prochazi
pravidelnymi skolenimi.

Uspéch mésta Deventer spociva v tom, ze na rozdil od nékterych jinych obci se ve mésté
rozhodli provadét cely proces interné. Kromé vysoké odbornosti svoji efektivitu stavi na rychlé
reakci na potieby obéant, kdy v pfipadé podani zddosti o pomoc s fesenim zadluzenosti dochazi

ke konzultaci v nasledujicich 1-2 pracovnich dnech. Tento pfistup ma za cil sniZovat stres
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v dluhové situaci a klade dliraz na dostupnost pomoci. Méstska rada véfi, ze pomoc s dluhy je
velmi dulezita, a proto kazdorocné poskytuje financ¢ni prostiedky do této oblasti.

Silna a angazovand obcanska spolecnost zde také hraje klicovou roli. Méstem proskoleni
dobrovolnici podporuji obyvatele, naptiklad jim pomahaji s organizaci a pfipravou jejich
dokument(l a podkladt k dluhim, poskytuji emocionalni podporu a doprovazeji je na schlzkach.
To umoziiuje profesionadlim soustfedit se na svou praci. Zaroven Skoly stéle vice uznavaji
daleZitost financniho vzdélavani a Zadaji mésto o pomoc. Ve mésté existuji specialni konzultacni
hodiny zamérené na dluhové poradenstvi, kde lidé mohou pfijit bez predchoziho objednani,
a nékolik odbornikl je zde vidy pfitomno, aby jim pomohlo. Tyto konzultaéni hodiny jsou jednou
z aktivit, kterd sméruje k tomu, aby obc¢ané vyhledavali pomoc drive, jelikoz ¢im dfive pfijdou,
tim nizsi jsou dluhy a tim je snazsi je vyresit. Zaroven mésto predava informace prostrednictvim
svych webovych stranek a socidlnich siti, Sifi informacni letaky na verejné dostupnych mistech
a spolupracuje s dalsimi socidlnimi sluzbami ve mésté.

Legislativni ramec a financovani dluhové pomoci v Nizozemsku se od ceské situace
vyrazné ligi, aviak poskytuje inspiraci pro obce v Cesku v oblasti prace se zadluzenymi obyvateli.
Nizozemsky pfistup zdlraznuje dlleZitost prevence a rychlé reakce na potfeby obcand, coz by
mohlo inspirovat ceské obecni uUrady k aktivnéjSimu a rychlejSimu poskytovani dluhového
poradenstvi. Implementace specializovanych konzulta¢nich hodin zamérenych na dluhovou
pomoc, spoluprace s dobrovolniky a organizacemi obcanské spolecnosti, a také posilovani
finan¢niho vzdélavani ve skoldch jsou konkrétni kroky, které by ceské obce mohly prevzit.
Prestoze existuji rozdily v systémech, efektivni a systematicky pristup mésta Deventer muze
poslouZit jako inspirace pro vytvareni udrzitelnych model( dluhové pomoci na lokalni drovni

kdekoliv na svéteé.
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Vystupy z projektu Skrze oddluzeni spole¢né

Skrze oddluZeni spole¢né* (SOS) je socidlné inovadni projekt, ktery byl realizovén od ledna 2020
do cervna 2023. Hlavnim cilem projektu bylo analyzovat a otestovat vyznam poskytovani
poradenstvi v ranych fazich oddluzeni. Projekt se zaméroval na vyvoj nastroje identifikace
rizikovych dluznik(, jejich efektivni osloveni a individudlni praci s nimi béhem celého procesu
oddluzeni. Tato kapitola shrnuje klicové vystupy a doporuceni vyplyvajici z pribéhu projektu,
které mohou byt inspiraci i pro praci s dluzniky v ramci obce.

Dlouhodobé se ukazuje, Ze pouze zlomek lidi, ktefi jsou nefesitelné predluzeni, vstupuje
do oddluZeni. Projekt SOS vzesel z presvédceni, Ze tato nizkd mira vstupu do oddluzeni mlzZe byt
dana nedostatecnou informovanosti a existenci nékolika klicovych bariér. Projekt pfichazi se

zakladnimi zjiSténimi:

1. Nizka informovanost

Projekt identifikoval, Ze témér polovina (45 %) predluzenych nema zadné nebo jen minimalni
informace o mozZnostech a vyhodach oddluzZeni. Tretina dluznikd nezna hlavni benefity spojené
s timto procesem.

2. Dlouhodoba zatéz

Vyznamné zjisténi projektu spociva v tom, Ze mnoho dluznikd se nachazi v nefesitelné dluhové
situaci jiz velmi dlouho. Polovina z nich zazila prvni exekuci pted 10 a vice lety, coz ukazuje
na dlouhodobou zatiZzenost dluhy.

3. RUznorodé bariéry

Neexistuje jednotna bariéra vstupu do oddluZzeni, protoZe skupiny dluznikd se lisi ve své
strukture, prijmech a schopnostech splacet. To znamend, Ze je tfeba pfistupovat k nim
individudlné.

4. VVyznam srazek pro nizkoptijmové dluzniky

Pro nizkopfijmové jednotlivce predstavuje vyse srazek z jejich ptijm0 vyznamnou bariéru. To
muze byt zpUsobeno minimalnimi srazkami v oddluzeni (2178 K¢ mésicné u jednotlivce a 3268 K¢
u manzell) nebo vy$simi srazkami v oddluzeni ve srovnani s exekucemi, pokud ma dluznik pouze

neprednostni pohleddvky.

4 Skrze oddluZeni spoleéné: https://www.rubikoncentrum.cz/dalsi-projekty/skrze-oddluzeni-
spolecne/?swcfpc=1
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5. Obavy
Dalsimi vyznamnymi bariérami jsou obavy ze zabaveni majetku, neefektivniho zhodnoceni
majetku ve vyssi hodnoté nez jsou dluhy a obava ze sdileni osobnich informaci v insolvenénim
rejstriku.

6. PrilisSna délka a nejasny konec oddluzeni

PFiliSna délka (3-5 let) a nejasny konec oddluzeni, o kterém rozhoduje soud, mohou demotivovat
dluzniky. Tyto prekazky nejspise vnimaji aZz pozdéji v pribéhu oddluZeni, coZ zvysuje riziko
neuspésného oddluzeni.

7. Odhadovany potencial

Z kombinace prekazek projekt odhaduje, Ze pfi odstranéni hlavnich ovlivnitelnych bariér
a efektivnim informovanim by do oddluzeni mohlo vstoupit pres 40 % lidi v nefesitelnych dluzich

(oproti soucasnym 12 %).
p y

Z vystupl projektu vyplynula rfada doporuceni pro zlepSeni situace. Predevsim je
nezbytné vyrazné zvysit informovanost dluzniki o vyhodach a podminkach oddluzeni.
Konzultace a poradenstvi smérem k dluznikim by mély byt nabizeny vcas, aby mohli Iépe
posoudit svou situaci a zvolit nejvhodnéjsi postup reSeni své zadluzenosti. Zaroven poradci
a insolvencni spravci by méli mit detailni znalost specifik prace s lidmi v oddluzeni a méli by jim
poskytovat adekvatni podporu.

Klicovou roli tedy hraje informovanost a poskytovani poradenstvi pti teseni
zadluZenosti. Obce, zejména prostfednictvim svych socidlnich odbor(i, mohou mit v tomto
procesu vyznamnou Ulohu. Sociadlni odbor muze aktivné informovat obyvatele o moznostech
oddluZeni, véetné vyhod, postupl a kritérii pro vstup do insolvencniho fizeni. PFi zjisténi
komplexnéjsich dluhovych situaci mize socidlni odbor odkazat obéany na specializované
dluhové poradny nebo organizace, které mohou poskytnout individudlni a cilenou pomoc.
Zaroven v pripadé, Ze néktery ze zaméstnancd, ¢i z najemcl obce vstoupi do procesu oddluzeni,
obec muzZe poskytnout podporu pfi komunikaci s insolvenénim spravcem. Tato podpora muze
zahrnovat i poskytnuti informaci o procesu oddluzeni, ale i pomoc s nahlizenim do insolvenéniho
rejstfiku. | kdyZ se jedna o zdanlivé malé kroky, projekt SOS ndm ukazuje, Ze i tyto mohou zvysit
pravdépodobnost Uspésného zvladnuti oddluzeni. Nezapominejme, Ze zaméstnanec i ndjemce,
ktery je v oddluZeni, sniZuje administrativni zatéz obce, a oddluzeny obcan se znovu mze plné

podilet na verejném Zivoté.
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PouZité zdroje a uziteCné odkazy

Centrdlni evidence exekuci: https://www.ceecr.cz/

Dobra prace v obci: https://www.pracevobci.cz/

Dobrd prace v obci — verejné prospésné prace:
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/7/SPOT-Jak-vyuzit-zkusenost-s-VPP.pdf

Exekuce — Ministerstvo spravedInosti: https://exekuce.justice.cz/

Exekuce — kalkulacka pro vypocet srazek ze mzdy: https://exekuce.justice.cz/vypocet-srazek-

ze-mzdy/

Exekutorska komora Ceské republiky, Oteviena data o exekucich: https://statistiky.ekcr.info/

Exekuce — chranény Gdet: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-je-chraneny-ucet-
a-jak-jej-zridit-a-uzivat/

Insolvence — Ministerstvo spravedInosti: https://insolvence.justice.cz/

Insolvence — Dobrovolna evidence subjektl (advokat(, notafl, soudnich exekutord,
insolvenénich spravci) poskytujicich zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni:
https://vesta.justice.cz/

Insolvence — Seznam akreditovanych osob: https://sako.justice.cz/

Insolvence — kalkulacka mési¢nich splatek: https://insolvence.justice.cz/#kalkulacka-splatek

Insolvenéni rejstfik: https://isir.justice.cz/

NedluZim statu: https://www.nedluzimstatu.cz/

Registr poskytovateld socidlnich sluzeb: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-
sluzeb

Socialni bydleni: https://socialnibydleni.mpsv.cz/

Zakony

Zéakon ¢. 99/1963 Sh., Obcansky soudni rad

Zakon €. 111/2006 Sb., Zadkon o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 120/2001 Sb., Zékon o soudnich exekutorech a exeku¢ni ¢innosti (exekuéni Fad)

Zéakon ¢. 182/2006 Sb., Zakon o Upadku a zplGsobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
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Seznam dluhovych poraden v Karlovarském kraji

Cesky zapad, o.p.s.

Dobrd Voda 52 Masarykovo ndmésti 7 Velké ndmésti 155
36401 TouZim 36461 Tepla 36452 Zlutice

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany v lokalitdch Bochovska, Tepelska, Touzimska a Zluticka.

https://cesky-zapad.cz/

Clovék v tisni, o.p.s.

Blahoslavova 18/5 Palackého 1562/8 namésti CSM 1170
36001 Karlovy Vary 35002 Cheb 35735 Chodov
Lidickd 1036 Gagarinova 1934

36301 Ostrov 35601 Sokolov

https://www.clovekvtisni.cz/

Diecézni charita Plzen

Kozeluzska 1802/19
35002 Cheb

https://www.dchp.cz/

Gopala, o0.p.s.

Husova 434 Masarykova 502
36221 Nejdek 35734 Nové Sedlo

https://www.gopala-ops.cz/

KSK centrum, o.p.s.

Jachymovska 59/98
36004 Karlovy Vary

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi a sluzby terénnich programl jsou poskytovany
na Uzemi ASska, ORP Karlovy Vary, mésta KynSperk nad Ohf¥i, obce Lomnice a ORP Ostrov.

https://kskcentrum.cz/
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Pomoc v nouzi, 0.p.s.

Josefa Kajetana Tyla 461
35601 Sokolov

https://www.pomocvnouziops.cz/

Res Vitea, z. s.
Blahoslavova 659/18
36001 Karlovy Vary

Sluzby poskytované v rdmci rodinné poradny.

https://resvitae.cz/

Romodrom, o. p.s.

Zavodu miru 790/92
36017 Karlovy Vary

https://romodrom.cz/cs/

RUBIKON Centrum, z. u.

Hlavni 257 Havli¢ckova 1431/43
35201 As 35801 Kraslice

https://www.rubikoncentrum.cz/
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Schéma: proces vymahani pohledavky obce

Vznik dluhu
(zpozdéni se zaplacenim)

Upominky a vyzvy k dhradé
Komunikace véfitele a dluznika
Splatkové kalendare
Odklad splatnosti dluhu
Dohoda o odpusténi (¢asti) dluhu

Dluh ze smluvniho zavazku
(ndjemné)

Mimosmluvni pohledavka
(poplatky a pokuty)

PtedZalobni upominka

Vydani rozhodnuti Gfadu /
platebniho vymeéru ¢i prikazu

Zaloba na zaplaceni / Navrh
na vydani platebniho rozkazu

|

Soudni fizeni

Exekucni titul

[

Navrh na nafizeni vykonu
exekuce

Predexekucni vyzva

[

Narizeni danové exekuce

l

Vykon exekuce
Srazky ze mzdy ¢i jinych prijma
Prikazani pohledavky
Prodej movitého majetku
Prodej nemovitosti
Vyklizeni, ¢i odebrani véci
a dalsi zplsoby vykonu exekuce

Vykon exekuce
Srazky ze mzdy ¢i jinych prijma
Prikazani pohledavky
Prodej movitého majetku
Prodej nemovitosti




