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DnesSni program

o mastercard

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-11:45

11:45-12:15

12:15-12:30

12:30-13:30

13:30-14:30

Zahdajeni konference
Aktudlni stav nominace UNESCO - ,,Great Spas of Europe”

Datova analyza lazenskych mést a jeji zavéry
Otazky a diskuze k datové analyze

Smart Region Strategie - predstaveni
Implementace strategie, projektové rizeni
Panelova diskuze

Prostor pro volnou diskusi, obcerstveni



Zahdjeni
konference



GREAT
SPAS of Europe

prilezitosti rozvoje zapisu na seznam UNESCO
Vojtéch FRANTA

uvolnény clen zastupitelstva KK pro oblast lazeristvi, cestovni ruch a UNESCO



United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Na seznamu UNESCO bylo k ¢ervenci roku 2015 zapsdno 1031 poloZek ve 163 statech svéta. Z celkového poctu zapsanych pamdtek
je 802 kulturnich pamdtek, 197 prirodnich pamatek a 32 smiSenych pamatek. Ceskd republika mé celkem 12 zapsanych pamdtek na
seznamu UNESCO a dalsi 4 pamdtky mé zapsané v kategorii nehmotného kulturniho dédictvi.

(Ceské dédictvi UNESCO, 2010)

UNESCOv CR
Mésto Zapsand pamdatka Rok zapsani

1. Praha Historické centrum 1992
2. Kutnd Hora Historické centrum mésta a kostel sv. Barbory a katedrdla Panny Marie v Sedlci 1995
3. Holadovice vesnickd historickd (pamdtkovd) rezervace 1998
4. Cesky Krumlov Historické centrum mésta 1992
5 Tel¢ Historické centrum mésta 1992
6. Zddér nad Sazavou Poutnf kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore 1994
7. Trebic¢ Zidovska ¢tvrt a bazilika sv. Prokopa 2003
8. Litomysl Z&mek a zamecky aredl 1999
9. Brno Vila Tugendhat 2001
10. Lednice, Valtice Lednicko - valticky aredl 1996
11. Olomouc Sloup Nejsvétéjsi Trojice 2000
12. Kromériz Arcibiskupsky zdmek a zahrady 1998
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Potrfebné aktivity
GREAT SPAS of Europe

Bad Kissfngen

Mariepbad

Baden Baden

Baden

Montecatini

snape 1 Shape 2
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GREAT SPAS of Europe
SLAVNE LAZNE Evropy

Slavné ldzné Evropy jsou mezindrodnim sériovym statkem, ktery byl nominovdno na zdpis na Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Zahrnuje jedendct vyjimecénych ldzeriskych mést ze sedmi zemi, které

¥4

predstavuji jedinecny kulturni fenomén a méstskou typologii nemajice obdoby. Ndvrh na zddvodnéni mimorddné
svétové hodnoty zahrnuje kritéria UNESCO ii, iii, iv a vi.

GREAT SPAS of Europe

Baden bei Wien Rakousko

Spa Belgie

Frantiskovy Lazné Ceskd republika
Karlovy Vary Ceskd republika
Maridnské Lazné Ceskd republika
Vichy Francie

Bad Ems Némecko

Baden-Baden Némecko

O 0 N O kWP

Bad Kissingen Némecko

=
(@]

. Montecatini Terme Itdlie

[
'_\

. Bath Spojeného krdlovstvi
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Nastaveni marketingu GSE

: Wellness tourist
Health tourists . ellness tourists

New residents .
. Individual day visitors

Residents Cultural tourists .

Group day visitors

Government and
Institutions

. . Industry professionals

UNESCO
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OBCAN

| novou Strategii bylo tak nutné tvofit s ohledem na 3 hlavni kategorie:

..kdy vsechny maji lehce odlisna oéekdvani & predstavy

Kvalitni a bezpecné misto pro zivot
Kvalitni prostredi a infrastruktura
Primérené Zivotni naklady
Nepreplnéné mésto

Dostatek volnocasovych aktivit
Moderni a aktivni mésto pro zivot
Dobrd provdzanost sluzeb

Navstéva vyjimecnych a
fascinujicich mist (=zd&zitky)
Vidét toho co moznd nejvice
UZit si mistni specifika, véetné
kuchyné, sluzeb, pamdtek atd.

Bavit se a ocekdvat kvalitni sluzby,
za které jsem ale ochoten zaplatit

Dlouhodobéjsi pobyty podle
|écebnych kur

Obvykle celodenni programy
Vyhleddavani spise klidnych a
nepreplnénych mist

Prilis nestoji o prohlidku méstskych
pamatek

Hlavnim parametrem kvalitni regiondlni turistické strategie zUstdava ale silny akcent na obéana

e 5
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Prilezitosti nominace:
Obyvatelé Karlovarského kraje

podnlkatele obcané

' - zvySeni zivotniho standardu

- nové podnikatelské prilezitosti
- zlepSeni nabidky sluZeb

GREAT s .

SPAS of Europe 3¢‘ Zivy kraj ’Q(I?AR]LOVARSKY 10



Prilezitosti nominace:
Turisté - navstévnici Karlovarského kraje

- atraktivita znacky UNESCO

- kulturni hodnoty véetné kulturni nabidky,
kterd vybizi k vicedennimu pobytu

- nabidka verejné pristupnych ldzni
- lazenské balicky kratsi 3 tydnd
- Sirokd nabidka doprovodnych kvalitnich sluzeb

GREAT
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Prilezitosti nominace:
Lazensti hosté

bezkonkurenéni nabidka ldzenstvi

ldzenskd péce na Urovni 21. stoleti
véetné inovativnich metod

programy zamérené na mladsi klientelu
a prevenci
Sirokd nabidka verejné pristupnych lazni

Sirokd nabidka doprovodnych kvalitnich
sluzeb

GREAT .
SPAS of Europe 3:’3. Zivy kraj ’%A}LO—MRSKY 12
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Dopady zdapisu na seznam UNESCO

Ndvstévnost statku UNESCO

- Bylo zjisténo, ze mezi nejdUlezitéjsi kritéria pro navstiveni pamdtky patfi historicky vzhled mésta,
pamdtky a atraktivni jadro mésta.

- Kulturni nabidka, pocet stravovacich a ubytovacich zarizeni ¢i ndkupni moznosti zaradili turisté
pouze mezi doplnkovad kritéria.

- Jednodenni vyletnici preferuji dostupnost lokality z jejich mista bydlisté.

1. pozitivni G¢€inek - kulturni pamatky zapsané na seznam & nezapsané, automaticky zvyguji
poptdvku ndvstévnikd po turismu v dané destinaci v¢. vzdéldvaci funkce cestovani - UNESCO

2. zapsdni na seznam ma pozitivni, ale relativné maly G€inek na cestovni ruch. Neddvné studie se
spise priklani k tvrzeni, Ze oznaceni pamdatky a ndsledny pozitivni vliv na mistni rozvoj je znacné
prehnany

3. nevyznamny vliv na cestovni ruch ale vyznamny vliv z hlediska ochrany dédictvi

4. neni mozné nalézt vztah mezi kulturnimi pamatky a cestovnim ruchem a zvy3eni cestovniho
ruchu je pouze krdtkodobé a sezénni

( Bc. Laura Kabai ,Socio-ekonomické dopady zarazeni pamdtek na seznam svétového dédictvi UNESCO, Diplomovd préce)

GREAT
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GREAT SPA of Europe + ” N [ S I] ” + Lazenské mésto

O PR € ]

(.
Starosta (MSG) rozpocet Nominacéni dokumentace + MS
Site manager Akeni plan Local management plan
O O O O &

OO COad o

Local steering group

GREAT
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Vyhody a nevyhody zdpisu na seznam

Vyhody

- zvyseniarozvoj navstévnosti

- zvySeni ekonomickych ziskd v regionu

- rekonstruovani pamdtkovych objekt0

- nedochdzi k vystavbeé rozsdhlych projektd komeréniho vyuzivani Gzemi, které by vyrazné zménily
charakter daného Uzemi

- zlepseni komunikace a spoluprdce mezi mistnimi klicovymi aktéry a lepsi zapojeni verejnosti do
rozhodovani

- pozitivni ¢ neutrdlni vnimdni zdpisu na seznam UNESCO mistnimi aktéry

Nevyhody

- negativni dopady rostouci ndvstévnosti na zivotni prostredi

- mareni ndkladb vynaloZenych na pripravu zdpisu pamdtek na seznam - priprava nominacéni
dokumentace, tvorba management pldnU, studii a konzultaci se tretimi stranami, ndklady ke zlepseni
lokalit, infrastruktury atd.

(EUROPROJEKT, s.r.o & DHV CR, spol. sr.0., potencidlnich dopadd zapsani turistického regionu Ceské Svycarsko na seznam svétového
dédictvi UNESCO)

GREAT
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Cile Strategie



Predstaveni projektu
a jeho hlavni cile

Vytvoreni komplexni
strategie pro posileni
navstévnosti regionu

@  moastercard

Definice strategickych priorit mést

Strategie pro
posileni turismu

s akcentem na
malé a stredni
podniky

Analyza platebniho chovani
turistd

Posouzeni moznych
dopadu élenstvi v
UNESCO

18



Projekt byl realizovan ve 3 zdkladnich krocich

Projektové 1) Analyza soucasného 2) Analylza’ platebniho g S
kroky stavu chovani

+ Strategické dokumentya - Platebnfinfrastruktura - Mobilita
priority meést
- \lyuziti platebni - Sluzby ainfrastruktura
* SWOT analyza infrastruktury
Klicové aktivity - Bezpecnost

* Pfipravované projekty Platby zahranic¢nich turistd

- Zivotni prostredf

+ Statistika cestovniho ruchu Ndrodnostni profily

a trendy «  Komunikace

. mastercard 19



Analyza
soucasnhého stavu



Klicové cile analyzy soucasného stavu

Revize
hlavnich

priorit
mést...

...a soucasne...

~.Zasadni
vstupy pro

pripravu
strategie

. mastercard

Analyzovat strategické dokumenty a pochopit klicové priority
Zpracovat rémcovou SWOT analyzu

|dentifikovat pripravované projekty a klicové udalosti
Posoudit aktudini vnimdni mést ze strany turistickych privodc0
Posoudit dostupné turistické statistiky

Shrnout celkové zhodnoceni mést

Jasné porozumét souc¢asnému stavu & relevantnim
turistickym pldnum pro kazdé mésto, véetné cild a ambici
v oblasti jejich implementace

Uvést celkovou regiondlni strategii pIné do souladu
s konkrétnimi projekty a pldny mést

21



Jaké jsou tedy spolecné cile vSech tfi lazefiskych mést?

Narost poétu
lazenskych
hostU ...

..Zvyseni
poctu
prijizdéjicich
turisto...

@  moastercard

Zlepseni dopravni infrastruktury

ZlepSeni turistické infrastruktury

Podpory kongresové turistiky

Udrzeni kvality zZivotniho prostredi
Clenstvi v UNESCO

Propagaci mistnich akci a kulturniho Zivota

Aktivni spolupraci v ramci lazenského trojohelniku,
celostatné, ale i mezinarodné

ZlepSenim turistickych sluzeb a bali¢kd

Cilenym marketingem, propagaci a komunikaci

22



Analyza platebniho
chovani



Klicové cile analyzy platebniho chovani

* Platebni infrastruktura: Jak jsou mésta vybavena platebnimi
termindly a bankomaty?

*  Vyuziti platebni infrastruktury: Jak je tato platebni

” 1 v /7 e p
Vyhodnoceni infrastruktura vyuZzivana:r

platebnich dat
ze &tyf OhlU Platebni aktivita zahraniénich turistu: Jak se zahrani¢ni turisté
chovaji ve méstech?

* Ndrodnostni profily: Jakd je platebni charakteristika rGznych
navstévnikO podle jejich stdtni prislusnosti?

. mastercard 2%



Platebni 0daje byly analyzovény z nékolika zdkladnich pohledy

| Pocet transakci

| VysSe transakce v EUR

| Datum transakce

| Lokace termindlu (dle PSC)

@  moastercard

Statni prislusnost drzitele
karty

Odvétvi obchodnika

Typ transakce

Jedineény identifikator
polohy terminalu

opmeTaryEne’ Confidentia

25
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Platebni
infrastrukturao




Prijimani karet v turistickych oblastech je vyrazné nad celostatnim promérem
— Cesky Krumlov ma zdaleka nejvyssi penetraci mist, kde se da platit kartou

Pocet akceptacnich mist na 1000 obyvatel Poznamky
” « Cesky Krumlov md zdaleka nejvy3si

pokryti mist, kde prijimaiji platebni karty,
a soucasné akceptace nejrychleji roste

(29%) (31%) 29 * Frantiskovy Ldzné maji vyrazné nizsi
pocet akceptacnich mist, podobné jako
o 25 25 Kutnd Hora, Trebi¢ a Tel¢
21 2123 22 * Ve vztahu k poctu navstévniky je
20 19 : zejména ve Frantiskovych Laznich
(42%) pokryti POS termindly ve mésté velmi
nizké
12 13 1
10
9

34

2
11
o 10 510 11
8
7 8
Ceskd  Karlovarsky — Karlovy — Maridnské Frantiskovy — Cesky — KutndHora  Tebi¢ Tel¢
republika Kraj Vary Lazné Lazné Krumlov

I 2015 [ 2016 2017 [ 2018

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 27
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V porovndni s evropskymi zemémi méa Ceskd republika stdle vyrazny potencidl ke
zlepSeni v oblasti akceptace platebnich karet

Poéet platebnich terminalt na 1000 obyvatel [2016] Poznamky

Irsko 48,6 * Zemeé s nejvyssim pokrytim termindly
. Finsko 457 maji témé&r 50 termindl® na 1000
Svycarsko 43,2
Spojené krdlovstvi 40,6 obyvatel
Recko 40,4 . , X , )
Italie 39,7 * Oproti tomu md Ceskd republika pouze

Spanélsko 37,0 NA
ol e 17,5 termindlu na 1000 obyvatel

yrgfgg 34346'0 * V sousednich zemich je obdobné pokryti
N 335 termindly podobnd jako v Ceské
Estonsko 330 republice, s vyjimkou Slovenska, které
Portugalsko 32,8 2 72 - 20
Dansko 311 ma pokryti vyrazné horsi
Chorvatsko 28,7
Nizozemsko 24,4
Slovinsko 21,6
Lotyssko 21,2
Litva 20,9
Belgie 20,1
. Rakousko 18,4
Ceska republika 17,5
Polsko 16,2
Némecko 14,5
Bulharsko 14,0
Madarsko 13,1
Slovensko 9,1
Rumunsko 8,7

5

o
=
o
4
oS
&

Zdroj: RBR Global Cards Data and Forecasts to 2022

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 28



Vyuziti platebni
infrastruktury

. mastercard



Karlovarsky Kraj

Sezoénnost - Utrata [EUR] % narust Otrat za 3 roky
+133%
= *- Potraviny
| Hotely
| - Restaurace a bary 360%

- Maloobchod

Potraviny -
Hotely L Sluzby 229%
Restaurace a bary
MO|OObChOd\ Specializované prodejny 308%

Sluzby L
Specializované prodejny |

Cestovni ruch a rekreace

Cestovni ruch a rekreace \ i 1 1 I 1

2017_07
2017_08
2017_09
2017_10

2017_11

2015_10
2017_12
201801
2018_02
2018_03
2018_04
2018_05
2018_06
2018_07
2018_08

2015_11

2015_12
2016_01
2016_02
2016_03
2016_04
2016_05
2016_06
2016_07
2016_08
2016_09
2016_10

2016_11

2015_09
2016_12
2017_01
2017_02
2017_03
2017_04
2017_05
2017_06

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 30
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Karlovy Vary

Sezoénnost - Utrata [EUR] % narust Otrat za 3 roky

Maloobchod

_— \ Potraviny

CH) Hotely

Restaurace a bary

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 31

Sluzby
‘ Specializované prodejny

Cestovni ruch a rekreace

421%

©2019 Mastercard. Proprietary and Confidentia



Maridnské Lazné

Sezoénnost - Utrata [EUR] % narust Otrat za 3 roky

= Potraviny
Hotely

Restaurace a bary
B Maloobchod
L Sluzby

260%

274%

Specializované prodejny
Sluzby

Speciolizované prodejny I

Potraviny \
Hotely
Restaurace a bory
Moloobchod I I

Cestovni ruch a rekreace

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 32
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FrantiSkovy Lazné

Sezoénnost - Utrata [EUR]

% narust Otrat za 3 roky

Potraviny ~_
Hotely
Restaurace a bary
Maloobchod
Sluzby

Specializované prodejny

@  moastercard

Potraviny

Hotely

Restaurace a bary

Maloobchod

Sluzby

Specializované prodejny

Cestovni ruch a rekreace

-64%

300%

415%

282%

MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS

943%

33
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Platebni aktivita
zahrani¢nich
turistu




Cestovni ruch hraje v Karlovarském kraji vyznamnou roli - polovina Utrat pochazi od
e o o
cizincu

Podil zahraniénich turistd na transakcich a 0tratach [% v 2018] Poznamky
6% e  Turistika je klicovym prispévatelem v

celém Karlovarském kraji a Ceském
Krumlové se zhruba polovinou Utrat ze
strany zahraniénich turistd (méreno
podilem Utrat zahraniénich turistd na
celkovych Utratdch ve méste)

« Utraty turistd v Kutné Hofe a v Trebf¢i
jsou velmi nizké — dokonce pod
prOmeérem Ceské republiky, coZ ukazuje
vyznamny potencidl k dalsimu ristu

Ceska  Karlovarsky — Karlovy — Marianské Frantigkovy — Cesky  Kutnd Hora — Trebi¢ Tel
republika Kraj Vary Lazneé Lazné Krumlov

P Transakce [l Utrata

Poznamka: bez vybérd z bankomatd

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS
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Karlovarsky Kraj - Sezénnost zahraniénich turistu

Sezonnost Utrat [EUR] Poznamky

= Cizinci

« Utraty placené kartami Cecht a

- zahraniénich turist0 v Karlovarském
kraji jsou zhruba 50:50 a rychle rostou
v absolutnim vyjéddreni

— Cesi

» CeSinejvice utrdceji pred Vanoci a v lété

.r

8379888888588 3493388838838583237338883383853 * Zahrani¢ni turisté nejvice utrdceji v
Jo2E g g gg g g g EENEEENERNED GGG s e kvt 45, 2018 nebyl
RE B2 F2 YR FRERERRR2383R82282 8RR E8RRERE UIE E, SRIT) &) 20l 1 OIS nevy
vrchol sezény tak vyrazny jako v
Promarné transakee cizined [EUR] predchozmh dvou Ietech, coz dokonce
ukazuje na pokles oproti roku 2017
- r 160 * Prdmérnd céstka jedné transakce
150 turist0 se postupné snizuje s tim, jak
140 turisté mohou platit kartou v ¢im ddl
- 130 vice obchodech a za sluzby
120
110
o\ HI ‘_'I ‘_'I oI o\ C>I O| oI OI oI o\ C>I HI ‘_'\ HI o\ C>I OI o\ oI o\ C>I OI o\ HI ‘_'\ HI oI OI o\ C>I O| oI OI o\
nw wmn wmw w OV OV OV OV OV OV OV OV 0V 0V OV O P PN S PSS PN SIS PN PN NN DM 00 00 0 0 0 0 o
B S e B e O e, O e, S e A e, A e O e, O e, A O, A e, A e N s, N s, S e, S e, N O e, IO e, N e O e O s, N e, N e O N e, A e N e, OO e, I e, B e N e, O e, O o
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN YA AN AN AN YA Y

Poznamka: bez vybérd z bankomatd
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Karlovarsky Kraj - Cizinci

Narust Utrat podle statni

Rozdéleni Utrat podle statni prislusnosti [7%] prislusnosti [% 2016 a7 2018]
(+43%) 1
) Némecko 35%
g I Némecko
I Ruskd federace Ruské federace 46%
I Spojené krdlovstvi
Azerbajdzan Spojené krélovstvi 826%
B usa
I Ukrajina Azerbdjdzan 2%
Kazachstdn
Il Tchoj-wan Spojené staty 9%
I Svycarsko
Il Soudské Ardbie Ukrajina I 4L4%
Il Ostatnizemg
Kazachstdn 24%
Tchaj-wan 96%

Svycarsko  -13%
Saudskd Ardbie 3%

2016 2017 2018 Ostatni zemé 18%

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 37



<]

izincu

Karlovy Vary - Sezénnost c

]

arodnosti [EUR mil

Sezonnost Utrat podle n

I Ruska federace

I Spojené krdlovstvi

[ Némecko

Azerbéjdzan

Kazachstén

[0 Tchaj-wan

Ukrajina
B Spojené staty

I Svycarsko

I Saudskd Ardbie

Il Ostatni zemé

80 8TOC
L0 8T0C
90 8T0C
S0 8T0C
%0 8T0C
€0 8T0C
20 8T0C
TO 8TOC
¢T LT0T
TT £T0C
0T £T0T
60 LT0C
80 LTOC
L07LT0C
90 LTOC
SO £T0T
%0 LT0C
€0 £T0C
20 LT0C
TO £LTOC
¢T 910¢
TT 9T0C
0T 9T0C
60 9T0C
80 9T0C
L0 9TOC
90 9T0C
S0 9TO0C
%0 910C
€0 9T0C
20 910¢
T0 9TOC
¢T ST0C
TT STOC
0T STOC
60 STOC

0

bankomat

érd z

Poznamka: bez vyb

38
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Karlovy Vary - Cizinci

Podil Gtrat péti nejvyznamnéjsich zemi [2018 %] Poznamky
* Nejvyznamnéjsimi ndvstévniky v

54% 18% 15% 8% 5%

Bankomaty

Potraviny

Hotely

Restaurace a bary

Maloobchod

SluZzby

Specializované prodejny
Cestovni ruch a rekreace N

Ruské federace Némecko ) USA
Spojené krdlovstvi Azerbdjdzdn

@  moastercard

Karlovych Varech zUstdvaji v roce 2018
Rusové. Jejich Utraty se prevdzné
soustredi na Uhradu ubytovdni a ndkupy
v maloobchodé a ve specializovanych
prodejndch

4

Némci utrdceji vyssi podil za hotely nez
Rusové a maji vyssi podil Utrat
v restauracich a barech

Britové utrdceji primdrné v hotelich

MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS
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Maridnské Lazné - Cizinci

Podil Gtrat péti nejvyznamnéjsich zemi [2018 %] Poznamky
L% 27% 24% 2% 2% Némgétl' navstévnici utraceji prevazné v
hotelich
Bankomaty « Britové vynaklddajf nejvétsi podil svych
Potraviny V)IdejLOJ na sluliby TVC02 poukozlujevno ,
ndkupy drahych [é¢ebnych a ldzenskych
procedur
* Vydaje RusU se rovnou mérou déli mezi
hotely, obchody a sluzby
Hotely
Restaurace bory\

Maloobchod

e
Specializované prodejny\

Cestovniruch a rekreace \

Némecko Spojené krélovstvi Ruskd federace USA Izrael
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FrantiSkovy Lazné - Sezénnost cizincd

Sezonnost Utrat podle ndrodnosti [EUR mil ]
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[ Ruskd federace
Francie

0 Polsko

[ Svycarskou
Nizozemsko

Il Svédsko

I Rakousko

I Dansko

Il Ostatni zemé

O >
IC)IC>
o
o
o O
N N

2018 08

201803

LN
i o
[e0]
i
o
N

2017_04

2017_05

2016_02
2016_07
2016_10
2016_11
2016_12
2017_01

2015_11

2015_12

2016_01
2018 02

~
o
(o6}
i
o
o~

2015_10

2016_06
2016_09
201703
2017_08
2017_10
2017_12
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FrantiSkovy Lazné - Cizinci

Podil Gtrat péti nejvyznamnéjsich zemi [2018 %] Poznamky

87% 8% 2%1%1% * Naprostd vétsina zahranicnich
zdkaznikd Frantiskovych Lazni jsou
Némci, kteri vynaklddaji vétsinu svych
vydajU v hotelech za ubytovani

Bankomaty

Potraviny

* Druhou, o pozndni mensi, skupinou
navstévnikd jsou Britové, ktefi nejvice
utrdceji za hotely a sluzby - coz ukazuje
na nakup drahych léc¢ebnych a

85% ldzenskych procedur

Hotely i 1%

Restaurace a bary 44%

Maloobchod
Sluzby
Specializované prodejny

13%
025
0%%
0056
1% 2%%

Cestovniruch a rekreace

L

Némecko Spojené krélovstvi  Svycarsko
Ruskad federace USA

. mastercard MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS 43
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Ndarodnostni profily
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Restaurace a bary

Struktura Gtrat v Ceské republice [%]
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: Sluzby
| Specializované prodejny
2018 15%
Cestovniruch a rekreace

I Bankomaty [ Hotely ™ Maloobchod Specializované prodejny
[ Potraviny Restaurace a bary [ Sluzby I Cestovni ruch a rekreace 2016 [ 2017 M 2018
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Némecko

Sezénnost utrat v Ceské republice [EUR m.]

Promérnd transakce v CR [EUR]

2015_10

2015_11

2015_09
2015_12
2016_01
2016_02
2016_03
2016_04

2016_05

2016_06

2016_07

2016_08
2016_09
2016_10
2016_11
2016_12
2017_01
2017_02
2017_03
2017_04
2017_05
2017_06
2017_07

2017_08

2017_09
2017_10

201711

2017_12
2018.01
2018_02
2018_03
2018_04
2018_05

2018_06
2018_07
2018_08

- 80
L 70
L 60
L 50
L 40

30
20
10

Struktura Gtrat v Ceské republice [%]

2016

2017

2018
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. mastercard

™ Maloobchod
Restaurace a bary [ Sluzby

Wl

|

Specializované prodejny
I Cestovni ruch a rekreace

11%

11%

10%

Specializované prodejny

Cestovniruch a rekreace

Bankomaty

Potraviny

Hotely

Restaurace a bary

Maloobchod

Sluzby

2016 [ 2017 M 2018
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Spojené kralovstvi (Velka Britanie)
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Spojené staty
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/ / [ = 1
2018 1% | 7% 5% 0" 52
3%
v 2 Cestovni ruch a rekreace
Il Baonkomaty Hotely Maloobchod Specializované prodejny
[ Potraviny Restaurace a bary Sluzby I Cestovni ruch a rekreace 2016 [ 2017 M 2018
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Sestaveni
Strategie



Soucasné trendy v turistickém odvétvi v Ceské republice maji zasadni vliv na celkovou
turistickou strategii regionu, mezi ty hlavni patfi predevsim:

Silny rust turistického odvétvi odrazejici sou¢asnou konjunkturu @ N — ))) pree
— e G
Rychlejsi tempa ristu u rezidentd ne v mezindrodnim méritku = N = 7

Pomalejsi nardst u turistd z Némecka, Polska nebo USA, vyznamny ndrust slovenskych turistd

Velmi silny rdst u Ciny a Jizni Koreje (témé&F trojndsobek v poslednich péti letech). Jejich cesty jsou ale plné
organizovany, proto vyznamné zkracuji prOmérnou délku pobytu (hlavni zaméreni na Prahu, Cesky Krumlov)

Vyznamnd rostouci Uloha sdilené ekonomiky (Airbnb)
Nedostateény poéet zaméstnanci v odvétvi (hotely, restaurace, kavarny) s tlakem na udrzeni kvality sluzeb

Turisticky trh je vysoce konkurencni, stdle roste nesoulad mezi kvalitou poskytovanych vs ocekdvanych
sluzeb ze strany turistd

Komplexni nastroje pro incomingovy turismus stdle €astéji stoji na spolupraci mezi mésty, destinacnimi
agenturami, ale i soukromym sektorem

Piechod od ¢isté turistickych sluzeb smérem k zazitkdm, s vyuzitim genia loci, lokdIni unikatnosti a
akcentem na mistni specifika se ukazuje jako budouci hlavni diferencidtor

Nasazovdani modernich chytrych technologii a ndstrojo méni chovani a ocekavaéni turistd

@  moastercard Zdroj: Reserse MCA, KPMG Travel report 2018



Hlavnim cilem projektu bylo navrhnout komplexni regionalni strategii, ktera posili
ekonomicky rozvoj turismu, toho Ize dosdhnout nékolika kroky:

s

1) Navyseni poctu prijizdégjicich turist
\,

s

2) Prodlouzeni promérné délky jejich pobytu

\

Posileni

trzeb z (
cestovniho 3) Zaméreni se na movitéjsi trhy a klientelu

\

ruchu

s

4) Minimalizace mimo-sezénnich vykyv(
\,

( 5) Poskytovani komplexnich sluzeb, které naplfiuji potreby a
ocekdvani turistd a navstévnikd

\

. mastercard



OBCAN

..kdy vsechny maji lehce odlisna oéekdvani & predstavy

Strategii bylo ale nutné tvofit s ohledem na 3 hlavni kategorie:

Kvalitni a bezpecné misto pro zivot
Kvalitni prostredi a infrastruktura
Primérené Zivotni naklady
Nepreplnéné mésto

Dostatek volnocasovych aktivit
Moderni a aktivni mésto pro zivot
Dobrd provdzanost sluzeb

Navstéva vyjimecnych a
fascinujicich mist (=zd&zitky)
Vidét toho co moznd nejvice
UZit si mistni specifika, véetné
kuchyné, sluzeb, pamdtek atd.

Bavit se a ocekdvat kvalitni sluzby,
za které jsem ale ochoten zaplatit

Dlouhodobéjsi pobyty podle
|écebnych kur

Obvykle celodenni programy
Vyhleddavani spise klidnych a
nepreplnénych mist

Prilis nestoji o prohlidku méstskych
pamatek

Hlavnim parametrem kvalitni regiondlni turistické strategie zUstdava ale silny akcent na obéana

- mastercard
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Jaké jsou teda hlavni pilife nové Strategie?

Mobilita

* Udrzitelna a bezpec¢na
doprava v rdmci regionu

* Zahrnuje vsechny druhy
dopravy: osobni, hromadné,
prestupy, sdilend doprava

Sluzby &
infrastruktura

Bezpecnost

Zivotni prostiedi

* Konkurenceschopnd
turistickd infrastruktura a
nabizené sluzby

+ Udrzitelné lazenské sluzby

- U&nny monitoring
verejnych prostor

* Mapovdni kriminality
v redlném case

* Iniciativy v oblasti
energetickych Gspor

* Iniciativa v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi

@  moastercard

a turistom

* Zdasadni slozka napric véemi piliFi a
komunikaénimi kandly
* Nutny odli$ny piistup vi¢i obéantm

53
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Mobilita

Klicové cile:

UdrzZitelnd a bezpeénd doprava a mobilita v rdmci celého regionu a jednotlivych mést
Zahrnuje vSechny druhy dopravy: osobni, hromadné, prestupy, sdilenou dopravu

Intermodalni dopravni
aplikace
(Mobilita jako Sluzba)

Sdileni automobily
(Car sharing)

Kvalitni dopravni
infrastruktura

‘; mastercard

Inteligentni parkovani
véetné mobilni aplikace

Sdileni (e)kol
(Bike sharing)

Prediktivni 0drzba
dopravni infrastruktury

Elektronicky odbavovaci
systém v MHD

7 wrs

Inteligentni Fizeni
dopravy ve méstech

Poskytovani informaci
v redlném case

Elektro-mobilita a
souvisejici infrastruktura

54



Sluzby a infrastruktura

Klicové cile:
Konkurenceschopnd turistickd infrastruktura a sluzby, které napliuji potreby klient0
UdrzZitelné lazenské sluzby jako hlavni specificky znak

Posileni nabidky a kvality Posileni turistické Informacni a Posileni platebni
turistickych sluzeb infrastruktury provodcovské systémy infrastruktury
Chytra (elektronicka) Virtudlni turisticky

sprdva mésta provodce

Balicky sportovnich Balicky turistickych Balicky wellness Zachovani lazenské
produkty produkty produkty tradice

‘: mastercard 55



Bezpecnost

Klicové cile:
+ U¢inny monitoring verejnych prostranstviv rediném case k zajisténi vysoké bezpecnosti pro obcany i
ndvstévniky mést

Monitoring a dohled nad Optimalizace reakci na Mapovani kriminality v

- f . e wai o e s % Monitoring a fizeni davy
bezpecnosti v ulicich mimoirdadné udalosti realném case

Systém predcasného
monitoringu a vystrahy
katastrof

Prediktivni policejni

dohled Rizeni krizovych planu

. mastercard

56



Zivotni prostiedi

Klicové cile:
* Programy a iniciativy v oblasti energetickych Uspor
« Zaméreni na udrZeni vysoké kvality Zivotniho prostiedi ve méstech a v regionu

Chytré a efektivni Efektivni odpadové ; . .. Projekty v oblasti

v . . . . fv s Chytré zavlazovani S
verejné osvétleni hospodarstvi energetickych Uspor
Monitoring kvality a Monitoring znecisténi
spotieby vody vzduchu a vody

. mastercard



Komunikace

Klicové cile:
 Z4sadni slozka napri¢ vsemi pilifi a komunikaénimi kandly
* Odlisny pristup k ob¢andm a turistdm

Vybér cilovych zemi pro Vytvoreni komunikaénich Vybér vhodného mixu o e s -~
, o 0 o s s Komunikacni kalendar
externi komunikaci konceptu komunikacnich kandlu o
e S o . (Kdy komunikujeme?)
(Na koho cilime?) (Co komunikujeme?) (Jak komunikujeme?)

. mastercard
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Projektoveé rizeni a
iImplementace



Ukazka Projektové karty

Ndzev projektu

Pilif strategie 1) Mobilita
Popis projektu

Rdmcovy popis projektu a jeho hlavnich cil¥

Pripravenost jednotlivych mést Priorita
Karlovy Vary 1 2
Marianské L&zné 1 2
Frantiskovy Lazné 1 2

o mastercard

Status

Turista

L&zensky host

Cilovy rok

60



Kontakty

Petr Zlamalik
Managing Consultant

email: petr.zlamalik@mastercard.com

phone: +420 739 685 957

. mastercard

Jan Bélka
Managing Consultant

email: jan.belka@mastercard.com

phone: +420 602 116 /31

61
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Azerbdjdzan

Sezonnost Utrat v Ceské republice [EUR m ] Prumérna transakce v CR [EUR]
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Tchaj-wan

Sezénnost utrat v Ceské republice [EUR m.]
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